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Prologos

Mensaje de la Presidencia

Los libros de historia describiran, sin
duda alguna, el comienzo de la década
actual como uno marcado por la ex-
trema volatilidad e incertidumbre. ELl
Covid-19, la primera pandemia en cau-
sar tal nivel de disrupcion mundial en
mas de un siglo, dio lugar a catastrofi-
cas dificultades humanas y economi-
cas. Entretanto, como consecuencia
del retraso en la adopcién de medidas
contra el cambio climatico, las ame-

nazas de graves catastrofes naturales
siguen aumentando sin cesar. Mas re-
cientemente, los violentos conflictos
internacionales y las turbulencias eco-
ndémicas que provocan plantean retos
adicionales para hacer frente a estas

crisis inminentes.

Los acontecimientos de los ultimos afios nos
han hecho reevaluar la amenaza del riesgo de
catastrofes. También han puesto de relieve el
importante papel de los seguros en el apoyo a
la resiliencia y el crecimiento socioecondmico,
especialmente en las economias en desarrollo
y emergentes, donde la cobertura de los siste-
mas de proteccion alternativos, como las redes
de seguridad social del gobierno, es a menudo
baja.

En 2021, los supervisores de seguros de todo
el mundo emergente y en desarrollo intensi-
ficaron sus esfuerzos para satisfacer la mayor
demanda de mas resiliencia por parte de los
hogares y las empresas en respuesta a las
crisis recientes. Por ejemplo, se introdujeron
cambios en la regulacion para facilitar los
modelos de negocio digitales, manteniendo asf
el impulso surgido de los esfuerzos por facili-
tar el acceso continuo a los servicios de segu-

ros y el trato justo a los consumidores en 2020,
cuando las interacciones fisicas eran limitadas.
Ademas, con el fin de abordar mejor la ame-
naza que supone el riesgo climatico, varios su-
pervisores propusieron regimenes normativos
para los seguros indexados. El logro de estos
avances me hace confiar en el poderoso papel
que pueden desempefar los supervisores para
"reconstruir mejor", y promover la resiliencia de
los grupos de poblaciones vulnerables en los
proximos afios.

En 2021, la Iniciativa de Acceso a los Seguros
(A2ii) volvio a actuar como un aliado fundamen-
tal para los miembros de la Asociacion Inter-
nacional de Supervisores de Seguros (IAIS) de
las economias emergentes y en desarrollo, en
su intento de desarrollar y aplicar eficazmen-
te las normas mundiales de supervision en
apoyo de la inclusion financiera y el desarrollo
del mercado de seguros. De este modo, la ini-
ciativa pudo consolidar y reforzar aun mas su
capacidad de ofrecer apoyo a los supervisores
tanto en el ambito fisico como en el virtual. En
este sentido, me gustaria destacar, y felicitar a
todo el equipo de la Secretaria de la A2ii por el
lanzamiento del nuevo sistema de gestion del
aprendizaje de la A2ii "Connect.A2ii" en mayo de
2021. A través de esta plataforma en linea, los
supervisores podran beneficiarse del apoyo al
desarrollo de capacidades de la A2ii de forma
remota, autodirigida y flexible, lo que sin duda
ampliara el ya significativo impacto de la A2ii.

Ademas, me enorgullece informar que en 2021
la A2ii generd importantes conocimientos sobre
las formas en que los supervisores de segu-
ros pueden ampliar el acceso de las mujeres
a los seguros, e incorporar las cuestiones de
equidad de género en el sector de los seguros



de forma mas amplia. En este sentido, quiero
destacar especialmente el informe de la A2ii
@ | EL papel de los supervisores de segu-
ros para impulsar el acceso de las mujeres a
los seguros, publicado en agosto de 2021, que
proporciona una solida base de conocimientos
para seguir fortaleciendo la capacidad de los
supervisores de seguros para tomar la iniciativa
en este importante tema en el futuro. Espero
que la A2ii siga participando en este ambito,
incluso en estrecha colaboracion con la IAIS,
qgue ha convertido a la Diversidad e Inclusion en
la piedra angular de la estrategia de implemen-
tacién mas amplia del organismo normativo.

Por ultimo, pero no menos importante, quiero
expresar de nuevo mi sincero agradecimien-
to a los donantes de la A2ii por hacer posible
las importantes contribuciones de la Iniciativa
al fortalecimiento de la resiliencia en todo el
mundo. Entre estas organizaciones se encuen-
tran las que apoyan a la A2ii desde hace tiem-
po, el Ministerio Federal para la Cooperacion
Econdmica y Desarrollo de Alemania (BMZ2), la
Direccion General de Cooperacion Internacional
de los Paises Bajos (DGIS) y la IAIS, asi como la
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Coopera-
cion (COSUDE), que ha apoyado el importante
trabajo de la A2ii en materia de género como
tema clave.

NUESTRA VISION

Mas personas pobres y vulnerables tienen

acceso y utilizan seguros asequibles, apropia-
dos a sus necesidades.



https://a2ii.org/en/knowledge-center/gender/the-role-of-insurance-supervisors-in-boosting-womens-access-to-insurance
https://a2ii.org/en/knowledge-center/gender/the-role-of-insurance-supervisors-in-boosting-womens-access-to-insurance
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Jefa de la Secretaria
Iniciativa de Acceso a los Seguros
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Mensaje de la Secretaria

Estimados amigos y colegas,

En 2021, la A2ii demostrd su capacidad para
adaptarse rapidamente para enfrentar las cir-
cunstancias adversas. A medida que la pande-
mia del Covid-19 se prolongaba, los formatos
virtuales y el trabajo remoto se habian
convertido en la "nueva normalidad" y,
a pesar de los continuos desafios, las
disrupciones que se sintieron en 2020
se superaron gradualmente.

El tema del afio fueron los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Nos
complacio enormemente dar la bien-
venida en abril a S.M. la Reina Maxima
de los Paises Bajos, Asesora Especial
del Secretario General de las Naciones
Unidas sobre Inclusion Financiera para

el Desarrollo, para inaugurar nuestro
Dialogo Publico sobre los Seguros y los
ODS. En su mensaje pregrabado, destaco la im-
portancia del acceso a los seguros para la res-
puestay la recuperacion en el caso del Covid-19
y como mecanismo para alcanzar los ODS.
Mensajes que apoyamos firmemente y que de-
tallamos en la nota de politica que publicamos
sobre @ | Los seguros y los ODS: por qué son
importantes y como los datos pueden ayudar.
Los seguros y los ODS: por qué son importan-
tes y como los datos pueden ayudar”. También
estamos orgullosos del esfuerzo que hemos
realizado para incorporar la perspectiva de gé-
nero (ODS 5: Igualdad de género) en todos los
aspectos de nuestro trabajo, una iniciativa en
curso que cuenta con el apoyo de la Agen-
cia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE).

Otros aspectos destacados del afio fueron el
lanzamiento de nuestros programas de ca-
pacitacion sobre seguros inclusivos y habili-
dades actuariales en un nuevo formato, ofre-
cidos a través de nuestro sistema de gestion
del aprendizaje, Connect.A2ii. Los modulos de
autoaprendizaje proporcionaron a los supervi-
sores la tan deseada flexibilidad en sus trayec-
torias de aprendizaje. La plataforma también
alberga el modulo "Supervision de los riesgos
relacionados con el clima en el sector de los
seguros', que desarrollamos en colaboracion
con el Foro de Seguros Sostenibles del PNUD
(SIF). EL Connect.A2ii se actualiza continua-
mente para incorporar nuevos modulos de ca-
pacitacion y se prevén nuevos e interesantes
formatos de aprendizaje e intercambio entre
pares para 2022. Invitamos a todos los super-
visores de seguros a unirse a esta iniciativa.

Concluimos el segundo Laboratorio de Innova-
cion en Seguros Inclusivos con Argentina, India,
Marruecos y Ruanda. Los equipos presentaron
un total de ocho prototipos para seguir desarro-
lldndolos tras la finalizaciéon del proyecto; pue-
den leer mas sobre el proceso y los prototipos
mas adelante en este informe. Las lecciones de
esta experiencia ayudaron a poner en marcha
el tercer iii-lab, el laboratorio climatico, que
se estd llevando a cabo actualmente con Costa
Rica, Granada, Zambia y Zimbabue.

Mirando hacia el futuro, seguimos tomando en
cuenta las prioridades y necesidades de la su-
pervision a la hora de planificar nuestras prio-
ridades.


https://a2ii.org/en/knowledge-center/sdgs/policy-note-insurance-and-the-sustainable-development-goals-%E2%80%93-why-it-matters-and-how-data-can-help

NUESTRA MISION

Como socio de implementacion de la 1AIS,
fortalecemos la capacidad y comprension de
los supervisores para facilitar la promocion de
seguros inclusivos y responsables, reduciendo
asi la vulnerabilidad.

© istock | 975599364



2027 en NnUmMmeros

En 2021

la A2ii
organizo

17 eventos,

a los que
asistieron

1889
personas

de

140 paises
diferentes,

de los cuales

88 son paises
receptores
de AOD.

Eventos

o~

I
O

~J
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000

Dialogos
(webinarios)

con

supervisores

Curso de capaci-
tacion actuarial
con

participantes de

Africa subsahariana,
de

jurisdicciones

iii-lab

El segundo iii-lab,
que finalizd el 11 de
noviembre de 2021,
contd con
participantes

de

paises:

Argentina, India,
Marruecos y Ruanda,
gue se reunieron un
total de

veces

— N o N

Es

de los participantes

en los eventos
fueron mujeres

Cursos de capacitacion
en seguros inclusivos

participantes de

Europa Central y Oriental y
Transcaucasia (CEET)

de

jurisdicciones

participantes de

Africa subsahariana
de

jurisdicciones

El tercer iii-lab con un enfoque
tematico sobre el clima fue lanzado
en octubre de 2021

con

participantes

de

paises:
Costa Rica, Granada,
Zambia y Zimbabue.

de los ponentes o
formadores de los
eventos fueron
mujeres

49%



Regulacion de seguros inclusivos

A fines de 2021, habfa al menos 34 jurisdicciones con marcos regulatorios inclusivos y por lo menos
otras 19 que estaban en proceso de desarrollar sus marcos. En comparacion, en 2009, cuando
se creo la A2ii, solo seis jurisdicciones habian implementados dichos marcos. Las jurisdicciones
con nuevos desarrollos en 2021 incluyen a Malasia, que emitié un nuevo marco de microseguros,
y Zambia, que aprobd una nueva ley de seguros que cubre los microseguros (ambas resaltadas
en rojo). Durante el afio, Brasil y Ghana también actualizaron sus normativas sobre microseguros.

w
~
O

o ASIA-PACIFICO O ASIA-PACIFICO
2 Camboya —1 | Bangladesh
< | China — | Fiyi
[— | Taipei Chino o Papta Nueva Guinea
Z India 8:: Sri Lanka
LLI | Indonesia < | Vietnam
E Malasia w
5 Mongolia LLI | AMERICA LATINA
a | Nepal O | yEL CARIBE
S Pakistan ~ | Bolivia
— | Filipinas LLI | Chile
Tailandia Colombia
El Salvador
AMERICA LATINA Guatemala
y EL CARIBE Honduras
Argentina Jamaica
Belice Paraguay
Brasil
Costa Rica ORIENTE MEDIO y
México AFRICA SEPTENTRIONAL
Nicaragua Jordania
Pert Marruecos
Venezuela Tanez
ORIENTE MEDIO y AFRICA
AFRICA SEPTENTRIONAL SUBSAHARIANA
Egipto Kenia
Namibia
AFRICA Uganda
SUBSAHARIANA
CIMA*
Eswatini
Etiopia
Ghana
Lesotho
Madagascar
Malawi
Mozambique
Nigeria
Ruanda
Sudéfrica
Tanzania
Zambia
Zimbabue

* La CIMA se cuenta como jurisdiccion (Benin, Burkina Faso, Camerin, Republica Centroafricana, Chad, Congo, Guinea Ecuatorial, Gabén,
Guinea Bissau, Costa de Marfil, Mali, Niger, Senegal y Togo)
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La A2ii hoy

Desde nuestra fundacion en 2009, la A2ii ha
crecido hasta contar con un presupuesto anual
de aproximadamente 2,5 millones de euros.




L a A2ii hoy

Desde nuestra fundacién en 2009, la A2ii ha
crecido hasta contar con un presupuesto anual
de aproximadamente 2,5 millones de euros. Te-
nemos 13 empleados de tiempo completo en
todo el mundo que realizan nuestro trabajo en
las regiones de Asia-Pacifico, el Caribe, Europa

Central y Oriental y Transcaucasia (CEET),
Oriente Medio y Norte de Africa (MENA), Amé-
rica Latina y Africa Subsahariana, donde tra-
bajamos con los supervisores de seguros para
promover los seguros inclusivos y responsa-
bles.

11

Nuestro alcance 2021

Apoyamos la imple-

mentacién de los

resultados de la IAIS

en el campo

Compartimos los
aprendizajes
regionales con

los supervisores
a nivel global

Resumimos los
aportes y los
incorporamos en los
procesos de estable-
cimiento de estan-
dares de la IAIS
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Nuestro apoyo a la supervision global

Eltrabajo de la A2ii abarca cuatro areas principa-
les: I) desarrollo de la capacidad de supervision,
Il) generacion de conocimientos, Ill) promocion
y divulgacion entre los formuladores de politicas
y otras autoridades sectoriales, y IV) contribu-
cion al trabajo de la IAIS.

I. Desarrollo de la capacidad de
supervision: de la concientizacion
al cambio de comportamiento

La A2ii evalua continuamente las necesida-
des de los supervisores para garantizar que
nuestras actividades se basen en la deman-
da. Ademas, revisamos periddicamente las
modalidades de nuestras capacitaciones vy
nos esforzamos en introducir nuevos for-
matos. En 2021, lanzamos nuestro sistema
de gestion del aprendizaje, Connect.A2ii, y
desarrollamos modulos de aprendizaje en
linea para dos programas de capacitacion
en seguros inclusivos y una capacitacion
actuarial. Connect.A2ii es un gran paso que

hemos dado para ampliar el alcance de la
A2ii al colocar el material de capacitacion
y el intercambio con expertos a disposicion
de una audiencia global de supervisores sin
necesidad de viajar para asistir de forma
presencial.

Generacion de conocimientos

La A2ii no escatima esfuerzos para mante-
nerse a la vanguardia de los principales
avances en materia de supervision median-
te la realizacion de encuestas, la participa-
cion en los grupos de trabajo de la IAIS y
nuestro contacto regular con los superviso-
res y socios en el terreno. Nuestros coordi-
nadores regionales en América Latina, Africa
subsahariana y Asia han tenido una impor-
tancia vital en la creacion de relaciones y la
interaccion con los supervisores. Los resul-
tados de nuestro compromiso se utilizan
para identificar nuevos temas de aprendi-
zaje, calibrar nuestro plan de trabajo y los

Fortaleci-
miento de la
capacida de

supervision

Conducta

Habilidades

Conocimiento

Sensibilizacién




productos de conocimiento, e informar el
progreso alcanzado por los planes regiona-
les de desarrollo de capacidades. En 2021,
nuestros productos de conocimiento se
centraron en el papel de los supervisores
de seguros para contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Esto incluyd una
@ | nota de politica para crear sensibiliza-
cion sobre el tema, junto con un @ | Léxico
de indicadores clave de desempeio que
los supervisores podrian utilizar para medir
mejor la contribucién del sector de los se-
guros a los ODS en su pais.

Ill.Promocion y divulgacion entre los

formuladores de politicas y otras
autoridades sectoriales

Abogamos por la integracion de los segu-
ros en las estrategias nacionales de inclu-
sion financiera (NFIS), y el uso de los seguros
inclusivos como herramienta de desarrollo
en los procesos nacionales e internaciona-
les. Consideramos que esto es fundamental
para lograr los ODS.

La A2ii es un socio afiliado a la Alianza
Global para la Inclusidon Financiera (GPFI)
y particip6 en sus actividades a lo largo
de 2021 bajo la Presidencia italiana del
G20. Con el objetivo de garantizar que no
se pase por alto el importante papel de los
seguros y de los supervisores de seguros en
la consecucién de una mayor inclusion fi-
nanciera, la A2ii apoyo el desarrollo de nue-
vos documentos de politica de la GPFI. Las
prioridades clave de la Presidencia italiana
del G20 fueron los tres pilares "P": perso-
nas, planeta y prosperidad. En 2021, la GPFI
se centro en evaluar el impacto de la crisis
del Covid-19 en la inclusion financiera de los
sectores mas vulnerables de la poblacion
y de los microemprendimientos. En apoyo
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a estos objetivos, la GPFI preparod cinco in-
formes para documentar una serie de "me-
jores practicas" recibidas de la Presidencia
italiana del G20 en octubre de 2021. Todos
los resultados de la GPFI de 2021 pueden
encontrarse en su sitio web (enlace a: @)

IV.Contribucion al trabajo de la IAIS

La A2ii es el socio de implementacion de la
IAIS para los seguros inclusivos y, como tal,
contribuye al desarrollo de nuevos materia-
les de supervision de la IAIS, incorporando
la perspectiva de los seguros inclusivos y
los conocimientos adquiridos al trabajar con
supervisores de seguros de todo el mundo.
La A2ii es miembro del Comité de Imple-
mentacion y Evaluacion, el Foro de Inclusién
Financiera, el Grupo de Trabajo de Conducta
de Mercado, el Grupo de Trabajo de Revision
del Material de Supervisién y el Foro de Tec-
nologia Financiera de la IAIS.

— La Herramienta de Autoevaluacion de los PBS
(PBS SAT), que las Secretarias de la A2ii y de la IAIS
siguieron manteniendo a lo largo de 2021, ofrece a
los supervisores la oportunidad de evaluar su cum-
plimiento de los PBS mediante una serie de cues-
tionarios. La PBS SAT es una de las tres herramien-
tas principales utilizadas para apoyar la evaluacion
de los PBS por parte de los miembros, un area que
ha recibido una mayor atencion por parte de la IAIS

en el marco de su plan estratégico 2020 — 2024,


https://a2ii.org/en/knowledge-center/sdgs/policy-note-insurance-and-the-sustainable-development-goals-%E2%80%93-why-it-matters-and-how-data-can-help
https://a2ii.org/en/supervisory-kpis-lexicon
https://www.gpfi.org/publications
https://www.gpfi.org/publications).
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Actividades regionales

Los detalles tematicos relativos a las diferentes actividades regionales de la A2ii se incluyen en las

respectivas secciones mas adelante en el informe.

Asia-Pacifico

El panorama de los seguros en Asia-Pacifico es
diverso. Algunas jurisdicciones todavia estan en
las primeras etapas de la transicion al capital
basado en el riesgo y a la supervision basada
en el riesgo, mientras que otras lo vienen apli-
cando desde hace muchos afios. En 2021, los
supervisores siguieron avanzando en la pro-
mocion de los seguros inclusivos. En Malasia y
Camboya se introdujeron nuevas regulaciones
y leyes, y Pakistan avanzo en la inclusion de
género mediante la publicacion de una circu-
lar que exige a las compafiias de seguros que
adapten las medidas de diversidad de género e
informen sobre ellas, y otra circular que busca
la recopilacion de datos del sector desglosados
por género (ver el Mapa de Regulaciones de
Seguros Inclusivos | @).

El clima fue uno de los principales focos de
atencion de los supervisores de la regién de
Asia-Pacifico en 2021, tanto desde el punto
de vista de la regulacion prudencial como con
vistas a subsanar la brecha de proteccion cli-
matica. Los supervisores también continuaron
con medidas para fomentar la digitalizacion de
la supervision de los seguros y del sector de
los seguros en general, manteniendo el impul-
so que surgio de los esfuerzos para permitir el
acceso continuo a los servicios de seguros y el
trato justo de los consumidores en 2020. Esto
se debid en parte a la persistencia de la pande-
mia, pero los supervisores también aprovecha-
ron la oportunidad de contar con modelos de
seguros mas inclusivos e innovadores a largo

plazo, facilitados por la digitalizacion. Algunos
ejemplos son la India, que amplio la normativa
que permite la emisién de pdlizas en linea, y
China Taipéi, que adoptd medidas para permitir
que la emision en linea continte después del
Covid.

En la primera Mesa Redonda Estratégica
A2ii-IAIS para Supervisores de Seguros
de Asia, las autoridades de supervision
compartieron sus prioridades estratégi-
cas y sus necesidades de desarrollo de
capacidades, haciendo hincapie en el
avance hacia regimenes de supervision
basados en el riesgo, asi como en el es-
tudio activo de la aplicacion de la NIIF 17
y del riesgo climatico. | @

India participd en el Laboratorio de Inno-
vacion en Seguros Inclusivos 2020 -2021

de la A2ii.

En enero de 2021, la A2ii colabord con la
Asociacion Internacional de Actuarios en
una miniserie de seminarios sobre ges-

tion y supervisién financiera basada en el
riesgo, centrada en Asia-Pacifico.


https://a2ii.org/en/map
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/iaisa2ii-first-strategic-roundtable-event-for-asian-supervisors
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/iaisa2ii-first-strategic-roundtable-event-for-asian-supervisors

El taller AITRI-A2ii-IAIS sobre el apro-
vechamiento de la tecnologia para una
mejor supervision se celebrd durante
dos dias.

La primera fase del proyecto piloto de
desarrollo de capacidades A2ii-FNUDC
finalizé con Beema Samiti, Nepal. Ver
el blog titulado “Lessons so far: Beema
Samiti-A2ii-UNCDF insurance capacity
building support on inclusive and digital
insurance” (Lecciones aprendidas hasta
ahora: apoyo para el desarrollo de capa-
cidades en seguros inclusivos y digitales
de Beema Samiti-A2ii- FNUDC), por Hui
Lin Chiew. | @

b far: Beema Samiti-A2ii-UNMCDF insurance supervisor
ilding support on inclusive and digital insurance

Topics Cloud

El Caribe

Existe un creciente interés por parte de los for-
muladores de politicas en desarrollar el merca-
do de seguros inclusivos en la region. EL Caribe
presenta una especial vulnerabilidad debido a
ciertas caracteristicas geograficas y socioeco-
nomicas, como las infraestructuras expuestas y
las concentraciones de poblacion en las regio-
nes costeras. Las catastrofes naturales, como
los huracanes, que son cada vez mas frecuen-
tes y graves como consecuencia del cambio
climatico, también afectan a la region de forma
desproporcionada. Por lo tanto, la creacién de
actividades de mayor resistencia al clima sigue
siendo una prioridad. Existe un creciente inte-
rés por los seguros basados en indices para cu-
brir los riesgos climaticos, y se esta trabajando
en una propuesta de ley de microseguros en
Jamaica.

Durante 2021, la A2ii realizd un segui-
miento con los participantes de los
programas de formacion en seguros in-

clusivos de A2ii-CARTAC-Toronto Centre
de 2020, para conocer el nivel de adop-

cion de las actividades de sus planes de
accion desarrollados durante la capaci-
tacion, que reveld que cuatro estan en
proceso de implementacion. Entre las
iniciativas que se han llevado a cabo se
encuentran las directrices reglamenta-
rias para la tramitacion de las reclama-
ciones en materia de microseguros, la
modificacion de la legislacion para per-
mitir la regulacion de los microseguros y
las estrategias de alfabetizacion y edu-
cacion en materia de seguros.

Granada esta participando en el Labora-
torio de Innovacion en Seguros Inclusi-

vos 2021-2022, “el laboratorio del clima”.
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Regidon de Europa Central y Oriental
y Transcaucasia

En comparacioén con otras regiones, los mer-
cados de seguros inclusivos son todavia in-
cipientes en los paises de la region de CEET.
Sin embargo, el interés por el tema es cada
vez mayor y hay ciertos riesgos especificos de
la region, como los terremotos y las inunda-
ciones, que indican un vacio que los seguros
contra catastrofes naturales pueden cubrir. El
creciente interés se manifestd en el elevado
numero de participantes que asistieron a la
Conferencia de 2021 sobre seguros inclusivos
en la region de CEET. Junto con la publicacion
de un informe sobre el "Panorama regulatorio
de los seguros inclusivos en la region de CEET",
se espera que, al aprovechar las perspectivas y
respuestas directas de los supervisores de se-
guros de la region, este informe contribuya a
abordar los retos y perspectivas fundamentales
para el desarrollo de los seguros inclusivos.

r

€0

Conferencia regional sobre seguros in-
clusivos en la region de CEET | @

La A2ii fue uno de los coorganizadores
de la conferencia digital de dos dias de
duracion sobre "Seguros inclusivos en la
region de CEET - Retos y oportunidades”,
junto con la Fundacién Munich Re, la
IAIS, la Red de Microseguros y la Agencia
de Supervision de Seguros de Eslovenia
(AZN).

Programa de capacitacion en seguros
inclusivos: enfoque en el cambio cli-
matico y la tecnologia para los super-
visores de CEET. | @.

©

Informe sobre el panorama regulatorio
de los seguros inclusivos en la region
de CEET| @

A principios de 2021, la A2ii, junto con la
Agencia de Supervision de Seguros de
Eslovenia, realizd una encuesta entre los
representantes de las autoridades de
supervision de seguros. Este estudio his-
térico sobre los seguros inclusivos en la

‘La proteccion de las personas y los activos es un componente clave del

desarrollo sostenible. En ausencia de cualquier mecanismo de proteccion

formal, cuando se enfrentan a eventos de riesgo, las personas con bajos

ingresos suelen depender de mecanismos informales para recuperarse.

Sin seguros eficaces, es poco probable que el desarrollo sostenible sea

realmente alcanzable.”

Gorazd Cibej, AZN, Eslovenia, coordinador regional de la IAIS para la regién de CEET y director gerente de la
Agencia de Supervision de Seguros, en su intervencion en la conferencia regional


https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/inclusive-insurance-in-the-central-and-eastern-europe-and-the-transcaucasian-ceet-region-challenges-and-potential-opportunities
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/inclusive-insurance-in-the-central-and-eastern-europe-and-the-transcaucasian-ceet-region-challenges-and-potential-opportunities
https://a2ii.org/es/node/2403
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/a2iitc-inclusive-insurance-training-for-ceee
https://a2ii.org/es/node/2427
https://a2ii.org/en/knowledge-center/market-development/report-on-the-inclusive-insurance-regulatory-landscape-in-the-ceet-region

region de CEET pretendia definir mejor el
estado actual del mercado y abordar las
posibles oportunidades de crecimiento.

oo
access to insurance initiative s epriin g

Report on the Inclusive Insurance
Regulatory Landscape in the
CEET Region

i, Gorazd Cibe an

América Latina

En 2021, los temas prioritarios para Ameérica La-
tina fueron presentados por los propios super-
visores durante la Mesa Redonda Estratégica
organizada por la A2ii, la Asociacién de Super-
visores de Seguros de América Latina (ASSAL)
y la IAIS. Fue la primera vez que se organizo
un evento de este tipo para los supervisores
de la region. Entre las principales prioridades
se encontraban la digitalizacion y el uso de la
tecnologia en los seguros, incluyendo las apli-
caciones a los riesgos cibernéticos y la protec-
cion de datos, los seguros moviles, InsurTech,
SupTech y RegTech, los algoritmos vy la inteli-
gencia artificial (IA), la computacion en la nube
y los canales de distribucion digital, y los micro-
seguros vy la regulacién de seguros inclusivos.
La conducta empresarial, la proporcionalidad
en la conducta de mercado y los productos in-
novadores también fueron temas destacados.
Desde el punto de vista prudencial, los princi-
pales enfoques fueron la supervision basada en
el riesgo y la NIIF 17.

— Brasil publicé una nueva regulacion de los micro-

seguros (que sustituye al conjunto de normas vi-

gentes desde 2011), que se centra en los principios y

valores basicos que deben regir estos productos de

seguros, a saber: inclusion, simplicidad, orientacion

al cliente, accesibilidad, transparencia, sostenibili-

dad, educacion financiera e innovacion. Argentina,

nizd una mesa redonda técnica sobre microseguros

con amplia participacion de los actores nacionales.
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Por invitacion de los supervisores y de
los formuladores de politicas regiona-
les, la A2ii hizo una presentacién sobre
los seguros inclusivos en eventos y foros
técnicos nacionales en Argentina y Gua-
temala.

y Control de Pensiones y Seguros (APS)
de Bolivia, Marfa Esther Cruz Lopez. El
trabajo en el Plan de Accion continua-
réa hasta que se alcance el objetivo de
implementar la regulacion de los micro-
seguros.

La miniserie de seminarios IAA-A2ii-1AIS
sobre gestion y supervisién financiera
basada en el riesgo se impartié en espa-
fiol en febrero de 2021.

El didlogo regional de la A2ii-ASSAL-
IAIS sobre los seguros y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible se organizé
en espafol en septiembre de 2021. | @

En septiembre de 2021, en linea con la
vision estratégica de la IAIS para la im-
plementacién de seguros inclusivos,
la A2ii formalizé la presentacion de su
Plan de Implementacion Regional para
América Latina ante la Junta Directiva de
ASSAL. El plan fue aprobado por los

miembros de ASSAL en diciembre.

LaA2iiy el Toronto Centre proporcionaron
coaching a distancia como seguimiento
a los Planes de Accion desarrollados du-
rante la Capacitacion en Seguros Inclu-
sivos para Supervisores de América Lati-
na, que tuvo lugar en noviembre de 2019
en Costa Rica. En diciembre de 2021, se
realizé la ultima llamada de seguimiento
con el equipo boliviano, con la partici-
pacion de la recién nombrada directora
ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion

Argentina fue uno de los participantes
del iii-lab 2020-2021. El equipo trabajé
sobre el tema de los seguros para las
mujeres, vy la campafia resultante #Me-
jorconseguros se lanzd en octubre de
2021.

Costa Rica esta participando en el Labo-
ratorio de Innovacion en Seguros Inclusi-
vos 2021-2022, el "laboratorio del clima"

2

\\

\

ﬁf the paradigm.



https://a2ii.org/es/event/talleres-y-seminarios/a2iiassaliais-regional-seminar-on-insurance-and-the-sustainable-development-goals
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/a2iiassaliais-regional-seminar-on-insurance-and-the-sustainable-development-goals

Oriente Medio y Norte de Africa

Se ha renovado el interés por los seguros inclu-
sivos y el desarrollo de marcos regulatorios para
apoyar su crecimiento en la region de MENA.
Egipto estd a punto de estrenar un amplio pro-
yecto de ley de seguros, que incluye el estable-
cimiento de normas para los microseguros; la
Autoridad de Regulacion Financiera de Egipto
(FRA) emitié una normativa que obliga a las IMF
a contratar un seguro de riesgo de crédito para
toda su cartera, lo que se espera que aumente
sustancialmente la cobertura de los seguros in-
clusivos en el pais. Marruecos y Jordania estan
desarrollando una normativa especifica sobre
seguros inclusivos (ver el Mapa de Regulacio-
nes de Seguros Inclusivos de la A2ii | @ ). Un
area de interés particular es como los marcos
regulatorios pueden adaptarse a los desarrollos
e innovaciones tecnologicas para asegurar que
el marco regulatorio conduzca a la inclusion
financiera. Los obstaculos en la region, como
los canales de distribucion ineficientes, pueden
encontrar un remedio parcial en las soluciones
digitales.

Count = =

sl | Map satellite
Region =+ ;
Areas of intervention w

Dedicated regulatory fra. <=

More actions.. w

Country

MENA esta representada en las activida-
des principales de la A2ii por Marruecos,
uno de los cuatro equipos de paises del
jiii-lab 2020 -2021.

La miniserie de seminarios IAA-A2ii-1AIS
sobre gestion y supervision financiera
basada en el riesgo se imparti¢ en fran-
cés en febrero de 2021.

Jordania se presentd en el Didlogo de
Supervision A2ii-IAIS de enero de 2021
sobre la NIIF 17, donde compartio su ex-
periencia en el proceso de transicion.
Los contenidos del Dialogo estan a dis-
posicion de los supervisores en la plata-
forma de aprendizaje Connect.A2ii.

intervention Dedicated regulatory frames
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Africa subsahariana

Las prioridades de supervision identificadas en
la reunién regional de 2021 incluyen la super-
vision basada en el riesgo, la presentacion de
datos, los conocimientos actuariales, las NIIF 9
y 17 y el capital basado en el riesgo. Como en
aflos anteriores, los datos se destacaron como
una prioridad clave en la region. El trabajo de
la A2ii en el Proyecto de Indicadores Clave de
Desempefio Proyecto de Indicadores Clave de
Desempefiio | @ con un grupo directivo de su-
pervisores de la SSA continud durante 2021y se
espera que conduzca a la publicacion de cuatro
manuales de Indicadores Clave de Desempefio
para supervisores a principios de 2022. Para sa-
ber mas sobre el trabajo de la A2ii en materia
de indicadores clave de desempefio, consulte
mas abajo la seccién de Supervision de los se-
guros inclusivos.

Entre las novedades de la regién se encuentra
la nueva ley de seguros de Ghana, cuyo objetivo
es profundizar en la penetracion de los seguros
y aumentar el acceso de la poblacion a los mis-
mos; se mencionan especialmente a los agri-
cultores, las personas del sector informal y las
de bajos ingresos.

El equipo ruandés del segundo laboratorio de
seguros inclusivos desarrollé varios programas
para aumentar la concienciacion nacional sobre
los seguros, entre ellos: una semana anual de
los seguros, programas de radio y television y
CONCUrsos universitarios.

Ruanda fue uno de los cuatro equipos
de paises representados en el Laborato-
rio de Innovacion en Seguros Inclusivos
2020 —-2021.

La reunién regional para supervisores
subsaharianos | @ fue organizada por
el Banco de la Reserva de Sudafrica en
su calidad de coordinador regional de la
IAIS para el ASS, con el apoyo de la A2ii.

La miniserie de seminarios de la IAA-
A2ii-IAIS sobre gestion y supervision fi-
nanciera basada en el riesgo se impartio
en francés en febrero de 2021.

Zambia y Zimbabue estan participando
en el Laboratorio de Innovacion en Segu-
ros Inclusivos 2021 -2022, el "laboratorio
del clima"

La Capacitacion de la A2ii-IAA-IAIS
sobre el desarrollo de capacidades
para los supervisores de seguros | @
Aprovechamiento de los conocimientos
actuariales centrada en los supervisores
del Africa subsahariana.

El Programa de capacitacion en segu-
ros inclusivos: | @ enfoque en el cam-
bio climatico y la tecnologia para los su-
pervisores del Africa subsahariana.


https://a2ii.org/es/node/2208
https://a2ii.org/es/node/2208
https://a2ii.org/en/supervisory-kpis-lexicon
https://a2ii.org/es/node/2208
https://a2ii.org/es/event/talleres-y-seminarios/a2iifsiiaissarb-regional-meeting-for-insurance-supervisors-from-subsaharan-africa
https://a2ii.org/es/event/talleres-y-seminarios/a2iifsiiaissarb-regional-meeting-for-insurance-supervisors-from-subsaharan-africa
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/a2iifsiiaissarb-regional-meeting-for-insurance-supervisors-from-subsaharan-africa
https://a2ii.org/es/event/talleres-y-seminarios/a2iifsiiaissarb-regional-meeting-for-insurance-supervisors-from-subsaharan-africa
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/a2iifsiiaissarb-regional-meeting-for-insurance-supervisors-from-subsaharan-africa
https://a2ii.org/es/node/2418
https://a2ii.org/es/node/2418
https://a2ii.org/es/node/2418
https://a2ii.org/en/event/actuarial
https://a2ii.org/es/node/2418
https://a2ii.org/en/event/actuarial
https://a2ii.org/es/node/2413
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology

Actividades nacionales

Laboratorio de Innovacion en Seguros Inclusivos

- El Laboratorio de Innovacion en Seguros Inclusivos | @ es un pro-
grama de innovacion internacional en el que equipos de cuatro paises
trabajan en el desarrollo de soluciones para fomentar el desarrollo de

sus mercados de seguros.

Tras el éxito del piloto del iii-lab de 2017-2018, se decidid que el iii-lab
se integraria a la oferta principal de desarrollo de capacidades de la

A2ii para los supervisores de seguros.
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Linea de

tiempo del
iii-lab

Segundo iii-lab

El segundo iii-lab comenzd en 2020, y con-
té con equipos de paises de Argentina, India,
Marruecos y Ruanda, y concluyd el 11 de no-
viembre de 2021. Debido a la pandemia, lo que
inicialmente estaba previsto como 15 reuniones
presenciales, se convirtid en una interaccion
casi totalmente online entre los participantes.
En total, 49 participantes tomaron parte en las

actividades del iii-lab, incluidos los talleres na-
cionales, los talleres internacionales y un se-
minario web mundial especial sobre campafias
de sensibilizacion y educacion en materia de
seguros.

Ver la segunda pagina web del iii-lab | @ que
incluye el informe en video

B

MARZO DE 2020

principales retos para el desarrollo de los seguros inclusivos en sus jurisdicciones '\
y priorizan los retos en los que se centraran para sus innovaciones

L

NOVIEMBRE DE 2020
Fase de descubrimiento: Los equipos se retinen por primera vez, discuten los

o @
DICIEMBRE DE 2020

las conclusiones de sus "viajes de aprendizaje’, es decir,
el analisis del sector, las entrevistas con las partes intere-

sadas y su primer prototipo

I 2 S .

MAYO DE 2021

Fase de innovacion: Los equipos presentan entre si

6 DE MAYO

Sesion de presen-
tacion ante un
panel de expertos
internacionales

MAYO DE 2021

cionales centrados en como seguir perfeccionando y desple-
gando los prototipos, eventos del ecosistema en los que se
compartieron los resultados del laboratorio con el sector de
los seguros y la celebracién de un evento internacional al final

NOVIEMBRE DE 2021

Fase de implementacion: Se llevaron a cabo talleres na-

11 DE NOVIEMBRE
El segundo iii-lab
tiene su cierre en un
evento internacional
que cotod con todos los

equipos de los paises


https://a2ii.org/es/node/1994
https://a2ii.org/es/node/1994

Talleres nacionales

Durante 2020, los equipos de los paises com-
pletaron sus analisis del sector, definieron los
retos actuales para los seguros inclusivos en
sus jurisdicciones y comenzaron a pensar en
innovaciones potenciales para el sector de se-
guros inclusivos de sus respectivos paises. Las
ideas incluyeron campafias de sensibilizaciéon
sobre seguros, productos para trabajadores in-
formales y la mejora de los procesos de la in-
dustria aseguradora para brindar un mejor servi-
cio a los clientes. A principios de 2021 comenzo
la Fase de innovacion, centrada en desarrollar
prototipos haciendo hincapié en la metodologia
de pensamiento de disefio, con presentaciones
y comentarios sobre sus prototipos.

Talleres internacionales

Se realizaron visitas virtuales entre paises pa-
res para aprender sobre cada sector de seguros
inclusivos y las innovaciones nacionales inte-
resantes. Los equipos siguieron desarrollando
sus prototipos y presentaron un "elevator pitch"
ante un panel de expertos para recibir comen-
tarios y sugerencias.

Cierre del segundo iii-lab

Entre mayo y noviembre de 2021, los equipos
de los palises finalizaron su hoja de ruta para
la implementacién y debatieron como se po-
dria llevar adelante el trabajo tras el cierre del
laboratorio. Como resultado, los equipos de
Argentina y Marruecos decidieron organizar un
evento sobre el ecosistema en el cual expusie-
ron sus ideas a una audiencia de representan-
tes de alto nivel del sector de los seguros en
los respectivos paises. Los equipos de Ruanda

e India siguieron trabajando en sus proyectos y
planearon comunicar los resultados en diferen-
tes formatos, como articulos en las revistas de
los reguladores o las asociaciones del sector y
en los medios de comunicacion nacionales.

EL 11 de noviembre se clausurod oficialmente el
segundo Laboratorio de Innovacion en Seguros
Inclusivos de la A2ii en forma de una ultima se-
sion internacional en la que participaron todos
los equipos del laboratorio. Los equipos reco-
nocieron la necesidad continua de contar con
innovaciones en el espacio de los seguros inclu-
sivos, se comprometieron considerablemente y
superaron los retos que surgieron durante este
periodo. Se establecieron relaciones duraderas
entre las principales partes interesadas de los
sectores publico y privado y se desarrollaron un
total de ocho prototipos:

» Argentina lanzé una campafa en las redes
sociales #mejorconseguros para concien-
ciar sobre la importancia de los seguros
para las mujeres de bajos ingresos. El equi-
po también decidid trabajar en el desar-
rollo de un modelo de negocio freemium.

» India experimentd con tonos de llamada
para sensibilizar durante el programa de
laboratorio y decidio seguir trabajando en
un producto combinado para ofrecer me-
jores productos y servicios al segmento de
bajos ingresos una vez finalizado el progra-
ma.
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‘Muy pocas veces uno encuentra este tipo de ex-

periencias en las que estd... realizando un trabajo

que podria ser el desencadenante del cambio en

todo el mercado asegurador.” Randip Singh Japgal, India
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» Marruecos disefid un modelo de negocio
de seguro de salud digital utilizando Whats-
App, donde los clientes podian acceder a
un producto de seguro de salud sencillo a
través del chat, por ejemplo, dinero para el
hospital, y pagar utilizando puntos de fidel-
idad.

‘Es un espacio de reflexion... sin limites ni fronteras.

Mohamed Feriss, Marruecos

» Ruanda desarrolld varios programas de
sensibilizacion sobre seguros: una semana
anual de los seguros, programas de radio
y television y concursos universitarios.sity
competitions.

‘Estamos reuniendo en una sala
a personas con supuestos diver-
s0s, y obteniendo ideas de (o que
cada uno piensa sobre como
deberia avanzar el sector para
aumentar la penetracion de los

seguros para atender a las so-

ciedades vulnerables.
Mendies Mhiribidi, Ruanda

Tercer iii-lab

Durante 2021, el tercer laboratorio de innova-
cion en seguros inclusivos comenzd con un
enfoque tematico sobre el aumento de la re-
siliencia contra el cambio climatico. La pre-
gunta clave que los equipos participantes son
invitados a abordar en el transcurso del progra-
ma de 12 meses es:

©Como podemos ayudar a aumentar la resi-
liencia de los segmentos mds vulnerables de
nuestra sociedad frente a los impactos del
cambio climdtico mediante soluciones de se-
quros innovadoras?”

Ademas de su socio de implementacion Reos
Partners, la A2ii se asocio con la InsuResilien-
ce Global Partnership’ para este tercer iii-lab,
aportando una amplia red de profesionales del
clima al iii-lab.

Proceso de seleccion

En base a las solicitudes de supervision y las
entrevistas con los participantes preseleccio-
nados, la A2ii invitd a Costa Rica, Granada,
Zambia y Zimbabue a unirse a la tercera co-
horte del iii-lab en julio de 2021. Las autorida-
des de supervisién crearon los equipos de los
paises con las principales partes interesadas en
la cuestion del riesgo climatico y los seguros en
su jurisdiccion.

1 La Alianza Mundial InsuResilience para la Financiacion y Soluciones de Seguros para Riesgo Climatico y de Desastres tiene como

objetivo reforzar la resiliencia de los paises en desarrollo y proteger la vida y los medios de subsistencia de las personas pobres y

vulnerables contra los impactos de las catastrofes.



Lanzamiento y Fase de descubrimiento

De octubre a diciembre de 2021 (y hasta febrero
de 2022), los participantes reflexionaron con-
juntamente sobre los problemas apremiantes
en materia de riesgos naturales y climaticos en
sus paises, definiendo sus areas de enfoque e
innovacion.

Los equipos de los paises identificaron dos
retos principales. En primer lugar, los gru-
pos vulnerables suelen desconocer la fi-
nanciacion del riesgo climatico y los medios
alternativos para afrontarlo. En segundo lu-
gar, a menudo faltan productos de seguros
adecuados, ya sea porque las aseguradoras
no tienen las habilidades y los conocimien-
tos necesarios para desarrollar dichos pro-
ductos, o porque carecen de datos sobre el
riesgo climatico para los diferentes grupos
objetivo.

El tercer iii-lab continuara durante 2022

Durante el afio 2022, el tercer iii-lab continua-
ra su desarrollo, con la fase de innovacién pre-
vista para el periodo comprendido entre enero
y mayo, y la fase de implementacion prevista
después, de junio a septiembre de 2022.
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Programas de capacitacion de la A2ii

para supervisores

Programa de capacitacion
en seguros inclusivos para
supervisores de seguros

— El Programa de Capacitacion en Seguros Inclusi-

vos (IIT) para Supervisores de Seguros es una serie

de cursos de capacitacion de larga duracion, de-

sarrollada en colaboracion con la IAIS y el Toronto

Centre, y basada en el documento de aplicacion

de la IAIS sobre "Regulacion y supervisiéon en

apoyo de los mercados de seguros inclusivos".

La capacitacion emplea herramientas interactivas

y estudios de casos para fortalecer las capacida-

des de los supervisores de seguros para apoyar el

desarrollo de mercados de seguros inclusivos.

Los participantes dedican tiempo a desarrollar
planes de accion para afrontar los retos espe-
cificos de apoyo a los mercados de seguros in-
clusivos en sus jurisdicciones de origen. Estos
planes de accion son un componente esencial
de la capacitacion y han sido disefiados para
garantizar que las lecciones aprendidas du-
rante el curso se pongan en practica. Debido
al Covid-19, la capacitacion presencial de cinco
dias se convirtié en una capacitacion virtual que
combinaba mddulos de autoaprendizaje y se-
minarios web en vivo. Los cursos de capacita-
cion 172 y 182 se realizaron en 2021, durante los
cuales los participantes completaron maodulos
en linea en la recién lanzada plataforma Con-

nect. A2ii y asistieron a siete dias de seminarios
web en vivo, que culminaron con la presenta-
cion de sus planes de accion el ultimo dia.

Capacitaciéon en Seguros Inclusivos

@ (IIT) para supervisores de CEET | @
realizada en julio de 2021 contd con 26
participantes de 13 jurisdicciones dife-
rentes. El enfoque de la planificacion
de acciones abarco desde el desarrollo
de programas de concienciacién sobre
los seguros en las zonas rurales hasta
la modificacion de la legislacion y la re-
gulacion para incluir el seguro Takaful y
el desarrollo de un producto de seguros
para el dengue.

Lista de reproduccion musical
Con esta capacitacion, la A2ii introdujo
la nueva tradicion de compilar una lista
de reproduccion musical con los temas
favoritos de los supervisores:

» Republika por Biata flaga (Polonia)

» Organi 78 por Irakli Charkviani (Georgia)

» Chcem por sam por Marek Brezovsky
(Eslovaquia)

» Minimalizam por Letu Stuke
(Bosnia y Herzegovina)

» Ja Izlezi Gjurgjo por Next Time
(Macedonia del Norte)

Haga clic aqui para ver la lista de repro-
duccién completa en YouTube. | €.


https://a2ii.org/es/node/2403
https://a2ii.org/es/node/2403
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/a2iitc-inclusive-insurance-training-for-ceee
https://a2ii.org/es/node/2403
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvRCyfN5sW3hFdR5VXjhNl4HBTOd8Xizp
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvRCyfN5sW3hFdR5VXjhNl4HBTOd8Xizp
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Capacitacién en Seguros Inclusivos
(IIT) para supervisores del Africa sub-
sahariana | € en octubre de 2021, que
contd con 23 participantes de 13 paises
de esaregién. Los supervisores aprendie-
ron sobre los conceptos fundamentales
sobre los seguros inclusivos y tuvieron
la oportunidad de profundizar sus co-
nocimientos sobre temas relacionados
con el riesgo climatico, un enfoque que
se incluyd a peticion de los supervisores
de la region. Los temas elegidos por los
participantes para sus planes de accion
incluyen la modificacion de la legislacion
vigente para incorporar los seguros in-
clusivos y los seguros paramétricos; el
desarrollo de medidas para aumentar la
sensibilizacion y la comprension de los
seguros o la busqueda de formas de su-
perar la falta de datos de calidad.

Lista de reproduccion musical
African Music por Chalanda Aggides
(Malawi)

Vulindlela por Brenda Fassie (Sudafrica)
Jerusarema por Jah Prayzah
(Zimbabue)

Dusuma por Otile Brown ft Meddy
(Kenia)

Now or Never por Sankomota (Lesoto)

Haga clic aqui para ver la lista completa
en YouTube | @.

Desarrollo de capacidades
para supervisores de seguros:
competencias actuariales

Los conocimientos actuariales son esenciales
para una regulacion eficaz, pero los superviso-
res de seguros disponen de pocas herramien-
tas y posibilidades de desarrollar capacidades.

Para cubrir esta carencia de competencias, la
AZ2ii se asocio a finales de 2017 con la Asocia-
cion Internacional de Actuarios (IAA) y la IAIS
por un plazo de cinco afios para desarrollar es-
tas capacidades. Tras la primera capacitacion
piloto en Africa, Asia y el Caribe en 2021, el pro-
grama se traslado a Connect.A2ii. El programa
adopto la forma de una mezcla de maédulos en
linea y sesiones en vivo durante 4 semanas en-
tre agosto y septiembre de 2021. Actualmente
se esta preparando la extension de la asocia-
cion IAA-A2ii-1AIS por otros 5 afios, junto con
los planes para ofrecer la capacitacion en espa-
flol y francés en breve, ademas del inglés.

El objetivo de la capacitacion es reforzar la
comprension y la aplicacion de los conceptos
y las herramientas actuariales necesarios para
apoyar una supervision y regulacion eficaces de
los seguros. El programa de estudios se divide
en cuatro componentes:

» Semana 1- Gestion de riesgos y crisis de
las aseguradoras

» Semana 2- Valoracion e informes actua-
riales

» Semana 3 - Capital basado en el riesgo y
reaseguro

» Semana 4 — Marcos de supervision e indi-
cadores clave de rendimiento
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https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvRCyfN5sW3jhPeuyLmFTLoFX-c5LQG5i
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El programa de capacitacion de la
IAA-A2ii-1AIS | @ sobre el desarrollo
de capacidades para los supervisores
de seguros — se centro en los super-
visores de Africa subsahariana, con 43
participantes de 21 paises y tuvo lugar
del 18 de agosto al 16 de septiembre de
2021. Un equipo de 11 formadores expe-
rimentados introdujo a los participan-
tes en los principios de los conceptos
actuariales y les proporcionaron las her-
ramientas para una supervision y regula-
cion eficaces de los seguros. Los temas
tratados incluyeron la gestion de riesgos,
los informes de valoracién, el reaseguro,
el capital basado en el riesgo, asi como
los indicadores clave de rendimiento
para supervisar la solvencia basada en
el riesgo. Los formadores fueron: Jeff
Blacker como formador principal, Craig
Thorburn (Banco Mundial), Elias Omondi
(FSD Africa), Janice Angove y Eamon
Kelly, asi como los voluntarios de la IAA

Fred Rowley, Britta Hay, Simone Brath-
waite, Stuart Wason, Jules Gribble y Alex
KUhnast.

Ya he participado en muchas capacitaciones virtuales, pero debo de-

cir que ésta es la mejor. jFelicitaciones a todo el equipo!

Los conocimientos adquiridos se pondrdn en prdctica sobre todo en

las inspecciones in situ y en la elaboracion de directrices.

Los conocimientos adquiridos me estdn ayudando a analizar mejor y

mds exhaustivamente los informes de valoracion actuarial.

Tras la adopcion de nuestro marco de supervision basada en el ries-

go, esta capacitacion ha sido oportuna para mi, especialmente en

las dreas de andlisis de riesgos y andlisis de informes de valoracion.


https://a2ii.org/en/event/actuarial

Regulacién y supervision proporcio-

nales

Han pasado dieciséis afios desde que India pro-
mulgd la primera normativa sobre microsegu-
ros en 2005. Cuatro afios mas tarde, cuando se
fundo la A2ii, sélo habia seis jurisdicciones con
regulaciones especificas sobre seguros inclusi-
vos. En los afios transcurridos, la A2ii y la IAIS
han aprovechado la experiencia de estos paises
pioneros para promover la aplicaciéon de regula-
ciones proporcionales, haciendo hincapié en el
equilibrio de la supervision efectiva, el acceso
a los seguros y la proteccion de los consumi-
dores. A medida que las cifras crecian, empe-
zamos a ver que nuestra recopilacion de datos
podria servir como herramienta publica para el
aprendizaje, la investigacion y el intercambio
entre pares. Este afio, la idea se hizo realidad al
lanzar un mapa interactivo de la normativa de
seguros inclusivos en nuestro sitio web.

Ahora, en comparacion con las seis de 2009,
al menos 34 autoridades han implementado
una regulacion especifica para los seguros in-
clusivos, y otras han adoptado otros enfoques
regulatorios que apoyan los seguros inclusivos.
La regulacién y la supervision proporcionales
siguen siendo un area de interés clave para la
A2ii. En 2021, el Programa de Capacitacion en
Seguros Inclusivos, realizado en colaboracion
con la IAIS y el Toronto Centre, tuvo lugar en
dos ocasiones, apoyando a los supervisores en
el desarrollo de sus mercados locales de segu-
ros inclusivos. A través de las capacitaciones,
los didlogos y las herramientas en linea de la
A2ii, seguimos fomentando el aprendizaje y el
intercambio entre pares a medida que las juris-
dicciones avanzan en el area.

En febrero de 2021 se lanzo el Mapa de
Regulaciones de Seguros Inclusivos |
@, una coleccion una normativa sobre
seguros inclusivos de todo el mundo que
permite realizar busquedas. Los usuarios
pueden filtrar sus busquedas por region,
pais y areas de intervencion. Las aporta-
ciones de los supervisores al mapa son
bienvenidas.

El blog “Sixteen years of inclusive in-
surance regulation” | @ (Dieciséis afios
de regulacion de seguros inclusivos)
acompafo el lanzamiento del mapa en
febrero de 2021.
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https://a2ii.org/es/node/2161
https://a2ii.org/es/blog/sixteen-years-of-inclusive-insurance-regulation
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Supervision de los seguros in-
clusivos

El Principio Béasico de Seguros (PBS) 9 es-
tablece que los supervisores deben tomar
medidas para reunir la informacion nece-
saria para supervisar y evaluar eficazmente
su mercado de seguros. Para llevar a cabo
la supervisiéon basada en el riesgo, se debe
utilizar tanto el seguimiento fuera de las in-
stalaciones como la inspeccién in situ.

Los indicadores clave de rendimiento deben
elegirse en funcién del contexto del mercado
y de los objetivos de supervision, y son una
herramienta clave para que el supervisor se
mantenga al tanto del desarrollo de su sector
de seguros inclusivos. La recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos, ya sean financieros
o no financieros, proporciona a los supervisores

una forma de monitorear a las aseguradoras de
forma eficaz y continua.

El Proyecto de Indicadores Clave de Desem-
pefio fue organizado por la A2ii, el Africa), y el
Centro de Regulacion Financiera e Inclusion
(Cenfri) junto con un Grupo Directivo compues-
to por supervisores de seguros de Ghana, Kenia,
Malawi, Mauricio, Uganda y Africa Occidental y
Central (CIMA), presidido por Sudafrica. Inicia-
do en octubre de 2019, el proyecto concluira
con la publicaciéon de las guias de aplicacion a
principios de 2022. El objetivo era apoyar a los
supervisores de seguros del Africa subsaharia-
na con la obtencion de la informacion necesaria
para llevar a cabo una supervision eficaz y eva-
luar el mercado de seguros con tres resultados
principales: 1) un documento de referencia, 2) el
Léxico de KPIs de Supervision, y 3) las guias de
implementacion.

— Los cuatro pilares que abarcan los KPIs son: solidez prudencial, conducta de merca-

do, desarrollo del mercado de seguros y desarrollo sostenible. Los KPIs de cada pilar

se clasifican de acuerdo con los marcos conceptuales pertinentes y se extraen de las

mejores practicas mundiales establecidas, de la experiencia en materia de supervision

y de la investigacionen curso.

Insurance Supervisors

AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Key Performance Indicator Reporting (KPI) Toolkit for

HANDBOOK FOR SUB-SAHARAN AFRICAN INSURANCE SUPERVISORS
PRUDENTIAL, MARKET CONDUCT, MARKET DEVELOPMENT



El documento de referencia | @ y el Léxico
de KPIs de Supervisién | @ — un directorio
interactivo de indicadores clave de desempefio
para los supervisores de seguros- se lanzaron
a finales de 2020. El Léxico de KPIs de Supervi-
sion se actualizo a lo largo de 2021. Las guias de
aplicacion consisten en cuatro manuales, que
abarcan los cuatro pilares, y su publicacion esta
prevista para principios de 2022.

Supervision basada en el
riesgo

En todo el mundo, los paises estan cambiando
sus mercados de seguros cada vez mas a re-
gimenes de capital basados en el riesgo, para
garantizar que las aseguradoras tengan posi-
ciones financieras solidas y mantengan niveles
adecuados de capital. Esto, a su vez, permite
que el sector asegurador resista a las crisis, siga
operando y pague los reclamos de los asegu-
rados. Los seminarios realizados por la IAAy la
A2ii pretendian abordar este temay se celebra-
ron en diferentes zonas horarias para permitir
la participacion de interesados de Africa, Amé-
ricay Asia.

La Asociacion Internacional de Actuarios,
en colaboracion con la A2ii, celebrd una
miniserie de seminarios | @ centrados
en la gestion y supervision financiera ba-
sada en el riesgo. La miniserie de tres
partes se realizd en enero, centrandose
en las zonas horarias de Asia-Pacifico. En
febrero, la atencion se centro en las zo-
nas horarias de América y Africa y contd
con traduccion simultanea al frances y
al espafol. Las grabaciones de los semi-
narios web estan disponibles aqui | @

Temas emergentes

Normas contables (NIIF 17/
IFRS 17)

Una de las novedades mas importantes para el
sector de los seguros es la introduccion de la
nueva norma internacional de contabilidad, la
NIIF 17, que entrara en vigor en 2023. La nueva
norma obligara a las aseguradoras a renovar sus
practicas de informacion financiera y sus esta-
dos financieros con el objetivo general de au-
mentar la transparencia y la comparabilidad. Si
bien este avance es bienvenido, existen sin em-
bargo importantes desafios en su implementa-
cion que los supervisores de seguros pueden
ayudar a abordar para facilitar una transicion
sin problemas. La A2ii apoyd a los supervisores
de seguros en 2021 en este tema mediante la
organizacion de un Didlogo de Supervision y la
publicacién de un blog con los resultados, con
otros Dialogos previstos para 2022.

G Normas contables y NIIF 17: | @:

El papel de los supervisores de seguros
(Dialogo de supervision A2ii-1AIS, 28 de
enero de 2021).

En vistas a la fecha limite de implemen-
tacion de 2023, la grabacion de este
Dialogo de Supervision | @ es un va-
lioso recurso de aprendizaje disponible
en Connect.A2ii que proporciona a los
supervisores:

» Informacion sobre el documento con-

junto del Instituto de Estabilidad Fi-
nanciera (FSI) y el Fondo Monetario
Internacional (FMI) sobre las normas
contables y la evaluacién de la solven-
cia de las aseguradoras, presentado
por ambas instituciones.
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https://a2ii.org/es/node/2155
https://a2ii.org/en/knowledge-center/monitoring-and-kpis/evolving-insurance-supervisory-mandates-in-sub-saharan-africa-implications-for-data-practices
https://a2ii.org/es/node/2155
https://a2ii.org/es/node/2208
https://a2ii.org/es/event/actuarial-training/miniserie-de-seminarios-de-iaa-gesti%C3%B3n-y-supervisi%C3%B3n-financieras
https://a2ii.org/es/event/actuarial-training/miniserie-de-seminarios-de-iaa-gesti%C3%B3n-y-supervisi%C3%B3n-financieras
https://a2ii.org/es/event/actuarial-training/miniserie-de-seminarios-de-iaa-gesti%C3%B3n-y-supervisi%C3%B3n-financieras
https://a2ii.org/es/event/actuarial-training/miniserie-de-seminarios-de-iaa-gesti%C3%B3n-y-supervisi%C3%B3n-financieras
https://a2ii.org/es/event/supervisory-dialogues/normas-contables-y-la-niif-17-el-papel-de-los-supervisores-de-seguros
https://connect.a2ii.org/user/login/?prev_path=/dialogues-2021-ifrs-17
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» Una mirada a los resultados de una
encuesta entre 20 supervisores de se-
guros sobre el tema.

» Los resultados de una encuesta real-
izada con 20 supervisores de seguros
sobre el tema.

» Una vision general de las posibles im-
plicaciones regulatorias y de super-
vision derivadas de la NIIF 17.

» Estudios de caso de las autoridades de
supervision de las Islas Caiman, Zim-
babue, Malasia y Jordania en donde se
discute el proceso de transicion.

Un blog sobre las ideas del Dialogo de
Supervision A2ii-1AIS sobre la NIIF 17 |
@ El blog profundiza en las implicacio-
nes para los supervisores y la industria
sobre la aplicacion de la NIIF 17.

Riesgo climatico y de
desastres

En 2021, los fendmenos meteoroldgicos vy cli-
maticos causaron pérdidas econdmicas de
328.000 millones de doélares, de los cuales
el 62% no estaban cubiertos por el seguro. El
cambio climatico ya no se considera una pro-
yeccion de riesgos emergentes o nuevos, sino
una realidad continua que amenaza la estabi-
lidad del sistema financiero y del sector de los
seguros en su conjunto. Los supervisores pue-
den desempefiar un papel crucial en la reduc-
cion de la brecha de proteccion de los seguros,
permitiendo la innovacion y el despliegue de
nuevas tecnologias en su mercado, asegurando
que estas soluciones se ofrezcan de forma res-
ponsable y sostenible, y estimulando la deman-
day el apetito por dichas soluciones.

Basandose en las actividades e investigaciones
de la A2ii sobre cémo los supervisores pueden
ayudar a cerrar la brecha de proteccion, este
afio la A2ii se centrd especialmente en el lado
prudencial del tema con el objetivo de apoyar a
los supervisores con la integracion de las con-
sideraciones de riesgo climatico en sus mar-
cos regulatorios. Junto con el Foro de Seguros
Sostenibles (SIF) del PNUD, la IAIS y el Instituto
de Estabilidad Financiera (FIS), la A2ii desarro-
lé un modulo de capacitacion sobre el riesgo
climatico. ElL modulo esta alojado en Connect.
A2ii. Ademas, la A2ii trabajé en la integracion
del tema en todas las actividades de la A2ii. El
tercer Laboratorio de Innovacion en Seguros
Inclusivos se centra en el tema de la resilien-
cia climatica, y se afiadieron modulos sobre el
riesgo climatico y de desastres y la tecnologia a
los Programas de Capacitacion en Seguros In-
clusivos de 2021. El vinculo entre ODS 13 | € :
Accion por el Clima y los seguros, junto con el
material de la A2ii, se desarrolla en nuestro mi-
crositio de los ODS.

Los riesgos relacionados con el clima

G en el sector de los seguros | @ (Dialogo
de supervision de la A2ii-1AIS, 8 de julio
de 2021)

El Didlogo abarcd recomendaciones y
ejemplos de buenas practicas para que
los supervisores de seguros gestionen
los retos derivados del cambio climati-
co, incluidos los Principios Basicos del
Seguro (PBS) que pueden utilizarse y las
formas en que las aseguradoras pueden
impulsar la resiliencia climatica.


https://a2ii.org/es/node/2407
https://a2ii.org/es/node/2407
https://a2ii.org/es/node/2407
https://aon.mediaroom.com/2022-01-25-Aon-343-Billion-in-Global-Weather-,-Catastrophe-Related-Economic-Losses-Reported-in-2021,-Up-From-297-Billion-in-2020
https://aon.mediaroom.com/2022-01-25-Aon-343-Billion-in-Global-Weather-,-Catastrophe-Related-Economic-Losses-Reported-in-2021,-Up-From-297-Billion-in-2020
https://a2ii.org/es/node/2298
https://a2ii.org/es/node/2298
https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-para-supervisores/climate-related-risks-in-the-insurance-sector-supervisory-dialogue
https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-para-supervisores/climate-related-risks-in-the-insurance-sector-supervisory-dialogue
https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-para-supervisores/climate-related-risks-in-the-insurance-sector-supervisory-dialogue

Nuevo médulo de capacitacion: Super-
vision de los riesgos climaticos en el
sector de los seguros | @

En noviembre de 2021 se lanzo el mo-
dulo de capacitacion "Supervision de los
riesgos climaticos en el sector de los
seguros" como resultado de la colabo-
racion entre la A2ii, la IAIS y el SIF del
PNUD. Su objetivo es apoyar a los su-
pervisores en la integracion de las con-
sideraciones de riesgo climatico en sus
marcos regulatorios, y mostrar cémo
los supervisores pueden trabajar con
las aseguradoras para poner de relieve
el impacto del cambio climatico en los
negocios y las carteras. El modulo cubre
los aspectos clave del recientemente
publicado documento de aplicacién de
la IAIS-SIF sobre la supervision de los
riesgos relacionados con el clima en el
sector de los seguros y un estudio de
caso de la Autoridad de Regulacion Pru-
dencial del Banco de Inglaterra.

Entrada del blog: Supervision de los
riesgos climaticos en el sector de los
seguros | @

Esta entrada de blog ofrece un resumen
del Dialogo de Supervision de julio, in-
cluyendo recomendaciones clave para
supervisores.

(X J
access to insurance initiative

Climatico

Digitalizacion

El estado del uso de RegTech y
SupTech en las jurisdicciones de los
mercados emergentes

Los seguros siempre han sido un negocio im-
pulsado por los datos. En la ultima década, con
el auge de InsurTech y sus productos y servicios
basados en datos y algoritmos, los regulado-
res y supervisores de seguros estan sintiendo
la necesidad de aprovechar la tecnologia para
que sus actividades de supervision estén mas
impulsadas por los datos y la tecnologia.

En términos sencillos, el uso de soluciones tec-
noldgicas que mejoran los procesos de super-
vision y regulacion y, por tanto, la eficacia de las
entidades supervisoras o reguladoras, se deno-
minan "SupTech"y "RegTech".

Sin embargo, tenemos una comprension limi-
tada del grado y la naturaleza del uso de Reg-
Tech y SupTech por parte de los supervisores de
seguros, especialmente en las jurisdicciones de
los mercados emergentes, y del pensamiento
de los supervisores con respecto a las ventajas
y desafios en el uso de algunas de estas so-
luciones. Para obtener una comprension mas
amplia del tema, la A2ii llevo a cabo una en-
cuesta exploratoria de los supervisores de se-
guros en 18 jurisdicciones — 10 de Africay 8 de
Asia.

A continuacion, se presentan algunas de las
ideas importantes sobre el uso de RegTech y
SupTech en los mercados emergentes de Asia
y Africa:

» Las tareas repetitivas se estadn automati-
zando, liberando recursos. Sin embargo,
eso no siempre significa que se hayan eli-
minado los sistemas heredados.
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» Los informes de regulacion y datos son el
principal caso de uso, y la gestion de datos
y el cumplimiento de la normativa de lucha
contra el lavado de dinero (AML), (especial-
mente en entidades con jurisdiccion con-
junta) son otras aplicaciones clave.

» La gestion de reclamos vy la supervision de
la conducta de mercado son casos de uso
emergentes que adquiriran mayor relevan-
cia en el futuro.

» Si bien la notificacion y presentacion de
datos se realiza de forma digital, el segui-
miento y la visualizacion de datos en tiem-
po real aun no han despegado

» El mantenimiento de registros y bases de
datos centralizados es cada vez mas co-
mun, lo que facilita la gestion de datos y
abre oportunidades para analizarlos mejor.

» Los reguladores estan utilizando enfoques
como el seguimiento de la percepcion (ex-
plorando las redes sociales y otras vias)
para evaluar las percepciones de los clien-
tes con respecto a las aseguradoras, los
productos, etc. Se trata de un area que se
espera que gane mas atencion en el futuro.

Aungue es probable que estas tendencias co-
bren un mayor impulso, los reguladores iden-
tificaron los siguientes retos que estan impi-
diendo la adopciéon de soluciones RegTech y
SupTech:

1. Coste de las soluciones RegTech y Sup-
Tech: la evaluacién de sus proyeccio-
nes de coste-beneficio dificulta las
decisiones de adopcion en una serie
de casos

2. La reticencia a abandonar los sistemas
heredados en los reguladores y la tenden-
cia a mantener el statu quo

3. En los mercados emergentes, el uso de la
tecnologia entre los actores del sector de
los seguros varia mucho, lo que hace que
el regulador no este seguro de la efica-

cia de estas soluciones en sus escenarios
actuales

. El reto de encontrar los conjuntos de ha-

bilidades técnicas adecuadas entre los
recursos humanos de los supervisores y
reguladores

. La escasez de casos de uso demostrados,

de casos de éxito y de oportunidades para
aprender de otros reguladores y supervi-
sores que hayan implementado con éxito
la tecnologia

En base a estas evaluaciones iniciales, la A2ii
identifico las siguientes necesidades de apoyo y
desarrollo de capacidades de supervision:

. Desarrollo de la capacidad técnica para

emprender la transformacion digital por
parte de los supervisores y reguladores de
seguros, es decir, pasar de los sistemas
heredados en papel soluciones y siste-
mas mas contemporaneos

. Conocimientos sobre la evaluacion de las

necesidades de la iniciativa y la definicion
de parametros para el desarrollo/compra
de soluciones ¢ptimas sin perder de vista
el futuro impulsado por la tecnologia

. Conocimientos para realizar analisis de

coste-beneficio para la implementacion
de cualquier tipo de soluciones RegTech
y SupTech mientras se abandonan los sis-
temas heredados

. Desarrollo de la capacidad técnica, capa-

citacion sobre RegTech y SupTech (en fun-
cion de las necesidades, de forma escalo-
nada, como basica, intermedia, avanzada,
etc.)

. Necesidad de intercambio entre pares

para identificar casos de uso, casos de
éxito, etc. Casi todos los reguladores en-
cuestados nos dijeron que querian cono-
cer las experiencias de otros reguladores
en la adopcién de estas tecnologias



Préximos pasos

El tamafio de la muestra de este estudio es
pequefio y los temas que ha cubierto han sido
bastante limitados. Es necesario hacer mas
para evaluar el estado del uso de Reglech y
Suptech entre los supervisores. Con ese propo-
sito, la A2ii, junto con el Instituto de Estabilidad
Financiera (FSI) y la Secretaria de la IAIS, lleva-
ra a cabo una encuesta exhaustiva y elaborara
un informe sobre las diferentes herramientas
de SupTech que estan experimentando, desa-
rrollando o utilizando los supervisores de se-
guros, ya sea para recopilar o analizar datos o
para llevar a cabo la supervision prudencial o
de la conducta. El informe tendra como obje-
tivo fomentar una mejor comprensién del valor
de SupTech entre los supervisores de seguros,
asi como identificar los casos de uso potencial-
mente importantes que pueden beneficiarse
de una mayor experimentacion, colaboracién
entre los supervisores de seguros y/o apoyo de
las organizaciones internacionales. Es probable
que esta actividad se lleve a cabo en el segun-
do semestre de 2022.
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Género

El escaso acceso de las mujeres a los servicios
financieros formales, incluidos los seguros, si-
gue siendo un reto mundial. Los productos vy
los canales de distribucién no estan disefiados
para satisfacer sus necesidades, y las mujeres
tienden a tener menos conocimientos financie-
ros y son mas propensas a ser excluidas del
sector financiero. La brecha de género en la in-
clusion digital contribuye alin mas a esta des-
igualdad. La pandemia de Covid-19 la ha puesto
aun mas de relieve, ya que han aumentado los
medios digitales para hacer negocios y comuni-
carse con los clientes.

— Los reguladores y supervisores de seguros jue-
gan un papel fundamental para institucionalizar
una mentalidad de género en el sector de los se-
guros y diseflar e implementar politicas que ayu-
den a construir un ecosistema mas inclusivo para

las mujeres.

La asociacion de financiaciéon con la Agen-
cia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE) ha permitido a la A2ii ampliar sus
actividades sobre la inclusion financiera de las
mujeres. A traves del proyecto “Empoderar a los
supervisores para mejorar el acceso de las mu-
jeres a los seguros”, la A2ii esta proporcionando
a los supervisores de seguros los conocimien-
tos y las herramientas necesarias para facilitar
un mejor acceso de las mujeres a los seguros
de alta calidad. El proyecto esta permitiendo
a la A2ii incorporar un enfoque de género en
todas las actividades, adoptando una perspec-
tiva de género en nuestro plan de trabajo y en
nuestras capacitaciones, eventos y publicacio-
nes.
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@

Entre las herramientas en linea desarrolladas

por la A2ii estan el Léxico de KPIs de Super-
vision, con 14 indicadores relacionados con el
ODS 5: Igualdad de Género | € - métricas
que los supervisores y los formuladores de po-
liticas pueden utilizar para obtener una mejor
comprension y abogar por el acceso de las mu-
jeres a los seguros en sus mercados. El [éxico
se actualizé en 2021. Como parte de los recur-
sos de conocimiento de la A2ii, se publicé en
nuestro sitio web una pagina dedicada al ODS
5: igualdad de género, en la que se destaca el
impacto que los seguros pueden tener en ese
ODS vy los esfuerzos realizados por la A2ii a ese
respecto hasta ahora.

Acceso de las mujeres a los seguros |
@ (A2ii-IAIS Public Dialogue, 27 May
2021)

Durante el seminario web, la consulto-
ra experta Katherine Miles presentd sus
ideas sobre la situacién actual del acce-
so de las mujeres a los seguros, como
el sector de los seguros y los enfoques
regulatorios pueden ayudar a aumentar
el acceso de las mujeres a los seguros,
y la necesidad particular de datos sobre
la oferta y la demanda. VIimoSEWA com-
partio su experiencia en la India y como
han abordado los obstaculos, mientras
que FSC Mauricio se refirio a su trabajo
de promocion de la equidad de género
a nivel nacional, incluyendo los desa-
fios y oportunidades de supervision. En
cuanto a los esfuerzos globales, el Con-
sejo Americano de Aseguradores de Vida
(ACLI) llamo la atencion de los partici-
pantes sobre la recién lanzada Iniciati-
va Especial del B20 sobre el Empode-
ramiento de las Mujeres | @ y coOmo

pretende apoyar el empoderamiento de
las mujeres en el sector de los servicios
financieros.

El papel de los supervisores de segu-
ros para impulsar el acceso de las mu-
jeres a los seguros | @

El acceso de las mujeres a los seguros
contribuye al mandato de los superviso-
res de seguros de mantener un mercado
de seguros justo, seguro y estable y, mas
ampliamente, al desarrollo sostenible. El
informe subraya que este potencial de
los seguros para las mujeres no se ha
logrado aun, ya que los datos disponi-
bles indican que las mujeres estan ac-
tualmente desatendidas por el sector de
los seguros.

LX)
access to insurance initiative

El papel de los supervisores de
seguros en impulsar el acceso de
las mujeres a los seguros

Entrevista en Twitter sobre "El papel
de los supervisores de seguros para
impulsar el acceso de las mujeres a los
seguros” | @ 24 de noviembre

La A2ii organizd una entrevista en Twitter
con los autores del informe, en la que se
abordé el papel de los supervisores de
seguros para impulsar el acceso de las
mujeres a los seguros, el impacto de la
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pandemia de Covid-19 especificamente
en las mujeres, la importancia de tener
en cuenta las necesidades especificas
de las mujeres, la necesidad de recopi-
lar datos desglosados por sexo, etc. Las
preguntas y respuestas pueden verse en
la cuenta de Twitter de la A2ii y a través
del hashtag #a2iiTwitterview.

Salud

Cada afio, mas de 800 millones de personas -
la mayoria de las cuales viven en paises en de-
sarrollo - sufren una catastrofe financiera por
pagar de su bolsillo por atencidon sanitaria. Por
ello, ampliar el acceso a los seguros de salud
puede considerarse una medida clave para re-
ducir las dificultades financieras en el Sur glo-
bal. Existe un consenso generalizado de que
los regimenes de seguros obligatorios, gestio-
nados por el gobierno, son los mas adecuados
para atender las necesidades mas esenciales
de proteccion financiera relacionadas con la
salud de los hogares de bajos ingresos. Al mis-
mo tiempo, también se reconoce cada vez mas
que las soluciones de seguros de salud priva-
dos y voluntarios pueden complementar estos
sistemas de manera poderosa, especialmente
cuando se aprovecha la tecnologia digital en di-
ferentes puntos de la cadena de valor del pro-
ducto. El vinculo entre los seguros y el ODS 3:
Buena salud y bienestar | @,junto con el ma-
terial A2ii en nuestro micrositio sobre los ODS.

Cerrar la brecha de protecciéon finan-

G ciera en la salud: Ampliar el acceso a
los seguros de salud en tiempos de
crisis y mas alla | & (Didlogo publi-
co de la A2ii-1AIS, 30 de septiembre de
2021)

El debate explord el papel de los seguros
de salud privados y voluntarios en el for-
talecimiento de la proteccion financiera
en materia de salud en los mercados en
desarrollo y emergentes. Los ponentes
abordaron el papel de la innovacion en el
sector privado y el papel de los regulado-
resy los profesionales del desarrollo para
garantizar que los productos correspon-
dientes ofrezcan valor y complementen
los sistemas publicos obligatorios, espe-
cialmente en el contexto del Covid-19.

Seguros basados en indices

Los seguros basados en indices -también co-
nocidos como seguros paramétricos- estan
evolucionando de forma constante, y hoy en
dia llegan a una amplia gama de clientes, a ni-
vel micro, meso y macro. El interés por el uso
de estos productos ha crecido en los Ultimos
aflos, con varios proyectos piloto en paises de
bajos ingresos. Esto abarca desde los segmen-
tos mas vulnerables de la poblacion hasta los
mas sofisticados (como la construcciéon civil
y el transporte), e incluye sectores complejos
(como las centrales hidroeléctricas y el gobier-
no). Ademas, con el aumento de la digitalizacion
y el uso de la tecnologia en toda la cadena de
valor de los seguros, con el apoyo de una regu-
lacion favorable, los seguros basados en indices
pueden prosperar mas alla de la cobertura con-
tra los riesgos meteoroldgicos y catastroficos.
Consulte nuestro micrositio de ODS | @ para
ver como se relacionan los seguros basados en
indices con los ODS 2, 8, 9y 13.

Q

Seguros basados en indices: Situacion
en 2020 y retos regulatorios | @
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El informe ofrece una vision general de
como los supervisores han abordado los
retos relacionados con los seguros basa-
dos en indices durante los Ultimos afios,
asi como las perspectivas del sector,
especialmente en los mercados emer-
gentes y las economias en desarrollo.
Se basa en los resultados de la encues-
ta sobre seguros basados en indices de
2020, en la que la A2ii recibi¢ respuestas
exhaustivas de supervisores de seguros
de 27 paises diferentes, asi como de re-
presentantes de la industria.

LX)
access to insurance initiative

Seguros basados en indices:
Situacién y desafios regulatorios,
2020

Seguros basados en indices | @ (Dia-
logo publico de la A2ii-1AIS, 25 de marzo
de 2021)

Durante el didlogo publico, la A2ii y la
IAIS compartieron los resultados de la
encuesta sobre los seguros basados en
indices. Este dialogo estuvo abierto a to-
das las partes interesadas.

Entrevista con Regina Simdes: La situa-
cion actual y los retos regulatorios de
los seguros basados en indices |

En nuestro blog se ha publicado una en-
trevista en espafiol con Regina Simdes,
autora del informe sobre los seguros ba-
sados en indices.

Riesgo de pandemia

La pandemia de Covid-19 ha causado una dis-
rupcion considerable en la actividad econdmica
en paises de todo el mundo. Esta disrupcion ha
generado importantes perdidas que probable-
mente seran absorbidas por los asegurados, ya
que los riesgos relacionados con la pandemia
son intrinsecamente dificiles y complejos de
asegurar. Sin embargo, la pandemia empujé al
sector asegurador a explorar la disponibilidad
de productos innovadores que respondan a
los riesgos emergentes a gran escala. También
abrio vias de colaboracion para que los secto-
res publico y privado, incluidos los reguladores
de seguros, trabajen juntos en la busqueda de
una solucion viable y en el apoyo a la resilien-
cia financiera frente a futuras pandemias. Para
ver ejemplos, visite este blog | @ sobre la res-
puesta de Sudéfrica a la pandemia de Covid-19,
de Loraine van Deventer.

Riesgo de pandemia: Oportunidades
G para mejorar la asegurabilidad | @
(Dialogo publico de la A2ii-IAIS, 25 de
noviembre de 2021)
Los participantes escucharon repre-
sentantes de organizaciones interna-
cionales, profesionales de la industria
aseguradora y autoridades supervisoras
selectas exponer sobre como abordar la
brecha del riesgo pandemico y el papel
que pueden desempefiar todas las par-
tes interesadas.
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El blog "The pandemic proposition —
a stronger insurance front for sustai-
nable development” | @ (La propues-
ta de la pandemia: Un frente de seguros
mas fuerte para el desarrollo sostenible)
recoge las lecciones de la serie de semi-
narios web de la A2ii-1AIS sobre la pan-
demia.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Los ODS fueron el tema del afio en 2021, y
son un tema emergente vinculado a los se-
guros. La A2ii lanzd un micrositio dedicado a
nueve objetivos en los que los seguros pue-
den desempefiar un papel importante: Fin
de la Pobreza, Reduccién de las Desigual-
dades | €, Hambre Cero | €, Salud y Bie-
nestar | @, lgualdad de Género | @,
Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico,
Industria, Innovacion e Infraestructura | @,
Accién por el Clima | @ y Alianzas para Lo-
grar los Objetivos | @ Ademas, se publicod una
nota de politica (ver mas abajo) y los ODS se
integraron en el trabajo de la A2ii.

Q

La nota de politica "Los Seguros y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Por qué son importantes y como pue-
den ayudar los datos" | @ establece
los KPI en apoyo de los esfuerzos para
medir las contribuciones del sector de
los seguros a los ODS, definir las aspira-
ciones, y como base para el didlogo y la
alineacion entre la industria, los supervi-
sores, los formuladores de politicas y los
profesionales del desarrollo.

Los Seguros y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible | @ (Dialogo publico
de la A2ii-1AIS, 22 de abril de 2021)

El 22 de abril - Dia de la Tierra — la A2ii
y la IAIS dieron la bienvenida a cerca de
200 participantes de 50 paises diferentes
al Didlogo Publico de la A2ii-IAIS sobre
los Seguros y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El evento se inaugurd
con un mensaje pregrabado de Su Majes-
tad la Reina Maxima de los Paises Bajos,
Asesora Especial del Secretario General
de las Naciones Unidas sobre Inclusion
Financiera para el Desarrollo (UNSGSA).
A continuacion, se celebrd una mesa re-
donda con un debate de expertos sobre
el papel de los seguros y los ODS, la im-
portancia de los indicadores y los datos,
y los retos para alinear los mandatos de
supervision con los ODS.
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Su Majestad,
la Reina
Maxima de
los Paises
Bajos

El blog titulado "Navigating the SDGs" |
@ (Navegando por los ODS) resume las
lecciones del Didlogo Publico de la A2ii.
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MIRANDO HACIA EL FUTURO

La A2ii continuara construyendo sobre el trabajo
realizado hasta ahora, centrandose en los temas
de Regulacion y Supervision Proporcional, Monito-
reo de los Seguros Inclusivos y KPIs, Riesgo Clima-
tico y de Desastres, y Genero.
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Sobre la base del trabajo realizado en 2021, la
A2ii sigue en la senda de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, centrando aun mas sus es-
fuerzos en el ODS 1 - Fin de la Pobreza, el ODS
5 —Igualdad de Genero, el ODS 9 - Industria, In-
novacion e Infraestructura y el ODS 13 — Accion
por el Clima.

Empezando por el ODS 13, el acceso a un se-
guro inclusivo y a la medida de todos es fun-
damental para las estrategias de gestion de
riesgos. Los supervisores consideran aqui tres
grandes categorias de riesgo: riesgos fisicos, de
responsabilidad civil y de transicion.

A través de nuestro trabajo hemos aprendido
que las innovaciones tecnologicas, las res-
puestas politicas y la supervision deben ir de
la mano para garantizar la proteccion de los
asegurados, la solidez de las aseguradoras y la
estabilidad del sistema financiero. También he-
mos aprendido que los datos y la informacion
son fundamentales para la gestion del riesgo.
Teniendo en cuenta estos aprendizajes y con la
Accion por el Clima como prioridad en la agen-
da, la A2ii continuara asociandose con otras
partes interesadas en el desarrollo para crear
oportunidades de intercambio y capacitacion
para los supervisores con el fin de apoyar una
regulacion y supervision con vision de futuro.

La disponibilidad de datos, la medicién y el se-
guimiento, la supervision basada en el riesgo y
las habilidades actuariales son algunas de las
piedras angulares de la supervision con vision
de futuro a la hora de considerar la Accion por
el Clima asi como el ODS 1 — Fin de la Pobreza,
el ODS 5 - Igualdad de Género y el ODS 9 — In-
dustria, Innovacion e Infraestructura.

En 2022, los supervisores pueden esperar una
nueva capacitacion en habilidades actuariales
autodirigida en Connect.A2ii. Esta capacitacion

Mirando hac

d C

se prepara e imparte conjuntamente con la
Asociacion Internacional de Actuarios y la IAIS.
Ademas, nuestros eventos de Dialogo incluiran
los temas de la NIIF 17 y la supervision basada
en el riesgo, asl que esté atento a nuestro sitio

web. | @.

A pesar de todo lo que se dice sobre la impor-
tancia de los datos en sus diversas formas, no
existe un conjunto de datos integral sobre el
acceso de las mujeres a los seguros. El informe
de la A2ii de 2021 sobre el papel de los super-
visores de seguros en el impulso del acceso
de las mujeres a los seguros expone otros re-
tos, como las limitaciones de un enfoque neu-
tro en materia de género y los inherentes a los
entornos regulatorios. Sobre la base de estas
ensefanzas, la A2ii esta planificando una serie
de iniciativas de capacitacion sobre diversidad
de género e integracion de la perspectiva de
género para los supervisores, asi como herra-
mientas y conjuntos de herramientas de apoyo.
En ultima instancia, nuestro objetivo es refor-
zar el papel que los reguladores y supervisores
pueden desempefiar en la creacion de un en-
torno que promueva la inclusion financiera de
las mujeres y su acceso a los seguros.

A través de nuestros cuatro flujos de trabajo
principales -Eventos de Dialogo, Desarrollo de
Capacidades e Intercambio entre Pares, Recur-
sos de Conocimiento y Herramientas y Conjun-
tos de Herramientas- la A2ii continuara cons-
truyendo sobre el trabajo realizado hasta ahora,
centrandose en los temas de Regulacion y
Supervision Proporcional | @ Monitoreo de
los Seguros Inclusivos y KPIs | @ Riesgo
Climatico y de Desastres | ), y Género | €@

Para finales de 2022, esperamos ver nuevos
puntos rojos en nuestro Mapa de Regulaciones
de Seguros Inclusivos. | @
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https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-p%C3%BAblicos/seguros-basados-en-%C3%ADndices-%E2%80%93-di%C3%A1logo-p%C3%BAblico-de-la-a2iiiais
https://www.a2ii.org/es/knowledge-center/regulaci%C3%B3n-proporcional
https://www.a2ii.org/es/knowledge-center/regulaci%C3%B3n-proporcional
https://a2ii.org/en/knowledge-center/inclusive-insurance-fundamentals
https://a2ii.org/en/knowledge-center/inclusive-insurance-fundamentals
https://www.a2ii.org/en/knowledge-center/emerging-topics
https://www.a2ii.org/en/knowledge-center/emerging-topics
https://www.a2ii.org/en/knowledge-center/gender
https://www.a2ii.org/en/knowledge-center/gender
https://www.a2ii.org/es/node/2161
https://www.a2ii.org/es/node/2161
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-structura de go-
DlIerno corporativo

Nuestros socios fundadores

La A2ii fue fundada como una asociacién entre las siguientes organizaciones:

» Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS)

» Ministerio Federal para la Cooperacion Econdmica y Desarrollo de Alemania (BMZ)
» Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres (CGAP)

» FinMark Trust

» Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

» Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC)

Financiacion actual

En su actual tercera fase, la A2ii recibe financiacion basica del BMZ y de la DGIS, con financiacion
basica adicional de la IAIS. La contribucion de la COSUDE para el trabajo de género de la A2ii tam-
bién esté en curso. Durante la fase actual también se ha recibido financiacion especifica del Depar-
tamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID), que ahora forma parte del Ministerio
de Relaciones Exteriores, Commonwealth y Desarrollo (FCDO). Ademas de sus contribuciones en
efectivo, la IAIS aportd importantes contribuciones en especie al trabajo de la A2ii.

Las asociaciones siguen siendo la clave del trabajo de la A2ii, y muchos de nuestros eventos, pu-
blicaciones y actividades se organizan en colaboracién con otras organizaciones.

La Secretaria de la A2ii funciona en las instalaciones de la Agencia Alemana de Cooperacién
Técnica (GIZ) en nombre del Ministerio Federal para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico de
Alemania (BMZ).

Estructura de gobierno corporativo de la A2i

1. Consejo de Gobierno: es el maximo érgano de decision de la A2ii, que aprueba la estrate-
gia de la Iniciativay supervisa a alto nivel todas sus actividades; puede admitir a una amplia
gama de partes interesadas. Un representante de la IAIS preside el Consejo de Gobierno.

2. Comité Ejecutivo: supervisa y orienta las actividades de la A2ii y asesora al Consejo de
Gobierno sobre las decisiones estratégicas. Un representante de la IAIS preside el Comité
Ejecutivo.

3. Secretaria: se encarga de la gestion diaria de la Iniciativa.



Miembros del Consejo de Gobierno

de [a A2ii

(de izquierda a derecha)
Peter Braumuller, FMA, Austria
(Presidente)

Uganda

Gita Timmerman, NAIC, EE. UU.

Representantes designados por la IAIS

Ibrahim Kaddunabbi Lubega, IRA,

Tomas Soley, SUGESE Costa Rica

Representantes designados por cada

uno de los patricinadores del estatuto
(de izquierda a derecha)

Anouk Aarts, DGIS

Craig Churchill, OIT

Linnea Kreibohm, BMZ
Antonique M. Koning, CGAP

Representante del anfitrion
Wolfgang Blcker, GIZ

Miembros sin derecho a voto
(de izquierda a derecha)

Conor Donaldson, Secretaria de la IAIS
(hasta julio de 2021)

Manuela Zweimiiller, Secretaria de la IAIS
(a partir de julio de 2021)

Hannah Grant, Jefa de la Secretaria de la A2ii
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

MIEMBROS DEL COMITE EJECUTIVO DE LA A2

Representantes designados por la IAIS Repres:¢
(de izquierda a derecha) .
Consejc
Peter Braumuller, FMA, Austria
Anouk
Conor Donaldson, Secretaria de la IAIS (hasta julio de 2021) Linnea

Tomas Soley, SUGESE, Costa Rica
Manuela Zweimdiller, Secretaria de la IAIS (a partir de julio 2021)

Miembros de la Secretaria

(de izquierda a derecha)
Hannah Grant, Jefa de |la Secretaria de la A2ii

Hui Lin Chiew, Asesora, Lider en impacto regulatorio y conducta de mercado

Lukas Keller, Asesor, Lider en participacion de donantes y trabajo con formuladores de politicas

Pascale Lamb, Asesor, Lider en MENA, Covid-19 y riesgo pandéemico y la capacitacion en seguros inclusivos
Manoj Pandey, Asesor, Lider en InsurTech y cuestiones de género en el acceso a los seguros

Teresa Pelanda, Asesora, Lider en monitoreo y evaluacion para la region del Caribe y de CEET y en riesgo climatico
Mariella Regh, Asesora, Lider en el Laboratorio de seguros inclusivos y la Herramienta de autoevaluacion de los PBS
Janina Voss, Asesora, Lider en la estrategia de capacitacion, y la Capacitacion en Habilidades Actuariales para
Supervisores

Regina Simdes, Coordinadora regional para America Latina

Loraine van Deventer, Coordinadora regional para Africa subsahariana (hasta abril de 2021)

Sharon Sikhosana, Coordinadora regional para Africa subsahariana (a partir de julio de 2021)

Erickson H. Balmes, Coordinador regional para Asia

Alwyn P. Villaruel, Vicecoordinador regional para Asia



ntantes designados por otros miembros del Miembros sin derecho a voto (de izquierda a derecha)
) de Administracion (de izquierda a derecha) Hannah Grant, Jefa de la Secretaria de la A2ii
Aarts, DGIS Wolfgang Blcker, GIZ

Kreibohm, BMZ

Carolyn Barsulai, Asesora junior, Lider en Dialogos (anteriormente Llamadas de Consulta)

Rachelle Jung, Asesora junior, Equipo de Comunicaciones y organizacion de las capacitaciones virtuales
Dunja Latinovic, Asesora de Comunicaciones

Maria D6lL, Office Manager

Dorothee Ohl, Gerente financiera (hasta julio de 2021)

Mariana Otto, Gerente financiera (a partir de agosto de 2021)
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Calendario de

eventos

Eventos de la A2ii

28 de enero

Dialogo de supervision de la A2ii-1AIS sobre las normas contables y la NIIF 17: El papel de los su-
pervisores de seguros

Enero-febrero

Miniseries de seminarios de la IAA: Gestion financiera y supervision basadas en el riesgo

Febrero

Lanzamiento del Mapa de Regulaciones de Seguros Inclusivos

Marzo

Publicacion de la nota de politica: “Los Seguros y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Por qué
son importantes y cémo pueden ayudar los datos”

15-16 de marzo

Reunion regional para supervisores del Africa subsahariana

Marzo

Se publica el informe sobre los seguros basados en indices: Situacion en 2020 y retos regulatorios

25 de marzo

Dialogo publico de la A2ii-IAIS sobre seguros basados en indices

22 de abril Dialogo publico sobre los Seguros y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

27 de mayo Dialogo publico de la A2ii-1AIS sobre el acceso de las mujeres a los seguros

5-13 de julio Capacitacion sobre seguros inclusivos centrada en la region de CEET

8 de julio Dialogo de supervision de la A2ii-IAIS sobre los riesgos relacionados con el clima en el sector de
los seguros

2 de agosto A2ii-1AIS Primera Mesa Redonda Estratégica para supervisores de seguros de Asia

18 de agosto —
16 de septiembre

Capacitacién actuarial centrada en el Africa subsahariana

Agosto

Informe sobre el panorama regulatorio de los seguros inclusivos en la region de CEET

1y 2 de septiembre

Conferencia regional sobre seguros inclusivos en la region de CEET

16 de septiembre

Dialogo regional A2ii-ASSAL-IAIS sobre los Seguros y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

30 de septiembre

Dialogo publico de la A2ii-1AIS sobre "Cerrar la brecha de proteccién financiera en la en salud:
Ampliar el acceso a los seguros de salud en tiempos de crisis y mas all&”

4 -12 de octubre

Programa de capacitacion en seguros inclusivos: enfoque en el cambio climatico y la tecnologia
de Africa subsahariana
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Entrevista en Twitter sobre "El papel de los supervisores de seguros para impulsar el acceso de
las mujeres a los seguros”

24 de noviembre

Dialogo publico de la A2ii-1AIS sobre el Riesgo pandémico: oportunidades para mejorar la asegur-

abilidad

25 de noviembre

Taller AITRI-A2ii-IAIS sobre el aprovechamiento de la tecnologia para una mejor supervision

Contribuciones a eventos de socios

30 de noviembre

A lo largo del afio, la A2ii contribuyd activamente a numerosos paneles, reuniones, presentac-
iones, seminarios web y otros eventos.

La A2ii se reune con la Mesa Redonda Técnica de Seguros Inclusivos de Guatemala

25 de febrero

La A2ii publica un articulo | @ en el boletin de seguros inclusivos del IFOA

Abril

Primera reunion plenaria del Foro de Inclusion Financiera de la IAIS

18 de marzo

Segunda reunién plenaria del Foro de Inclusion Financiera de la IAIS

1 de julio

Webinar sobre los factores ASG y el rendimiento de las aseguradoras

19 de julio

Conferencia anual de la Organizacion de Aseguradores de Africa Oriental y Meridional

24 de agosto

Tercera reunion plenaria del Foro de Inclusion Financiera de la IAIS y Dialogo con las partes
interesadas sobre el Covid-19

5 de octubre

Taller sobre "El papel de los reguladores de seguros en el avance de la educacion financiera, la
inclusion financiera y la proteccion del consumidor financiero”

22 de octubre

Sesion sobre "s Seran los seguros mas inclusivos en un mundo pospandémico Perspectivas de
supervision y politica?" en la Conferencia Internacional sobre Seguros Inclusivos

26 de octubre

Sesion sobre "sComMo pueden adaptarse los supervisores de seguros para impulsar las innova-
ciones?" en la Conferencia Internacional sobre Seguros Inclusivos

29 de octubre

Asamblea General 2021 de la Asociacién de Ginebra

11 de noviembre

Reunion virtual de alto nivel del BPI sobre inclusién financiera

1 de diciembre

Conferencia sobre inclusién financiera | @ en Guatemala

8 -9 de diciembre


https://www.actuaries.org.uk/system/files/field/document/Inclusive-insurance-Bulletin-2-FINAL.pdf
https://www.actuaries.org.uk/system/files/field/document/Inclusive-insurance-Bulletin-2-FINAL.pdf
https://a2ii.org/es/node/2457
https://a2ii.org/es/node/2457
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para todos.
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