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Lista de siglas
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FRA Egypt		  Autoridad de Regulación Financiera de Egipto
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FSD Africa		  Programa de Desarrollo del Sector Financiero Africano
FSI		  Instituto de Estabilidad Financiera
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GPFI 		  Alianza Global para la Inclusión Financiera del G20
IAA		  Asociación Internacional de Actuarios
IAIS		  Asociación International de Supervisores de Seguros
IBFI		  Instituto Internacional de Banca y Finanzas
IFoA		  Instituto y Facultad de Actuarios
iii-lab		  Laboratorio de Innovación en Seguros Inclusivos
IIT		  Programa de Capacitación en Seguros Inclusivos
InsurTech 		  Tecnología de seguros
IRA		  Autoridad Reguladora de Seguros de Kenia
KPIs		  Indicadores clave de desempeño
MEFIN		  Foro de Intercambios Mutuos para los Seguros Inclusivos
MENA		  Oriente Medio y Norte de África
MFI		  Institución de Microfinanzas
MFW4A 		  Alianza Making Finance Work for Africa
NAIC		  Asociación Nacional de Comisionados de Seguros de EE. UU.
NIC		  Comisión Nacional de Seguros de Ghana
OCDE 		  Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos
OIT		  Organización International del Trabajo
PBS SAT		  Herramienta de autoevaluación de los Principios Básicos de Seguros
PBS		  Principios Básicos de Seguros
RegTech		  Tecnología regulatoria
RFPI Asia		  Marco Regulatorio de Promoción de los Mercados de Seguros Pro-Pobres de Asia
SARB		  Banco de la Reserva de Sudáfrica 
SDC		  Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación
SDGs		  Objetivos de Desarrollo Sostenible
SIF		  Foro de Seguros Sostenibles del PNUD
SUGESE 		  Superintendencia General de Seguros de Costa Rica
SupTech		  Tecnología de supervisión
TC		  Toronto Centre
UNSGSA		  Asesora Especial del Secretario General de las Naciones Unidas sobre 
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Prólogos

Los libros de historia describirán, sin 
duda alguna, el comienzo de la década 
actual como uno marcado por la ex-
trema volatilidad e incertidumbre. El 
Covid-19, la primera pandemia en cau-
sar tal nivel de disrupción mundial en 
más de un siglo, dio lugar a catastrófi-
cas dificultades humanas y económi-
cas. Entretanto, como consecuencia 
del retraso en la adopción de medidas 
contra el cambio climático, las ame-
nazas de graves catástrofes naturales 
siguen aumentando sin cesar. Más re-
cientemente, los violentos conflictos 
internacionales y las turbulencias eco-
nómicas que provocan plantean retos 
adicionales para hacer frente a estas 
crisis inminentes.

Los acontecimientos de los últimos años nos 
han hecho reevaluar la amenaza del riesgo de 
catástrofes. También han puesto de relieve el 
importante papel de los seguros en el apoyo a 
la resiliencia y el crecimiento socioeconómico, 
especialmente en las economías en desarrollo 
y emergentes, donde la cobertura de los siste-
mas de protección alternativos, como las redes 
de seguridad social del gobierno, es a menudo 
baja.

En 2021, los supervisores de seguros de todo 
el mundo emergente y en desarrollo intensi-
ficaron sus esfuerzos para satisfacer la mayor 
demanda de más resiliencia por parte de los 
hogares y las empresas en respuesta a las 
crisis recientes. Por ejemplo, se introdujeron 
cambios en la regulación para facilitar los 
modelos de negocio digitales, manteniendo así 
el impulso surgido de los esfuerzos por facili-
tar el acceso continuo a los servicios de segu- 

PETER BRAUMÜLLER

Presidente del Consejo de  
Administración de la A2ii

 
FMA Austria

 
 
 
ros y el trato justo a los consumidores en 2020, 
cuando las interacciones físicas eran limitadas. 
Además, con el fin de abordar mejor la ame-
naza que supone el riesgo climático, varios su-
pervisores propusieron regímenes normativos 
para los seguros indexados. El logro de estos 
avances me hace confiar en el poderoso papel 
que pueden desempeñar los supervisores para 
"reconstruir mejor", y promover la resiliencia de 
los grupos de poblaciones vulnerables en los 
próximos años.

En 2021, la Iniciativa de Acceso a los Seguros 
(A2ii) volvió a actuar como un aliado fundamen-
tal para los miembros de la Asociación Inter-
nacional de Supervisores de Seguros (IAIS) de 
las economías emergentes y en desarrollo, en 
su intento de desarrollar y aplicar eficazmen-
te las normas mundiales de supervisión en 
apoyo de la inclusión financiera y el desarrollo 
del mercado de seguros. De este modo, la ini-
ciativa pudo consolidar y reforzar aún más su 
capacidad de ofrecer apoyo a los supervisores 
tanto en el ámbito físico como en el virtual. En 
este sentido, me gustaría destacar, y felicitar a 
todo el equipo de la Secretaría de la A2ii por el 
lanzamiento del nuevo sistema de gestión del 
aprendizaje de la A2ii "Connect.A2ii" en mayo de 
2021. A través de esta plataforma en línea, los 
supervisores podrán beneficiarse del apoyo al 
desarrollo de capacidades de la A2ii de forma 
remota, autodirigida y flexible, lo que sin duda 
ampliará el ya significativo impacto de la A2ii.

Además, me enorgullece informar que en 2021 
la A2ii generó importantes conocimientos sobre 
las formas en que los supervisores de segu-
ros pueden ampliar el acceso de las mujeres 
a los seguros, e incorporar las cuestiones de 
equidad de género en el sector de los seguros  

Mensaje de la Presidencia  
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NUESTRA VISIÓN
Más personas pobres y vulnerables tienen  
acceso y utilizan seguros asequibles, apropia-
dos a sus necesidades.

 
 
 
de forma más amplia. En este sentido, quiero 
destacar especialmente el informe de la A2ii  

 | El papel de los supervisores de segu-
ros para impulsar el acceso de las mujeres a 
los seguros, publicado en agosto de 2021, que 
proporciona una sólida base de conocimientos 
para seguir fortaleciendo la capacidad de los 
supervisores de seguros para tomar la iniciativa 
en este importante tema en el futuro. Espero 
que la A2ii siga participando en este ámbito, 
incluso en estrecha colaboración con la IAIS, 
que ha convertido a la Diversidad e Inclusión en  
la piedra angular de la estrategia de implemen-
tación más amplia del organismo normativo.

Por último, pero no menos importante, quiero 
expresar de nuevo mi sincero agradecimien-
to a los donantes de la A2ii por hacer posible 
las importantes contribuciones de la Iniciativa 
al fortalecimiento de la resiliencia en todo el 
mundo. Entre estas organizaciones se encuen-
tran las que apoyan a la A2ii desde hace tiem-
po, el Ministerio Federal para la Cooperación 
Económica y Desarrollo de Alemania (BMZ), la 
Dirección General de Cooperación Internacional 
de los Países Bajos (DGIS) y la IAIS, así como la 
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Coopera-
ción (COSUDE), que ha apoyado el importante 
trabajo de la A2ii en materia de género como 
tema clave. 

 

https://a2ii.org/en/knowledge-center/gender/the-role-of-insurance-supervisors-in-boosting-womens-access-to-insurance
https://a2ii.org/en/knowledge-center/gender/the-role-of-insurance-supervisors-in-boosting-womens-access-to-insurance
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Estimados amigos y colegas,

En 2021, la A2ii demostró su capacidad para 
adaptarse rápidamente para enfrentar las cir-
cunstancias adversas. A medida que la pande-
mia del Covid-19 se prolongaba, los formatos 

virtuales y el trabajo remoto se habían 
convertido en la "nueva normalidad" y, 
a pesar de los continuos desafíos, las 
disrupciones que se sintieron en 2020 
se superaron gradualmente.

El tema del año fueron los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS). Nos 
complació enormemente dar la bien-
venida en abril a S.M. la Reina Máxima 
de los Países Bajos, Asesora Especial 
del Secretario General de las Naciones 
Unidas sobre Inclusión Financiera para 
el Desarrollo, para inaugurar nuestro 
Diálogo Público sobre los Seguros y los 

ODS. En su mensaje pregrabado, destacó la im-
portancia del acceso a los seguros para la res-
puesta y la recuperación en el caso del Covid-19 
y como mecanismo para alcanzar los ODS. 
Mensajes que apoyamos firmemente y que de-
tallamos en la nota de política que publicamos 
sobre  | Los seguros y los ODS: por qué son 
importantes y cómo los datos pueden ayudar. 
Los seguros y los ODS: por qué son importan-
tes y cómo los datos pueden ayudar". También 
estamos orgullosos del esfuerzo que hemos 
realizado para incorporar la perspectiva de gé-
nero (ODS 5: Igualdad de género) en todos los 
aspectos de nuestro trabajo, una iniciativa en 
curso que cuenta con el apoyo de la Agen- 
cia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación 
(COSUDE).

Otros aspectos destacados del año fueron el 
lanzamiento de nuestros programas de ca-
pacitación sobre seguros inclusivos y habili-
dades actuariales en un nuevo formato, ofre-
cidos a través de nuestro sistema de gestión 
del aprendizaje, Connect.A2ii. Los módulos de 
autoaprendizaje proporcionaron a los supervi-
sores la tan deseada flexibilidad en sus trayec-
torias de aprendizaje. La plataforma también 
alberga el módulo "Supervisión de los riesgos 
relacionados con el clima en el sector de los 
seguros", que desarrollamos en colaboración 
con el Foro de Seguros Sostenibles del PNUD 
(SIF). El Connect.A2ii se actualiza continua-
mente para incorporar nuevos módulos de ca-
pacitación y se prevén nuevos e interesantes 
formatos de aprendizaje e intercambio entre 
pares para 2022.  Invitamos a todos los super-
visores de seguros a unirse a esta iniciativa.

Concluimos el segundo Laboratorio de Innova-
ción en Seguros Inclusivos con Argentina, India, 
Marruecos y Ruanda. Los equipos presentaron 
un total de ocho prototipos para seguir desarro-
llándolos tras la finalización del proyecto; pue-
den leer más sobre el proceso y los prototipos 
más adelante en este informe. Las lecciones de 
esta experiencia ayudaron a poner en marcha 
el tercer iii-lab, el laboratorio climático, que 
se está llevando a cabo actualmente con Costa 
Rica, Granada, Zambia y Zimbabue.

Mirando hacia el futuro, seguimos tomando en 
cuenta las prioridades y necesidades de la su-
pervisión a la hora de planificar nuestras prio-
ridades.  

Mensaje de la Secretaría

HANNAH GRANT

Jefa de la Secretaría
Iniciativa de Acceso a los Seguros

https://a2ii.org/en/knowledge-center/sdgs/policy-note-insurance-and-the-sustainable-development-goals-%E2%80%93-why-it-matters-and-how-data-can-help
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NUESTRA MISIÓN 
Como socio de implementación de la IAIS,  
fortalecemos la capacidad y comprensión de  
los supervisores para facilitar la promoción de  
seguros inclusivos y responsables, reduciendo  
así la vulnerabilidad.

© istock | 975599364



	 Eventos

 

En 2021
la A2ii  

organizó  

17 eventos, 

a los que 
asistieron  

1889 
personas 

de 

140 países 
diferentes, 

de los cuales  

88 son países 
receptores 

de AOD. 

2021 en números   

Diálogos 
(webinarios) 

con

supervisores

7

634

2

26

13

iii-lab

El segundo iii-lab, 
que finalizó el 11 de 
noviembre de 2021,  
contó con 
participantes
de

países:
Argentina, India, 
Marruecos y Ruanda, 
que se reunieron un 
total de 
veces

49

4

76

8

El tercer iii-lab con un enfoque  
temático sobre el clima fue lanzado 
en octubre de 2021 
con
participantes
de

países:
Costa Rica, Granada, 
Zambia y Zimbabue.

71

4

Cursos de capacitación 
en seguros inclusivos 

participantes de 
Europa Central y Oriental y  
Transcaucasia (CEET)
de

jurisdicciones 

participantes de
África subsahariana
de 

jurisdicciones 

25

13

1 Curso de capaci- 
tación actuarial 
con 

participantes de
África subsahariana, 
de

jurisdicciones  

43

21

52% 49%

de los participantes 
en los eventos 
fueron mujeres 

de los ponentes o 
formadores de los 
eventos fueron  
mujeres
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Regulación de seguros inclusivos
 
A fines de 2021, había al menos 34 jurisdicciones con marcos regulatorios inclusivos y por lo menos 
otras 19 que estaban en proceso de desarrollar sus marcos. En comparación, en 2009, cuando 
se creó la A2ii, sólo seis jurisdicciones habían implementados dichos marcos. Las jurisdicciones 
con nuevos desarrollos en 2021 incluyen a Malasia, que emitió un nuevo marco de microseguros, 
y Zambia, que aprobó una nueva ley de seguros que cubre los microseguros (ambas resaltadas 
en rojo). Durante el año, Brasil y Ghana también actualizaron sus normativas sobre microseguros.

 
* 	La CIMA se cuenta como jurisdicción (Benín, Burkina Faso, Camerún, República Centroafricana, Chad, Congo, Guinea Ecuatorial, Gabón,  
	 Guinea Bissau, Costa de Marfil, Malí, Níger, Senegal y Togo)

ASIA-PACÍFICO
Camboya 
China
Taipei Chino
India
Indonesia
Malasia
Mongolia
Nepal 
Pakistán 
Filipinas 
Tailandia

AMÉRICA LATINA 
y EL CARIBE 
Argentina
Belice
Brasil
Costa Rica
México 
Nicaragua 
Perú 
Venezuela

ORIENTE MEDIO y
ÁFRICA SEPTENTRIONAL
Egipto 

ÁFRICA  
SUBSAHARIANA
CIMA*
Eswatini
Etiopía 
Ghana
Lesotho
Madagascar
Malawi
Mozambique
Nigeria
Ruanda 
Sudáfrica 
Tanzania
Zambia
Zimbabue

ASIA-PACÍFICO
Bangladesh
Fiyi
Papúa Nueva Guinea
Sri Lanka
Vietnam 

AMÉRICA LATINA 
y EL CARIBE 
Bolivia
Chile
Colombia
El Salvador
Guatemala
Honduras
Jamaica
Paraguay

ORIENTE MEDIO y
ÁFRICA SEPTENTRIONAL
Jordania
Marruecos
Túnez 

ÁFRICA  
SUBSAHARIANA
Kenia
Namibia
Uganda

IM
PL

E
M

E
N

TA
D

O

E
N

 D
E

SA
R

R
O

LL
O

34 19
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.
III LAB

La A2ii hoy 
Desde nuestra fundación en 2009, la A2ii ha  
crecido hasta contar con un presupuesto anual  
de aproximadamente 2,5 millones de euros. 
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La A2ii hoy  

Compartimos los
  aprendizajes 
regionales con

 los supervisores 
a nivel global

Compartimos las apren-
dizajes de los países con 
los supervisores a nivel 

regional

Desde nuestra fundación en 2009, la A2ii ha 
crecido hasta contar con un presupuesto anual 
de aproximadamente 2,5 millones de euros. Te- 
nemos 13 empleados de tiempo completo en 
todo el mundo que realizan nuestro trabajo en 
las regiones de Asia-Pacífico, el Caribe, Europa 

Central y Oriental y Transcaucasia (CEET), 
Oriente Medio y Norte de África (MENA), Amé- 
rica Latina y África Subsahariana, donde tra-
bajamos con los supervisores de seguros para 
promover los seguros inclusivos y responsa-
bles. 

Nuestro alcance 2021

  Resumimos los
aportes y los

incorporamos en los 
procesos de estable-
cimiento de están-

dares de la IAIS
Apoyamos la imple-

mentación de los 
resultados de la IAIS 

en el campo

Monitoreamos e 
investigamos cómo 
se materializan los 

cambios  en 
la práctica.
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La A2ii hoy 

Nuestro apoyo a la supervisión global  

El trabajo de la A2ii abarca cuatro áreas principa-
les: I) desarrollo de la capacidad de supervisión, 
II) generación de conocimientos, III) promoción 
y divulgación entre los formuladores de políticas  
y otras autoridades sectoriales, y IV) contribu- 
ción al trabajo de la IAIS.

 
I. Desarrollo de la capacidad de 
supervisión: de la concientización 
al cambio de comportamiento

 
La A2ii evalúa continuamente las necesida-
des de los supervisores para garantizar que 
nuestras actividades se basen en la deman-
da. Además, revisamos periódicamente las 
modalidades de nuestras capacitaciones y 
nos esforzamos en introducir nuevos for-
matos. En 2021, lanzamos nuestro sistema 
de gestión del aprendizaje, Connect.A2ii, y 
desarrollamos módulos de aprendizaje en 
línea para dos programas de capacitación  
en seguros inclusivos y una capacitación 
actuarial. Connect.A2ii es un gran paso que  

 
 
hemos dado para ampliar el alcance de la 
A2ii al colocar el material de capacitación 
y el intercambio con expertos a disposición 
de una audiencia global de supervisores sin 
necesidad de viajar para asistir de forma 
presencial.

II.	Generación de conocimientos
 

La A2ii no escatima esfuerzos para mante- 
nerse a la vanguardia de los principales 
avances en materia de supervisión median-
te la realización de encuestas, la participa-
ción en los grupos de trabajo de la IAIS y 
nuestro contacto regular con los superviso-
res y socios en el terreno. Nuestros coordi-
nadores regionales en América Latina, África 
subsahariana y Asia han tenido una impor-
tancia vital en la creación de relaciones y la 
interacción con los supervisores. Los resul-
tados de nuestro compromiso se utilizan 
para identificar nuevos temas de aprendi-
zaje, calibrar nuestro plan de trabajo y los 

Fortaleci-
miento de la 

  capacida de 
supervisión Conducta

Habilidades

Conocimiento

Sensibilización
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productos de conocimiento, e informar el 
progreso alcanzado por los planes regiona-
les de desarrollo de capacidades. En 2021, 
nuestros productos de conocimiento se 
centraron en el papel de los supervisores 
de seguros para contribuir a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. Esto incluyó una 

 | nota de política para crear sensibiliza-
ción sobre el tema, junto con un  | léxico 
de indicadores clave de desempeño que 
los supervisores podrían utilizar para medir 
mejor la contribución del sector de los se-
guros a los ODS en su país.

III.	Promoción y divulgación entre los 
formuladores de políticas y otras

	 autoridades sectoriales
 

Abogamos por la integración de los segu-
ros en las estrategias nacionales de inclu-
sión financiera (NFIS), y el uso de los seguros 
inclusivos como herramienta de desarrollo 
en los procesos nacionales e internaciona-
les. Consideramos que esto es fundamental 
para lograr los ODS.

	 La A2ii es un socio afiliado a la Alianza 
Global para la Inclusión Financiera (GPFI) 
y participó en sus actividades a lo largo 
de 2021 bajo la Presidencia italiana del 
G20. Con el objetivo de garantizar que no 
se pase por alto el importante papel de los 
seguros y de los supervisores de seguros en 
la consecución de una mayor inclusión fi-
nanciera, la A2ii apoyó el desarrollo de nue-
vos documentos de política de la GPFI. Las 
prioridades clave de la Presidencia italiana 
del G20 fueron los tres pilares "P": perso-
nas, planeta y prosperidad. En 2021, la GPFI 
se centró en evaluar el impacto de la crisis 
del Covid-19 en la inclusión financiera de los 
sectores más vulnerables de la población 
y de los microemprendimientos. En apoyo 

a estos objetivos, la GPFI preparó cinco in-
formes para documentar una serie de "me-
jores prácticas" recibidas de la Presidencia 
italiana del G20 en octubre de 2021. Todos 
los resultados de la GPFI de 2021 pueden 
encontrarse en su sitio web (enlace a: )

IV.	Contribución al trabajo de la IAIS
 

La A2ii es el socio de implementación de la 
IAIS para los seguros inclusivos y, como tal, 
contribuye al desarrollo de nuevos materia-
les de supervisión de la IAIS, incorporando 
la perspectiva de los seguros inclusivos y 
los conocimientos adquiridos al trabajar con 
supervisores de seguros de todo el mundo.  
La A2ii es miembro del Comité de Imple-
mentación y Evaluación, el Foro de Inclusión 
Financiera, el Grupo de Trabajo de Conducta 
de Mercado, el Grupo de Trabajo de Revisión 
del Material de Supervisión y el Foro de Tec-
nología Financiera de la IAIS. 

→ La Herramienta de Autoevaluación de los PBS 

(PBS SAT), que las Secretarías de la A2ii y de la IAIS 

siguieron manteniendo a lo largo de 2021, ofrece a 

los supervisores la oportunidad de evaluar su cum-

plimiento de los PBS mediante una serie de cues-

tionarios. La PBS SAT es una de las tres herramien-

tas principales utilizadas para apoyar la evaluación 

de los PBS por parte de los miembros, un área que 

ha recibido una mayor atención por parte de la IAIS 

en el marco de su plan estratégico 2020 – 2024.

https://a2ii.org/en/knowledge-center/sdgs/policy-note-insurance-and-the-sustainable-development-goals-%E2%80%93-why-it-matters-and-how-data-can-help
https://a2ii.org/en/supervisory-kpis-lexicon
https://www.gpfi.org/publications
https://www.gpfi.org/publications).
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Actividades regionales

Los detalles temáticos relativos a las diferentes actividades regionales de la A2ii se incluyen en las 
respectivas secciones más adelante en el informe.

Asia-Pacífico

El panorama de los seguros en Asia-Pacífico es 
diverso. Algunas jurisdicciones todavía están en 
las primeras etapas de la transición al capital 
basado en el riesgo y a la supervisión basada 
en el riesgo, mientras que otras lo vienen apli-
cando desde hace muchos años. En 2021, los 
supervisores siguieron avanzando en la pro-
moción de los seguros inclusivos. En Malasia y 
Camboya se introdujeron nuevas regulaciones 
y leyes, y Pakistán avanzó en la inclusión de 
género mediante la publicación de una circu-
lar que exige a las compañías de seguros que 
adapten las medidas de diversidad de género e 
informen sobre ellas, y otra circular que busca 
la recopilación de datos del sector desglosados 
por género (ver el Mapa de Regulaciones de 
Seguros Inclusivos |  ).

El clima fue uno de los principales focos de 
atención de los supervisores de la región de 
Asia-Pacífico en 2021, tanto desde el punto 
de vista de la regulación prudencial como con 
vistas a subsanar la brecha de protección cli-
mática. Los supervisores también continuaron 
con medidas para fomentar la digitalización de 
la supervisión de los seguros y del sector de 
los seguros en general, manteniendo el impul-
so que surgió de los esfuerzos para permitir el 
acceso continuo a los servicios de seguros y el 
trato justo de los consumidores en 2020. Esto 
se debió en parte a la persistencia de la pande-
mia, pero los supervisores también aprovecha-
ron la oportunidad de contar con modelos de 
seguros más inclusivos e innovadores a largo  

 
 
 
 
plazo, facilitados por la digitalización. Algunos 
ejemplos son la India, que amplió la normativa 
que permite la emisión de pólizas en línea, y 
China Taipéi, que adoptó medidas para permitir 
que la emisión en línea continúe después del 
Covid.

En la primera Mesa Redonda Estratégica 
A2ii-IAIS para Supervisores de Seguros 
de Asia, las autoridades de supervisión 
compartieron sus prioridades estratégi-
cas y sus necesidades de desarrollo de 
capacidades, haciendo hincapié en el 
avance hacia regímenes de supervisión 
basados en el riesgo, así como en el es-
tudio activo de la aplicación de la NIIF 17 
y del riesgo climático. | .

 
India participó en el Laboratorio de Inno-
vación en Seguros Inclusivos 2020–2021 
de la A2ii.

 
En enero de 2021, la A2ii colaboró con la 
Asociación Internacional de Actuarios en 
una miniserie de seminarios sobre ges-
tión y supervisión financiera basada en el 
riesgo, centrada en Asia-Pacífico. 

https://a2ii.org/en/map
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/iaisa2ii-first-strategic-roundtable-event-for-asian-supervisors
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/iaisa2ii-first-strategic-roundtable-event-for-asian-supervisors
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El taller AITRI-A2ii-IAIS sobre el apro-
vechamiento de la tecnología para una  
mejor supervisión se celebró durante 
dos días.

La primera fase del proyecto piloto de 
desarrollo de capacidades A2ii-FNUDC 
finalizó con Beema Samiti, Nepal. Ver 
el blog titulado “Lessons so far: Beema 
Samiti-A2ii-UNCDF insurance capacity 
building support on inclusive and digital 
insurance” (Lecciones aprendidas hasta 
ahora: apoyo para el desarrollo de capa-
cidades en seguros inclusivos y digitales 
de Beema Samiti-A2ii- FNUDC), por Hui 
Lin Chiew.  |  

El Caribe

Existe un creciente interés por parte de los for-
muladores de políticas en desarrollar el merca-
do de seguros inclusivos en la región. El Caribe 
presenta una especial vulnerabilidad debido a 
ciertas características geográficas y socioeco-
nómicas, como las infraestructuras expuestas y 
las concentraciones de población en las regio-
nes costeras. Las catástrofes naturales, como 
los huracanes, que son cada vez más frecuen-
tes y graves como consecuencia del cambio 
climático, también afectan a la región de forma 
desproporcionada. Por lo tanto, la creación de 
actividades de mayor resistencia al clima sigue 
siendo una prioridad. Existe un creciente inte-
rés por los seguros basados en índices para cu-
brir los riesgos climáticos, y se está trabajando 
en una propuesta de ley de microseguros en 
Jamaica.

Durante 2021, la A2ii realizó un segui-
miento con los participantes de los  
programas de formación en seguros in-
clusivos de A2ii-CARTAC-Toronto Centre 
de 2020, para conocer el nivel de adop-
ción de las actividades de sus planes de 
acción desarrollados durante la capaci-
tación, que reveló que cuatro están en 
proceso de implementación. Entre las 
iniciativas que se han llevado a cabo se 
encuentran las directrices reglamenta-
rias para la tramitación de las reclama-
ciones en materia de microseguros, la 
modificación de la legislación para per-
mitir la regulación de los microseguros y 
las estrategias de alfabetización y edu-
cación en materia de seguros.

Granada está participando en el Labora-
torio de Innovación en Seguros Inclusi-
vos 2021–2022, “el laboratorio del clima”. 

https://a2ii.org/en/blog/lessons-so-far-beema-samitia2iiuncdf-insurance-supervisory-capacity-building-support-on-inclusive-and-digital-insurance
https://a2ii.org/es/node/2416
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Región de Europa Central y Oriental 
y Transcaucasia

En comparación con otras regiones, los mer-
cados de seguros inclusivos son todavía in-
cipientes en los países de la región de CEET. 
Sin embargo, el interés por el tema es cada 
vez mayor y hay ciertos riesgos específicos de 
la región, como los terremotos y las inunda-
ciones, que indican un vacío que los seguros 
contra catástrofes naturales pueden cubrir. El 
creciente interés se manifestó en el elevado 
número de participantes que asistieron a la 
Conferencia de 2021 sobre seguros inclusivos 
en la región de CEET. Junto con la publicación 
de un informe sobre el "Panorama regulatorio 
de los seguros inclusivos en la región de CEET", 
se espera que, al aprovechar las perspectivas y 
respuestas directas de los supervisores de se-
guros de la región, este informe contribuya a 
abordar los retos y perspectivas fundamentales 
para el desarrollo de los seguros inclusivos.

Conferencia regional sobre seguros in-
clusivos en la región de CEET  |  
La A2ii fue uno de los coorganizadores 
de la conferencia digital de dos días de 
duración sobre "Seguros inclusivos en la 
región de CEET - Retos y oportunidades", 
junto con la Fundación Munich Re, la 
IAIS, la Red de Microseguros y la Agencia 
de Supervisión de Seguros de Eslovenia 
(AZN). 

 
Programa de capacitación en seguros 
inclusivos: enfoque en el cambio cli-
mático y la tecnología para los super-
visores de CEET. |  .

Informe sobre el panorama regulatorio 
de los seguros inclusivos en la región 
de CEET |  
A principios de 2021, la A2ii, junto con la 
Agencia de Supervisión de Seguros de 
Eslovenia, realizó una encuesta entre los 
representantes de las autoridades de 
supervisión de seguros. Este estudio his-
tórico sobre los seguros inclusivos en la

"La protección de las personas y los activos es un componente clave del 

desarrollo sostenible. En ausencia de cualquier mecanismo de protección 

formal, cuando se enfrentan a eventos de riesgo, las personas con bajos 

ingresos suelen depender de mecanismos informales para recuperarse. 

Sin seguros eficaces, es poco probable que el desarrollo sostenible sea 

realmente alcanzable."
Gorazd Čibej, AZN, Eslovenia, coordinador regional de la IAIS para la región de CEET y director gerente de la 
Agencia de Supervisión de Seguros, en su intervención en la conferencia regional

❝

https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/inclusive-insurance-in-the-central-and-eastern-europe-and-the-transcaucasian-ceet-region-challenges-and-potential-opportunities
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/inclusive-insurance-in-the-central-and-eastern-europe-and-the-transcaucasian-ceet-region-challenges-and-potential-opportunities
https://a2ii.org/es/node/2403
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/a2iitc-inclusive-insurance-training-for-ceee
https://a2ii.org/es/node/2427
https://a2ii.org/en/knowledge-center/market-development/report-on-the-inclusive-insurance-regulatory-landscape-in-the-ceet-region
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región de CEET pretendía definir mejor el 
estado actual del mercado y abordar las 
posibles oportunidades de crecimiento.

 

América Latina    

En 2021, los temas prioritarios para América La-
tina fueron presentados por los propios super-
visores durante la Mesa Redonda Estratégica 
organizada por la A2ii, la Asociación de Super-
visores de Seguros de América Latina (ASSAL) 
y la IAIS. Fue la primera vez que se organizó 
un evento de este tipo para los supervisores 
de la región. Entre las principales prioridades 
se encontraban la digitalización y el uso de la 
tecnología en los seguros, incluyendo las apli-
caciones a los riesgos cibernéticos y la protec-
ción de datos, los seguros móviles, InsurTech, 
SupTech y RegTech, los algoritmos y la inteli-
gencia artificial (IA), la computación en la nube 
y los canales de distribución digital, y los micro-
seguros y la regulación de seguros inclusivos. 
La conducta empresarial, la proporcionalidad 
en la conducta de mercado y los productos in-
novadores también fueron temas destacados. 
Desde el punto de vista prudencial, los princi-
pales enfoques fueron la supervisión basada en 
el riesgo y la NIIF 17.

AUG

2021

Report on the Inclusive Insurance 
Regulatory Landscape in the 
CEET Region
Klime Poposki, Gorazd Cibej and Kristina Cencic
With support from Hui Lin Chiew and Teresa Pelanda

→ Brasil publicó una nueva regulación de los micro-

seguros (que sustituye al conjunto de normas vi-

gentes desde 2011), que se centra en los principios y 

valores básicos que deben regir estos productos de 

seguros, a saber: inclusión, simplicidad, orientación 

al cliente, accesibilidad, transparencia, sostenibili-

dad, educación financiera e innovación. Argentina, 

inspirada en su participación en el A2ii iii-lab, orga-

nizó una mesa redonda técnica sobre microseguros 

con amplia participación de los actores nacionales.



La A2ii hoy 

	  
 
Por invitación de los supervisores y de 
los formuladores de políticas regiona-
les, la A2ii hizo una presentación sobre 
los seguros inclusivos en eventos y foros 
técnicos nacionales en Argentina y Gua-
temala.

La miniserie de seminarios IAA-A2ii-IAIS 
sobre gestión y supervisión financiera 
basada en el riesgo se impartió en espa-
ñol en febrero de 2021.

El diálogo regional de la A2ii-ASSAL-
IAIS sobre los seguros y los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible se organizó 
en español en septiembre de 2021. |  

En septiembre de 2021, en línea con la 
visión estratégica de la IAIS para la im-
plementación de seguros inclusivos, 
la A2ii formalizó la presentación de su 
Plan de Implementación Regional para 
América Latina ante la Junta Directiva de  
ASSAL. El plan fue aprobado por los 
miembros de ASSAL en diciembre.

 
La A2ii y el Toronto Centre proporcionaron 
coaching a distancia como seguimiento 
a los Planes de Acción desarrollados du-
rante la Capacitación en Seguros Inclu-
sivos para Supervisores de América Lati-
na, que tuvo lugar en noviembre de 2019 
en Costa Rica. En diciembre de 2021, se 
realizó la última llamada de seguimiento 
con el equipo boliviano, con la partici-
pación de la recién nombrada directora 
ejecutiva de la Autoridad de Fiscalización  

 
 
y Control de Pensiones y Seguros (APS) 
de Bolivia, María Esther Cruz López. El 
trabajo en el Plan de Acción continua-
rá hasta que se alcance el objetivo de 
implementar la regulación de los micro-
seguros.

  
Argentina fue uno de los participantes 
del iii-lab 2020-2021. El equipo trabajó 
sobre el tema de los seguros para las 
mujeres, y la campaña resultante #Me-
jorconseguros se lanzó en octubre de 
2021.

Costa Rica está participando en el Labo-
ratorio de Innovación en Seguros Inclusi-
vos 2021-2022, el "laboratorio del clima".

18

https://a2ii.org/es/event/talleres-y-seminarios/a2iiassaliais-regional-seminar-on-insurance-and-the-sustainable-development-goals
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/a2iiassaliais-regional-seminar-on-insurance-and-the-sustainable-development-goals
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Oriente Medio y Norte de África

Se ha renovado el interés por los seguros inclu-
sivos y el desarrollo de marcos regulatorios para 
apoyar su crecimiento en la región de MENA. 
Egipto está a punto de estrenar un amplio pro-
yecto de ley de seguros, que incluye el estable-
cimiento de normas para los microseguros; la 
Autoridad de Regulación Financiera de Egipto 
(FRA) emitió una normativa que obliga a las IMF 
a contratar un seguro de riesgo de crédito para 
toda su cartera, lo que se espera que aumente 
sustancialmente la cobertura de los seguros in-
clusivos en el país. Marruecos y Jordania están 
desarrollando una normativa específica sobre 
seguros inclusivos (ver el  Mapa de Regulacio-
nes de Seguros Inclusivos de la A2ii |  ). Un 
área de interés particular es cómo los marcos 
regulatorios pueden adaptarse a los desarrollos 
e innovaciones tecnológicas para asegurar que 
el marco regulatorio conduzca a la inclusión 
financiera. Los obstáculos en la región, como 
los canales de distribución ineficientes, pueden 
encontrar un remedio parcial en las soluciones 
digitales.

MENA está representada en las activida-
des principales de la A2ii por Marruecos, 
uno de los cuatro equipos de países del 
iii-lab 2020 –2021. 

La miniserie de seminarios IAA-A2ii-IAIS 
sobre gestión y supervisión financiera 
basada en el riesgo se impartió en fran-
cés en febrero de 2021.

Jordania se presentó en el Diálogo de 
Supervisión A2ii-IAIS de enero de 2021 
sobre la NIIF 17, donde compartió su ex-
periencia en el proceso de transición. 
Los contenidos del Diálogo están a dis-
posición de los supervisores en la plata-
forma de aprendizaje Connect.A2ii. 
 
 
 

https://a2ii.org/es/node/2161
https://a2ii.org/es/node/2161
https://a2ii.org/en/map
https://a2ii.org/es/node/2161
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África subsahariana

Las prioridades de supervisión identificadas en 
la reunión regional de 2021 incluyen la super-
visión basada en el riesgo, la presentación de 
datos, los conocimientos actuariales, las NIIF 9 
y 17 y el capital basado en el riesgo. Como en 
años anteriores, los datos se destacaron como 
una prioridad clave en la región. El trabajo de 
la A2ii en el Proyecto de Indicadores Clave de 
Desempeño Proyecto de Indicadores Clave de 
Desempeño |  con un grupo directivo de su-
pervisores de la SSA continuó durante 2021 y se 
espera que conduzca a la publicación de cuatro 
manuales de Indicadores Clave de Desempeño 
para supervisores a principios de 2022. Para sa-
ber más sobre el trabajo de la A2ii en materia 
de indicadores clave de desempeño, consulte 
más abajo la sección de Supervisión de los se-
guros inclusivos.

Entre las novedades de la región se encuentra 
la nueva ley de seguros de Ghana, cuyo objetivo 
es profundizar en la penetración de los seguros 
y aumentar el acceso de la población a los mis-
mos; se mencionan especialmente a los agri-
cultores, las personas del sector informal y las 
de bajos ingresos. 

El equipo ruandés del segundo laboratorio de 
seguros inclusivos desarrolló varios programas 
para aumentar la concienciación nacional sobre 
los seguros, entre ellos: una semana anual de 
los seguros, programas de radio y televisión y 
concursos universitarios.

Ruanda fue uno de los cuatro equipos 
de países representados en el Laborato-
rio de Innovación en Seguros Inclusivos  
2020 –2021.

 
 
La reunión regional para supervisores 
subsaharianos |   fue organizada por 
el Banco de la Reserva de Sudáfrica en 
su calidad de coordinador regional de la 
IAIS para el ASS, con el apoyo de la A2ii.

La miniserie de seminarios de la IAA-
A2ii-IAIS sobre gestión y supervisión fi-
nanciera basada en el riesgo se impartió 
en francés en febrero de 2021.

Zambia y Zimbabue están participando 
en el Laboratorio de Innovación en Segu-
ros Inclusivos 2021 –2022, el "laboratorio 
del clima".

La Capacitación de la A2ii-IAA-IAIS 
sobre el desarrollo de capacidades 
para los supervisores de seguros |    
Aprovechamiento de los conocimientos 
actuariales centrada en los supervisores 
del África subsahariana.

El Programa de capacitación en segu-
ros inclusivos: |   enfoque en el cam-
bio climático y la tecnología para los su-
pervisores del África subsahariana.

https://a2ii.org/es/node/2208
https://a2ii.org/es/node/2208
https://a2ii.org/en/supervisory-kpis-lexicon
https://a2ii.org/es/node/2208
https://a2ii.org/es/event/talleres-y-seminarios/a2iifsiiaissarb-regional-meeting-for-insurance-supervisors-from-subsaharan-africa
https://a2ii.org/es/event/talleres-y-seminarios/a2iifsiiaissarb-regional-meeting-for-insurance-supervisors-from-subsaharan-africa
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/a2iifsiiaissarb-regional-meeting-for-insurance-supervisors-from-subsaharan-africa
https://a2ii.org/es/event/talleres-y-seminarios/a2iifsiiaissarb-regional-meeting-for-insurance-supervisors-from-subsaharan-africa
https://a2ii.org/en/event/workshops-and-seminars/a2iifsiiaissarb-regional-meeting-for-insurance-supervisors-from-subsaharan-africa
https://a2ii.org/es/node/2418
https://a2ii.org/es/node/2418
https://a2ii.org/es/node/2418
https://a2ii.org/en/event/actuarial
https://a2ii.org/es/node/2418
https://a2ii.org/en/event/actuarial
https://a2ii.org/es/node/2413
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
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Actividades nacionales
 
Laboratorio de Innovación en Seguros Inclusivos

→ El Laboratorio de Innovación en Seguros Inclusivos |   es un pro-

grama de innovación internacional en el que equipos de cuatro países 

trabajan en el desarrollo de soluciones para fomentar el desarrollo de 

sus mercados de seguros.

	

	Tras el éxito del piloto del iii-lab de 2017-2018, se decidió que el iii-lab 

se integraría a la oferta principal de desarrollo de capacidades de la 

A2ii para los supervisores de seguros.

PROCESO NACIONAL PROCESO 
INTERNACIONAL

PROCESO NACIONAL PROCESO  
INTERNACIONAL

PROCESO NACIONAL PROCESO  
INTERNACIONAL

FASE DE DESCUBRIMIENTO

FASE DE INNOVACIÓN

FASE DE IMPLEMENTACIÓN

EQUIPO DEL PAÍS
Composición

Oct –
Nov
2021

Dic –
Mayo
2021

Mayo –
Nov
2021

Fases del 
Laboratorio 
de Innovación 
en Seguros In-
clusivos (iii-lab)

https://a2ii.org/es/node/2455
https://a2ii.org/es/node/2455


22
La A2ii hoy 

Línea de 
tiempo del 

iii-lab 

Segundo iii-lab 

El segundo iii-lab comenzó en 2020, y con-
tó con equipos de países de Argentina, India,  
Marruecos y Ruanda, y concluyó el 11 de no-
viembre de 2021. Debido a la pandemia, lo que 
inicialmente estaba previsto como 15 reuniones 
presenciales, se convirtió en una interacción 
casi totalmente online entre los participantes. 
En total, 49 participantes tomaron parte en las 
 

 
 
actividades del iii-lab, incluidos los talleres na- 
cionales, los talleres internacionales y un se-
minario web mundial especial sobre campañas 
de sensibilización y educación en materia de 
seguros.

Ver la segunda página web del iii-lab | , que 
incluye el informe en vídeo

MARZO DE 2020

Fase de descubrimiento: Los equipos se reúnen por primera vez, discuten los 
principales retos para el desarrollo de los seguros inclusivos en sus jurisdicciones 
y priorizan los retos en los que se centrarán para sus innovaciones

DICIEMBRE DE 202O

Fase de innovación: Los equipos presentan entre sí  
las conclusiones de sus "viajes de aprendizaje", es decir,  
el análisis del sector, las entrevistas con las partes intere-
sadas y su primer prototipo

MAYO DE 2021

MAYO DE 2021
Fase de implementación: Se llevaron a cabo talleres na- 
cionales centrados en cómo seguir perfeccionando y desple-
gando los prototipos, eventos del ecosistema en los que se 
compartieron los resultados del laboratorio con el sector de  
los seguros y la celebración de un evento internacional al final

NOVIEMBRE DE 2021

NOVIEMBRE DE 2020

6 DE MAYO

Sesión de presen-  
tación ante un  
panel de expertos 
internacionales

11 DE NOVIEMBRE
El segundo iii-lab
tiene su cierre en un 
evento internacional 
que  cotó con todos los 
equipos de los países

III LAB

https://a2ii.org/es/node/1994
https://a2ii.org/es/node/1994
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Talleres nacionales   
Durante 2020, los equipos de los países com-
pletaron sus análisis del sector, definieron los 
retos actuales para los seguros inclusivos en 
sus jurisdicciones y comenzaron a pensar en 
innovaciones potenciales para el sector de se-
guros inclusivos de sus respectivos países. Las 
ideas incluyeron campañas de sensibilización 
sobre seguros, productos para trabajadores in-
formales y la mejora de los procesos de la in-
dustria aseguradora para brindar un mejor servi-
cio a los clientes. A principios de 2021 comenzó 
la Fase de innovación, centrada en desarrollar 
prototipos haciendo hincapié en la metodología 
de pensamiento de diseño, con presentaciones 
y comentarios sobre sus prototipos.
 
 

Talleres internacionales   

Se realizaron visitas virtuales entre países pa-
res para aprender sobre cada sector de seguros 
inclusivos y las innovaciones nacionales inte-
resantes. Los equipos siguieron desarrollando 
sus prototipos y presentaron un "elevator pitch" 
ante un panel de expertos para recibir comen-
tarios y sugerencias.  

Cierre del segundo iii-lab

Entre mayo y noviembre de 2021, los equipos 
de los países finalizaron su hoja de ruta para 
la implementación y debatieron cómo se po-
dría llevar adelante el trabajo tras el cierre del 
laboratorio. Como resultado, los equipos de 
Argentina y Marruecos decidieron organizar un 
evento sobre el ecosistema en el cual expusie-
ron sus ideas a una audiencia de representan-
tes de alto nivel del sector de los seguros en 
los respectivos países. Los equipos de Ruanda  

 
 
e India siguieron trabajando en sus proyectos y  
planearon comunicar los resultados en diferen-
tes formatos, como artículos en las revistas de 
los reguladores o las asociaciones del sector y 
en los medios de comunicación nacionales.

El 11 de noviembre se clausuró oficialmente el 
segundo Laboratorio de Innovación en Seguros 
Inclusivos de la A2ii en forma de una última se-
sión internacional en la que participaron todos 
los equipos del laboratorio. Los equipos reco-
nocieron la necesidad continua de contar con 
innovaciones en el espacio de los seguros inclu-
sivos, se comprometieron considerablemente y 
superaron los retos que surgieron durante este 
periodo. Se establecieron relaciones duraderas 
entre las principales partes interesadas de los 
sectores público y privado y se desarrollaron un 
total de ocho prototipos:

	› Argentina lanzó una campaña en las redes 
sociales #mejorconseguros para concien-
ciar sobre la importancia de los seguros 
para las mujeres de bajos ingresos. El equi-
po también decidió trabajar en el desar-
rollo de un modelo de negocio freemium. 

	› India experimentó con tonos de llamada 
para sensibilizar durante el programa de 
laboratorio y decidió seguir trabajando en 
un producto combinado para ofrecer me-
jores productos y servicios al segmento de 
bajos ingresos una vez finalizado el progra-
ma.

‘Muy pocas veces uno encuentra este tipo de ex- 

periencias en las que está… realizando un trabajo 

que podría ser el desencadenante del cambio en 

todo el mercado asegurador.’ Randip Singh Japgal, India

❝
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	› Marruecos diseñó un modelo de negocio 
de seguro de salud digital utilizando Whats- 
App, donde los clientes podían acceder a 
un producto de seguro de salud sencillo a 
través del chat, por ejemplo, dinero para el 
hospital, y pagar utilizando puntos de fidel-
idad.

	› Ruanda desarrolló varios programas de 
sensibilización sobre seguros: una semana 
anual de los seguros, programas de radio 
y televisión y concursos universitarios.sity 
competitions.

1  La Alianza Mundial InsuResilience para la Financiación y Soluciones de Seguros para Riesgo Climático y de Desastres tiene como 

objetivo reforzar la resiliencia de los países en desarrollo y proteger la vida y los medios de subsistencia de las personas pobres y 

vulnerables contra los impactos de las catástrofes.

Tercer iii-lab

Durante 2021, el tercer laboratorio de innova-
ción en seguros inclusivos comenzó con un 
enfoque temático sobre el aumento de la re-
siliencia contra el cambio climático. La pre-
gunta clave que los equipos participantes son 
invitados a abordar en el transcurso del progra-
ma de 12 meses es: 

"¿Cómo podemos ayudar a aumentar la resi-
liencia de los segmentos más vulnerables de 
nuestra sociedad frente a los impactos del 
cambio climático mediante soluciones de se-
guros innovadoras?" 
 
Además de su socio de implementación Reos 
Partners, la A2ii se asoció con la InsuResilien-
ce Global Partnership1 para este tercer iii-lab, 
aportando una amplia red de profesionales del 
clima al iii-lab.
 

Proceso de selección

En base a las solicitudes de supervisión y las 
entrevistas con los participantes preseleccio-
nados, la A2ii invitó a Costa Rica, Granada, 
Zambia y Zimbabue a unirse a la tercera co-
horte del iii-lab en julio de 2021. Las autorida-
des de supervisión crearon los equipos de los 
países con las principales partes interesadas en 
la cuestión del riesgo climático y los seguros en 
su jurisdicción.  

‘Es un espacio de reflexión... sin límites ni fronteras.’ 
Mohamed Feriss, Marruecos

‘Estamos reuniendo en una sala 

a personas con supuestos diver-

sos, y obteniendo ideas de lo que 

cada uno piensa sobre cómo 

debería avanzar el sector para 

aumentar la penetración de los 

seguros para atender a las so-

ciedades vulnerables.  
Mendies Mhiribidi, Ruanda

❝

❝
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Lanzamiento y Fase de descubrimiento

De octubre a diciembre de 2021 (y hasta febrero 
de 2022), los participantes reflexionaron con-
juntamente sobre los problemas apremiantes 
en materia de riesgos naturales y climáticos en 
sus países, definiendo sus áreas de enfoque e 
innovación. 

Los equipos de los países identificaron dos 
retos principales. En primer lugar, los gru-
pos vulnerables suelen desconocer la fi-
nanciación del riesgo climático y los medios 
alternativos para afrontarlo. En segundo lu-
gar, a menudo faltan productos de seguros 
adecuados, ya sea porque las aseguradoras 
no tienen las habilidades y los conocimien-
tos necesarios para desarrollar dichos pro-
ductos, o porque carecen de datos sobre el 
riesgo climático para los diferentes grupos 
objetivo.
 

El tercer iii-lab continuará durante 2022
 
Durante el año 2022, el tercer iii-lab continua-
rá su desarrollo, con la fase de innovación pre-
vista para el período comprendido entre enero 
y mayo, y la fase de implementación prevista 
después, de junio a septiembre de 2022. 
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Programas de capacitación de la A2ii 
para supervisores

Programa de capacitación  
en seguros inclusivos para  
supervisores de seguros

Los participantes dedican tiempo a desarrollar 
planes de acción para afrontar los retos espe-
cíficos de apoyo a los mercados de seguros in-
clusivos en sus jurisdicciones de origen. Estos 
planes de acción son un componente esencial 
de la capacitación y han sido diseñados para 
garantizar que las lecciones aprendidas du-
rante el curso se pongan en práctica. Debido 
al Covid-19, la capacitación presencial de cinco 
días se convirtió en una capacitación virtual que 
combinaba módulos de autoaprendizaje y se-
minarios web en vivo. Los cursos de capacita-
ción 17º y 18º se realizaron en 2021, durante los 
cuales los participantes completaron módulos 
en línea en la recién lanzada plataforma Con- 

 
 
nect. A2ii y asistieron a siete días de seminarios 
web en vivo, que culminaron con la presenta-
ción de sus planes de acción el último día.

Capacitación en Seguros Inclusivos 
(IIT) para supervisores de CEET |  
realizada en julio de 2021 contó con 26 
participantes de 13 jurisdicciones dife-
rentes. El enfoque de la planificación 
de acciones abarcó desde el desarrollo 
de programas de concienciación sobre 
los seguros en las zonas rurales hasta 
la modificación de la legislación y la re-
gulación para incluir el seguro Takaful y 
el desarrollo de un producto de seguros 
para el dengue.

Lista de reproducción musical
Con esta capacitación, la A2ii introdujo 
la nueva tradición de compilar una lista 
de reproducción musical con los temas 
favoritos de los supervisores:

	› Republika por Biała flaga (Polonia)
	› Organi 78 por Irakli Charkviani (Georgia)
	› Chcem por sám por Marek Brezovský 
(Eslovaquia)

	› Minimalizam por Letu  Štuke 
(Bosnia y Herzegovina)

	› Ja Izlezi Gjurgjo por Next Time  
(Macedonia del Norte)

Haga clic aquí para ver la lista de repro-
ducción completa en YouTube. | .

→ El Programa de Capacitación en Seguros Inclusi-

vos (IIT) para Supervisores de Seguros es una serie 

de cursos de capacitación de larga duración, de-

sarrollada en colaboración con la IAIS y el Toronto 

Centre, y basada en el documento de aplicación 

de la IAIS sobre "Regulación y supervisión en 

apoyo de los mercados de seguros inclusivos". 

La capacitación emplea herramientas interactivas 

y estudios de casos para fortalecer las capacida-

des de los supervisores de seguros para apoyar el 

desarrollo de mercados de seguros inclusivos.

https://a2ii.org/es/node/2403
https://a2ii.org/es/node/2403
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/a2iitc-inclusive-insurance-training-for-ceee
https://a2ii.org/es/node/2403
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvRCyfN5sW3hFdR5VXjhNl4HBTOd8Xizp
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvRCyfN5sW3hFdR5VXjhNl4HBTOd8Xizp
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Capacitación en Seguros Inclusivos 
(IIT) para supervisores del África sub-
sahariana  |  en octubre de 2021, que 
contó con 23 participantes de 13 países 
de esa región. Los supervisores aprendie-
ron sobre los conceptos fundamentales 
sobre los seguros inclusivos y tuvieron 
la oportunidad de profundizar sus co-
nocimientos sobre temas relacionados 
con el riesgo climático, un enfoque que 
se incluyó a petición de los supervisores 
de la región. Los temas elegidos por los 
participantes para sus planes de acción 
incluyen la modificación de la legislación 
vigente para incorporar los seguros in-
clusivos y los seguros paramétricos; el 
desarrollo de medidas para aumentar la 
sensibilización y la comprensión de los 
seguros o la búsqueda de formas de su-
perar la falta de datos de calidad.

Lista de reproducción musical
	› African Music por Chalanda Aggides 
(Malawi)

	› Vulindlela por Brenda Fassie (Sudáfrica)
	› Jerusarema por Jah Prayzah  
(Zimbabue)

	› Dusuma por Otile Brown ft Meddy 
(Kenia)

	› Now or Never por Sankomota (Lesoto)

Haga clic aquí para ver la lista completa 
en YouTube | .

 
 
Desarrollo de capacidades 
para supervisores de seguros: 
competencias actuariales 

Los conocimientos actuariales son esenciales 
para una regulación eficaz, pero los superviso-
res de seguros disponen de pocas herramien-
tas y posibilidades de desarrollar capacidades. 

Para cubrir esta carencia de competencias, la 
A2ii se asoció a finales de 2017 con la Asocia-
ción Internacional de Actuarios (IAA) y la IAIS 
por un plazo de cinco años para desarrollar es-
tas capacidades. Tras la primera capacitación 
piloto en África, Asia y el Caribe en 2021, el pro-
grama se trasladó a Connect.A2ii. El programa 
adoptó la forma de una mezcla de módulos en 
línea y sesiones en vivo durante 4 semanas en-
tre agosto y septiembre de 2021. Actualmente 
se está preparando la extensión de la asocia-
ción IAA-A2ii-IAIS por otros 5 años, junto con 
los planes para ofrecer la capacitación en espa-
ñol y francés en breve, además del inglés.

El objetivo de la capacitación es reforzar la 
comprensión y la aplicación de los conceptos 
y las herramientas actuariales necesarios para 
apoyar una supervisión y regulación eficaces de 
los seguros. El programa de estudios se divide 
en cuatro componentes:

	› Semana 1 –	 Gestión de riesgos y crisis de 	
	 las aseguradoras

	› Semana 2 –	Valoración e informes actua-	
	 riales

	› Semana 3–	Capital basado en el riesgo y 	
	 reaseguro

	› Semana 4  –	Marcos de supervisión e indi-	
	 cadores clave de rendimiento

https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training/ssa-inclusive-insurance-training-programme-focus-on-climate-change-and-technology
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvRCyfN5sW3jhPeuyLmFTLoFX-c5LQG5i
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El programa de capacitación de la 
IAA-A2ii-IAIS |  sobre el desarrollo 
de capacidades para los supervisores 
de seguros – se centró en los super-
visores de África subsahariana, con 43 
participantes de 21 países y tuvo lugar 
del 18 de agosto al 16 de septiembre de 
2021. Un equipo de 11 formadores expe-
rimentados introdujo a los participan-
tes en los principios de los conceptos  
actuariales y les proporcionaron las her- 
ramientas para una supervisión y regula-
ción eficaces de los seguros. Los temas 
tratados incluyeron la gestión de riesgos, 
los informes de valoración, el reaseguro, 
el capital basado en el riesgo, así como 
los indicadores clave de rendimiento 
para supervisar la solvencia basada en 
el riesgo. Los formadores fueron: Jeff 
Blacker como formador principal, Craig 
Thorburn (Banco Mundial), Elias Omondi 
(FSD Africa), Janice Angove y Eamon 
Kelly, así como los voluntarios de la IAA 
 
 
 

 
Fred Rowley, Britta Hay, Simone Brath- 
waite, Stuart Wason, Jules Gribble y Alex 
Kühnast.  

Ya he participado en muchas capacitaciones virtuales, pero debo de-

cir que ésta es la mejor. ¡Felicitaciones a todo el equipo!

Los conocimientos adquiridos se pondrán en práctica sobre todo en 

las inspecciones in situ y en la elaboración de directrices.

Los conocimientos adquiridos me están ayudando a analizar mejor y 

más exhaustivamente los informes de valoración actuarial.

Tras la adopción de nuestro marco de supervisión basada en el ries-

go, esta capacitación ha sido oportuna para mí, especialmente en 

las áreas de análisis de riesgos y análisis de informes de valoración.

❝

https://a2ii.org/en/event/actuarial
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Regulación y supervisión proporcio-
nales 

Han pasado dieciséis años desde que India pro-
mulgó la primera normativa sobre microsegu-
ros en 2005. Cuatro años más tarde, cuando se 
fundó la A2ii, sólo había seis jurisdicciones con 
regulaciones específicas sobre seguros inclusi-
vos. En los años transcurridos, la A2ii y la IAIS 
han aprovechado la experiencia de estos países 
pioneros para promover la aplicación de regula-
ciones proporcionales, haciendo hincapié en el 
equilibrio de la supervisión efectiva, el acceso 
a los seguros y la protección de los consumi-
dores. A medida que las cifras crecían, empe-
zamos a ver que nuestra recopilación de datos 
podría servir como herramienta pública para el 
aprendizaje, la investigación y el intercambio 
entre pares. Este año, la idea se hizo realidad al 
lanzar un mapa interactivo de la normativa de 
seguros inclusivos en nuestro sitio web.

Ahora, en comparación con las seis de 2009, 
al menos 34 autoridades han implementado 
una regulación específica para los seguros in-
clusivos, y otras han adoptado otros enfoques 
regulatorios que apoyan los seguros inclusivos. 
La regulación y la supervisión proporcionales 
siguen siendo un área de interés clave para la 
A2ii. En 2021, el Programa de Capacitación en 
Seguros Inclusivos, realizado en colaboración 
con la IAIS y el Toronto Centre, tuvo lugar en 
dos ocasiones, apoyando a los supervisores en 
el desarrollo de sus mercados locales de segu-
ros inclusivos. A través de las capacitaciones, 
los diálogos y las herramientas en línea de la 
A2ii, seguimos fomentando el aprendizaje y el 
intercambio entre pares a medida que las juris-
dicciones avanzan en el área.

En febrero de 2021 se lanzó el Mapa de 
Regulaciones de Seguros Inclusivos | 

, una colección una normativa sobre 
seguros inclusivos de todo el mundo que 
permite realizar búsquedas. Los usuarios 
pueden filtrar sus búsquedas por región, 
país y áreas de intervención. Las aporta-
ciones de los supervisores al mapa son 
bienvenidas.

El blog “Sixteen years of inclusive in-
surance regulation” |  (Dieciséis años 
de regulación de seguros inclusivos) 
acompañó el lanzamiento del mapa en 
febrero de 2021. 

https://a2ii.org/es/node/2161
https://a2ii.org/es/blog/sixteen-years-of-inclusive-insurance-regulation
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Supervisión de los seguros in-
clusivos 

El Principio Básico de Seguros (PBS) 9 es-
tablece que los supervisores deben tomar 
medidas para reunir la información nece-
saria para supervisar y evaluar eficazmente 
su mercado de seguros. Para llevar a cabo 
la supervisión basada en el riesgo, se debe 
utilizar tanto el seguimiento fuera de las in-
stalaciones como la inspección in situ.  

Los indicadores clave de rendimiento deben 
elegirse en función del contexto del mercado 
y de los objetivos de supervisión, y son una 
herramienta clave para que el supervisor se 
mantenga al tanto del desarrollo de su sector 
de seguros inclusivos. La recopilación de datos 
cuantitativos y cualitativos, ya sean financieros  
o no financieros, proporciona a los supervisores 

 
 
una forma de monitorear a las aseguradoras de 
forma eficaz y continua.

El Proyecto de Indicadores Clave de Desem-
peño fue organizado por la A2ii, el Africa), y el 
Centro de Regulación Financiera e Inclusión 
(Cenfri) junto con un Grupo Directivo compues-
to por supervisores de seguros de Ghana, Kenia, 
Malawi, Mauricio, Uganda y África Occidental y 
Central (CIMA), presidido por Sudáfrica. Inicia-
do en octubre de 2019, el proyecto concluirá 
con la publicación de las guías de aplicación a 
principios de 2022. El objetivo era apoyar a los 
supervisores de seguros del África subsaharia-
na con la obtención de la información necesaria 
para llevar a cabo una supervisión eficaz y eva-
luar el mercado de seguros con tres resultados 
principales: 1) un documento de referencia, 2) el 
Léxico de KPIs de Supervisión, y 3) las guías de 
implementación.

→ Los cuatro pilares que abarcan los KPIs son: solidez prudencial, conducta de merca-

do, desarrollo del mercado de seguros y desarrollo sostenible. Los KPIs de cada pilar 

se clasifican de acuerdo con los marcos conceptuales pertinentes y se extraen de las 

mejores prácticas mundiales establecidas, de la experiencia en materia de supervisión 

y de la investigaciónen curso.
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El documento de referencia  |  y el Léxico 
de KPIs de Supervisión |  – un directorio 
interactivo de indicadores clave de desempeño 
para los supervisores de seguros- se lanzaron 
a finales de 2020. El Léxico de KPIs de Supervi-
sión se actualizó a lo largo de 2021. Las guías de 
aplicación consisten en cuatro manuales, que 
abarcan los cuatro pilares, y su publicación está 
prevista para principios de 2022.

Supervisión basada en el  
riesgo

En todo el mundo, los países están cambiando 
sus mercados de seguros cada vez más a re-
gímenes de capital basados en el riesgo, para 
garantizar que las aseguradoras tengan posi-
ciones financieras sólidas y mantengan niveles 
adecuados de capital. Esto, a su vez, permite 
que el sector asegurador resista a las crisis, siga 
operando y pague los reclamos de los asegu-
rados. Los seminarios realizados por la IAA y la 
A2ii pretendían abordar este tema y se celebra-
ron en diferentes zonas horarias para permitir 
la participación de interesados de África, Amé-
rica y Asia.

La Asociación Internacional de Actuarios, 
en colaboración con la A2ii, celebró una 
miniserie de seminarios |  centrados 
en la gestión y supervisión financiera ba-
sada en el riesgo. La miniserie de tres 
partes se realizó en enero, centrándose 
en las zonas horarias de Asia-Pacífico. En 
febrero, la atención se centró en las zo-
nas horarias de América y África y contó 
con traducción simultánea al francés y 
al español. Las grabaciones de los semi-
narios web están disponibles aquí | .

Temas emergentes 
 
Normas contables (NIIF 17/
IFRS 17)
 
Una de las novedades más importantes para el 
sector de los seguros es la introducción de la 
nueva norma internacional de contabilidad, la 
NIIF 17, que entrará en vigor en 2023. La nueva 
norma obligará a las aseguradoras a renovar sus 
prácticas de información financiera y sus esta-
dos financieros con el objetivo general de au-
mentar la transparencia y la comparabilidad. Si 
bien este avance es bienvenido, existen sin em-
bargo importantes desafíos en su implementa-
ción que los supervisores de seguros pueden 
ayudar a abordar para facilitar una transición 
sin problemas. La A2ii apoyó a los supervisores 
de seguros en 2021 en este tema mediante la 
organización de un Diálogo de Supervisión y la 
publicación de un blog con los resultados, con 
otros Diálogos previstos para 2022.

Normas contables y NIIF 17: | : 
El papel de los supervisores de seguros
(Diálogo de supervisión A2ii-IAIS, 28 de 
enero de 2021).

En vistas a la fecha límite de implemen-
tación de 2023, la grabación de este 
Diálogo de Supervisión |  es un va-
lioso recurso de aprendizaje disponible 
en Connect.A2ii que proporciona a los 
supervisores:

	› Información sobre el documento con-
junto del Instituto de Estabilidad Fi-
nanciera (FSI) y el Fondo Monetario 
Internacional (FMI) sobre las normas 
contables y la evaluación de la solven-
cia de las aseguradoras, presentado 
por ambas instituciones.

https://a2ii.org/es/node/2155
https://a2ii.org/en/knowledge-center/monitoring-and-kpis/evolving-insurance-supervisory-mandates-in-sub-saharan-africa-implications-for-data-practices
https://a2ii.org/es/node/2155
https://a2ii.org/es/node/2208
https://a2ii.org/es/event/actuarial-training/miniserie-de-seminarios-de-iaa-gesti%C3%B3n-y-supervisi%C3%B3n-financieras
https://a2ii.org/es/event/actuarial-training/miniserie-de-seminarios-de-iaa-gesti%C3%B3n-y-supervisi%C3%B3n-financieras
https://a2ii.org/es/event/actuarial-training/miniserie-de-seminarios-de-iaa-gesti%C3%B3n-y-supervisi%C3%B3n-financieras
https://a2ii.org/es/event/actuarial-training/miniserie-de-seminarios-de-iaa-gesti%C3%B3n-y-supervisi%C3%B3n-financieras
https://a2ii.org/es/event/supervisory-dialogues/normas-contables-y-la-niif-17-el-papel-de-los-supervisores-de-seguros
https://connect.a2ii.org/user/login/?prev_path=/dialogues-2021-ifrs-17
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	› Una mirada a los resultados de una 
encuesta entre 20 supervisores de se-
guros sobre el tema.

	› Los resultados de una encuesta real-
izada con 20 supervisores de seguros 
sobre el tema. 

	› Una visión general de las posibles im-
plicaciones regulatorias y de super-
visión derivadas de la NIIF 17.

	› Estudios de caso de las autoridades de 
supervisión de las Islas Caimán, Zim-
babue, Malasia y Jordania en donde se 
discute el proceso de transición.

Un blog sobre las ideas del Diálogo de 
Supervisión A2ii-IAIS sobre la NIIF 17  | 

 El blog profundiza en las implicacio-
nes para los supervisores y la industria 
sobre la aplicación de la NIIF 17.

Riesgo climático y de  
desastres

En 2021, los fenómenos meteorológicos y cli-
máticos causaron pérdidas económicas de 
328.000 millones de dólares, de los cuales 
el 62% no estaban cubiertos por el seguro. El 
cambio climático ya no se considera una pro-
yección de riesgos emergentes o nuevos, sino 
una realidad continua que amenaza la estabi-
lidad del sistema financiero y del sector de los 
seguros en su conjunto. Los supervisores pue-
den desempeñar un papel crucial en la reduc-
ción de la brecha de protección de los seguros, 
permitiendo la innovación y el despliegue de 
nuevas tecnologías en su mercado, asegurando 
que estas soluciones se ofrezcan de forma res-
ponsable y sostenible, y estimulando la deman-
da y el apetito por dichas soluciones.

Basándose en las actividades e investigaciones 
de la A2ii sobre cómo los supervisores pueden 
ayudar a cerrar la brecha de protección, este 
año la A2ii se centró especialmente en el lado 
prudencial del tema con el objetivo de apoyar a 
los supervisores con la integración de las con-
sideraciones de riesgo climático en sus mar-
cos regulatorios. Junto con el Foro de Seguros 
Sostenibles (SIF) del PNUD, la IAIS y el Instituto 
de Estabilidad Financiera (FIS), la A2ii desarro-
lló un módulo de capacitación sobre el riesgo 
climático. El módulo está alojado en Connect.
A2ii. Además, la A2ii trabajó en la integración 
del tema en todas las actividades de la A2ii. El 
tercer Laboratorio de Innovación en Seguros 
Inclusivos se centra en el tema de la resilien-
cia climática, y se añadieron módulos sobre el 
riesgo climático y de desastres y la tecnología a 
los Programas de Capacitación en Seguros In-
clusivos de 2021. El vínculo entre ODS 13 |  : 
Acción por el Clima y los seguros, junto con el 
material de la A2ii, se desarrolla en nuestro mi-
crositio de los ODS.

Los riesgos relacionados con el clima 
en el sector de los seguros |  (Diálogo 
de supervisión de la A2ii-IAIS, 8 de julio 
de 2021)

El Diálogo abarcó recomendaciones y 
ejemplos de buenas prácticas para que 
los supervisores de seguros gestionen 
los retos derivados del cambio climáti-
co, incluidos los Principios Básicos del 
Seguro (PBS) que pueden utilizarse y las 
formas en que las aseguradoras pueden 
impulsar la resiliencia climática.

 

https://a2ii.org/es/node/2407
https://a2ii.org/es/node/2407
https://a2ii.org/es/node/2407
https://aon.mediaroom.com/2022-01-25-Aon-343-Billion-in-Global-Weather-,-Catastrophe-Related-Economic-Losses-Reported-in-2021,-Up-From-297-Billion-in-2020
https://aon.mediaroom.com/2022-01-25-Aon-343-Billion-in-Global-Weather-,-Catastrophe-Related-Economic-Losses-Reported-in-2021,-Up-From-297-Billion-in-2020
https://a2ii.org/es/node/2298
https://a2ii.org/es/node/2298
https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-para-supervisores/climate-related-risks-in-the-insurance-sector-supervisory-dialogue
https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-para-supervisores/climate-related-risks-in-the-insurance-sector-supervisory-dialogue
https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-para-supervisores/climate-related-risks-in-the-insurance-sector-supervisory-dialogue


33

Nuevo módulo de capacitación: Super-
visión de los riesgos climáticos en el 
sector de los seguros |  
En noviembre de 2021 se lanzó el mó-
dulo de capacitación "Supervisión de los 
riesgos climáticos en el sector de los 
seguros" como resultado de la colabo-
ración entre la A2ii, la IAIS y el SIF del 
PNUD. Su objetivo es apoyar a los su-
pervisores en la integración de las con-
sideraciones de riesgo climático en sus 
marcos regulatorios, y mostrar cómo 
los supervisores pueden trabajar con 
las aseguradoras para poner de relieve 
el impacto del cambio climático en los 
negocios y las carteras. El módulo cubre 
los aspectos clave del recientemente 
publicado documento de aplicación de 
la IAIS-SIF sobre la supervisión de los 
riesgos relacionados con el clima en el 
sector de los seguros y un estudio de 
caso de la Autoridad de Regulación Pru-
dencial del Banco de Inglaterra.

Entrada del blog: Supervisión de los 
riesgos climáticos en el sector de los 
seguros |  
Esta entrada de blog ofrece un resumen 
del Diálogo de Supervisión de julio, in-
cluyendo recomendaciones clave para 
supervisores.

Digitalización	

El estado del uso de RegTech y 
SupTech en las jurisdicciones de los 
mercados emergentes

Los seguros siempre han sido un negocio im-
pulsado por los datos. En la última década, con 
el auge de InsurTech y sus productos y servicios 
basados en datos y algoritmos, los regulado-
res y supervisores de seguros están sintiendo 
la necesidad de aprovechar la tecnología para 
que sus actividades de supervisión estén más 
impulsadas por los datos y la tecnología. 

En términos sencillos, el uso de soluciones tec-
nológicas que mejoran los procesos de super-
visión y regulación y, por tanto, la eficacia de las 
entidades supervisoras o reguladoras, se deno-
minan "SupTech" y "RegTech".

Sin embargo, tenemos una comprensión limi-
tada del grado y la naturaleza del uso de Reg-
Tech y SupTech por parte de los supervisores de 
seguros, especialmente en las jurisdicciones de 
los mercados emergentes, y del pensamiento 
de los supervisores con respecto a las ventajas 
y desafíos en el uso de algunas de estas so-
luciones. Para obtener una comprensión más 
amplia del tema, la A2ii llevó a cabo una en-
cuesta exploratoria de los supervisores de se-
guros en 18 jurisdicciones – 10 de África y 8 de 
Asia. 

A continuación, se presentan algunas de las 
ideas importantes sobre el uso de RegTech y 
SupTech en los mercados emergentes de Asia 
y África:  

	› Las tareas repetitivas se están automati-
zando, liberando recursos. Sin embargo, 
eso no siempre significa que se hayan eli-
minado los sistemas heredados.

Climático

https://a2ii.org/en/news/a2iiiaissif-welcome-supervisors-to-a-new-training-module-supervision-of-climaterelated-risks-in-the-insurance-sector
https://a2ii.org/en/news/a2iiiaissif-welcome-supervisors-to-a-new-training-module-supervision-of-climaterelated-risks-in-the-insurance-sector
https://a2ii.org/es/node/2438
https://a2ii.org/es/node/2438
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	› Los informes de regulación y datos son el 
principal caso de uso, y la gestión de datos 
y el cumplimiento de la normativa de lucha 
contra el lavado de dinero (AML), (especial-
mente en entidades con jurisdicción con-
junta) son otras aplicaciones clave.

	› La gestión de reclamos y la supervisión de 
la conducta de mercado son casos de uso 
emergentes que adquirirán mayor relevan-
cia en el futuro.

	› Si bien la notificación y presentación de 
datos se realiza de forma digital, el segui-
miento y la visualización de datos en tiem-
po real aún no han despegado

	› El mantenimiento de registros y bases de 
datos centralizados es cada vez más co-
mún, lo que facilita la gestión de datos y 
abre oportunidades para analizarlos mejor. 

	› Los reguladores están utilizando enfoques 
como el seguimiento de la percepción (ex-
plorando las redes sociales y otras vías) 
para evaluar las percepciones de los clien-
tes con respecto a las aseguradoras, los 
productos, etc. Se trata de un área que se 
espera que gane más atención en el futuro.

Aunque es probable que estas tendencias co-
bren un mayor impulso, los reguladores iden-
tificaron los siguientes retos que están impi-
diendo la adopción de soluciones RegTech y 
SupTech: 

1.	Coste de las soluciones RegTech y Sup- 
Tech: la evaluación de sus proyeccio-
nes de coste-beneficio dificulta las 
decisiones de adopción en una serie  
de casos

2.	La reticencia a abandonar los sistemas 
heredados en los reguladores y la tenden-
cia a mantener el statu quo

3.	En los mercados emergentes, el uso de la 
tecnología entre los actores del sector de 
los seguros varía mucho, lo que hace que 
el regulador no esté seguro de la efica-

cia de estas soluciones en sus escenarios 
actuales

4.	El reto de encontrar los conjuntos de ha-
bilidades técnicas adecuadas entre los 
recursos humanos de los supervisores y 
reguladores

5.	La escasez de casos de uso demostrados, 
de casos de éxito y de oportunidades para 
aprender de otros reguladores y supervi-
sores que hayan implementado con éxito 
la tecnología

En base a estas evaluaciones iniciales, la A2ii 
identificó las siguientes necesidades de apoyo y 
desarrollo de capacidades de supervisión:

1.	Desarrollo de la capacidad técnica para 
emprender la transformación digital por 
parte de los supervisores y reguladores de 
seguros, es decir, pasar de los sistemas 
heredados en papel soluciones y siste-
mas más contemporáneos  

2.	Conocimientos sobre la evaluación de las 
necesidades de la iniciativa y la definición 
de parámetros para el desarrollo/compra 
de soluciones óptimas sin perder de vista 
el futuro impulsado por la tecnología

3.	Conocimientos para realizar análisis de 
coste-beneficio para la implementación 
de cualquier tipo de soluciones RegTech 
y SupTech mientras se abandonan los sis-
temas heredados

4.	Desarrollo de la capacidad técnica, capa-
citación sobre RegTech y SupTech (en fun-
ción de las necesidades, de forma escalo-
nada, como básica, intermedia, avanzada, 
etc.) 

5.	Necesidad de intercambio entre pares 
para identificar casos de uso, casos de 
éxito, etc. Casi todos los reguladores en-
cuestados nos dijeron que querían cono-
cer las experiencias de otros reguladores 
en la adopción de estas tecnologías
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Próximos pasos  

El tamaño de la muestra de este estudio es 
pequeño y los temas que ha cubierto han sido 
bastante limitados. Es necesario hacer más 
para evaluar el estado del uso de RegTech y 
Suptech entre los supervisores. Con ese propó-
sito, la A2ii, junto con el Instituto de Estabilidad 
Financiera (FSI) y la Secretaría de la IAIS, lleva-
rá a cabo una encuesta exhaustiva y elaborará 
un informe sobre las diferentes herramientas 
de SupTech que están experimentando, desa-
rrollando o utilizando los supervisores de se-
guros, ya sea para recopilar o analizar datos o 
para llevar a cabo la supervisión prudencial o 
de la conducta. El informe tendrá como obje-
tivo fomentar una mejor comprensión del valor 
de SupTech entre los supervisores de seguros, 
así como identificar los casos de uso potencial-
mente importantes que pueden beneficiarse 
de una mayor experimentación, colaboración 
entre los supervisores de seguros y/o apoyo de 
las organizaciones internacionales. Es probable 
que esta actividad se lleve a cabo en el segun-
do semestre de 2022.

Género 

 
El escaso acceso de las mujeres a los servicios 
financieros formales, incluidos los seguros, si-
gue siendo un reto mundial. Los productos y 
los canales de distribución no están diseñados 
para satisfacer sus necesidades, y las mujeres 
tienden a tener menos conocimientos financie-
ros y son más propensas a ser excluidas del 
sector financiero. La brecha de género en la in-
clusión digital contribuye aún más a esta des-
igualdad. La pandemia de Covid-19 la ha puesto 
aún más de relieve, ya que han aumentado los 
medios digitales para hacer negocios y comuni-
carse con los clientes.

La asociación de financiación con la Agen-
cia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación  
(COSUDE) ha permitido a la A2ii ampliar sus 
actividades sobre la inclusión financiera de las 
mujeres. A través del proyecto “Empoderar a los 
supervisores para mejorar el acceso de las mu-
jeres a los seguros”, la A2ii está proporcionando 
a los supervisores de seguros los conocimien-
tos y las herramientas necesarias para facilitar 
un mejor acceso de las mujeres a los seguros 
de alta calidad. El proyecto está permitiendo 
a la A2ii incorporar un enfoque de género en 
todas las actividades, adoptando una perspec-
tiva de género en nuestro plan de trabajo y en 
nuestras capacitaciones, eventos y publicacio-
nes.

→ Los reguladores y supervisores de seguros jue-

gan un papel fundamental para institucionalizar 

una mentalidad de género en el sector de los se-

guros y diseñar e implementar políticas que ayu-

den a construir un ecosistema más inclusivo para 

las mujeres. 
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Entre las herramientas en línea desarrolladas 
por la A2ii están el Léxico de KPIs de Super-
visión, con 14 indicadores relacionados con el  
ODS 5: Igualdad de Género |  – métricas 
que los supervisores y los formuladores de po-
líticas pueden utilizar para obtener una mejor 
comprensión y abogar por el acceso de las mu-
jeres a los seguros en sus mercados. El léxico 
se actualizó en 2021. Como parte de los recur-
sos de conocimiento de la A2ii, se publicó en 
nuestro sitio web una página dedicada al ODS 
5: igualdad de género, en la que se destaca el 
impacto que los seguros pueden tener en ese 
ODS y los esfuerzos realizados por la A2ii a ese 
respecto hasta ahora.

Acceso de las mujeres a los seguros  | 
  (A2ii-IAIS Public Dialogue, 27 May 

2021)

Durante el seminario web, la consulto-
ra experta Katherine Miles presentó sus 
ideas sobre la situación actual del acce-
so de las mujeres a los seguros, cómo 
el sector de los seguros y los enfoques 
regulatorios pueden ayudar a aumentar 
el acceso de las mujeres a los seguros, 
y la necesidad particular de datos sobre 
la oferta y la demanda. VimoSEWA com-
partió su experiencia en la India y cómo 
han abordado los obstáculos, mientras 
que FSC Mauricio se refirió a su trabajo 
de promoción de la equidad de género 
a nivel nacional, incluyendo los desa-
fíos y oportunidades de supervisión. En 
cuanto a los esfuerzos globales, el Con-
sejo Americano de Aseguradores de Vida 
(ACLI) llamó la atención de los partici-
pantes sobre la recién lanzada Iniciati-
va Especial del B20 sobre el Empode-
ramiento de las Mujeres |  y cómo 

pretende apoyar el empoderamiento de 
las mujeres en el sector de los servicios 
financieros.

El papel de los supervisores de segu-
ros para impulsar el acceso de las mu-
jeres a los seguros |  
El acceso de las mujeres a los seguros 
contribuye al mandato de los superviso-
res de seguros de mantener un mercado 
de seguros justo, seguro y estable y, más 
ampliamente, al desarrollo sostenible. El 
informe subraya que este potencial de 
los seguros para las mujeres no se ha 
logrado aún, ya que los datos disponi-
bles indican que las mujeres están ac-
tualmente desatendidas por el sector de 
los seguros. 

Entrevista en Twitter sobre "El papel 
de los supervisores de seguros para 
impulsar el acceso de las mujeres a los 
seguros" |  24 de noviembre
La A2ii organizó una entrevista en Twitter 
con los autores del informe, en la que se 
abordó el papel de los supervisores de 
seguros para impulsar el acceso de las 
mujeres a los seguros, el impacto de la 

El papel de los supervisores de  
seguros en impulsar el acceso de 
las mujeres a los seguros 
Katherine S Miles 
Manoj Pandey

JUL

2021

https://a2ii.org/es/node/2202
https://a2ii.org/es/node/2202
https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-p%C3%BAblicos/di%C3%A1logo-p%C3%BAblico-de-la-a2iiiais-acceso-de-las-mujeres-al-seguro
https://www.b20italy2021.org/taskforce/special-initiative-on-women-empowerment/
https://a2ii.org/en/knowledge-center/gender/the-role-of-insurance-supervisors-in-boosting-womens-access-to-insurance
https://a2ii.org/en/knowledge-center/gender/the-role-of-insurance-supervisors-in-boosting-womens-access-to-insurance
https://a2ii.org/es/node/2443
https://a2ii.org/es/node/2443
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pandemia de Covid-19 específicamente 
en las mujeres, la importancia de tener 
en cuenta las necesidades específicas 
de las mujeres, la necesidad de recopi-
lar datos desglosados por sexo, etc. Las 
preguntas y respuestas pueden verse en 
la cuenta de Twitter de la A2ii y a través 
del hashtag #a2iiTwitterview.

Salud
 
Cada año, más de 800 millones de personas - 
la mayoría de las cuales viven en países en de-
sarrollo - sufren una catástrofe financiera por 
pagar de su bolsillo por atención sanitaria. Por 
ello, ampliar el acceso a los seguros de salud 
puede considerarse una medida clave para re-
ducir las dificultades financieras en el Sur glo-
bal. Existe un consenso generalizado de que 
los regímenes de seguros obligatorios, gestio-
nados por el gobierno, son los más adecuados 
para atender las necesidades más esenciales 
de protección financiera relacionadas con la 
salud de los hogares de bajos ingresos. Al mis-
mo tiempo, también se reconoce cada vez más 
que las soluciones de seguros de salud priva-
dos y voluntarios pueden complementar estos 
sistemas de manera poderosa, especialmente 
cuando se aprovecha la tecnología digital en di-
ferentes puntos de la cadena de valor del pro-
ducto. El vínculo entre los seguros y el  ODS 3: 
Buena salud y bienestar | , junto con el ma-
terial A2ii en nuestro micrositio sobre los ODS.

Cerrar la brecha de protección finan-
ciera en la salud: Ampliar el acceso a 
los seguros de salud en tiempos de 
crisis y más allá |   (Diálogo públi-
co de la A2ii-IAIS, 30 de septiembre de 
2021)

El debate exploró el papel de los seguros 
de salud privados y voluntarios en el for-
talecimiento de la protección financiera 
en materia de salud en los mercados en 
desarrollo y emergentes. Los ponentes 
abordaron el papel de la innovación en el 
sector privado y el papel de los regulado-
res y los profesionales del desarrollo para 
garantizar que los productos correspon-
dientes ofrezcan valor y complementen 
los sistemas públicos obligatorios, espe-
cialmente en el contexto del Covid-19. 

Seguros basados en índices

Los seguros basados en índices -también co-
nocidos como seguros paramétricos- están 
evolucionando de forma constante, y hoy en 
día llegan a una amplia gama de clientes, a ni-
vel micro, meso y macro. El interés por el uso 
de estos productos ha crecido en los últimos 
años, con varios proyectos piloto en países de 
bajos ingresos. Esto abarca desde los segmen-
tos más vulnerables de la población hasta los 
más sofisticados (como la construcción civil 
y el transporte), e incluye sectores complejos 
(como las centrales hidroeléctricas y el gobier-
no). Además, con el aumento de la digitalización 
y el uso de la tecnología en toda la cadena de 
valor de los seguros, con el apoyo de una regu-
lación favorable, los seguros basados en índices 
pueden prosperar más allá de la cobertura con-
tra los riesgos meteorológicos y catastróficos. 
Consulte nuestro micrositio de ODS |   para 
ver cómo se relacionan los seguros basados en 
índices con los ODS 2, 8, 9 y 13.

Seguros basados en índices: Situación 
en 2020 y retos regulatorios |  

https://a2ii.org/es/node/2271
https://a2ii.org/en/event/supervisory-dialogues/innovation-digitalisation-and-telehealth
https://a2ii.org/es/node/2271
https://a2ii.org/es/node/2271
https://a2ii.org/es/knowledge-center/seguro-indexado/index-insurance-2020-status-and-regulatory-challenges
https://a2ii.org/es/knowledge-center/seguro-indexado/index-insurance-2020-status-and-regulatory-challenges
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El informe ofrece una visión general de 
cómo los supervisores han abordado los 
retos relacionados con los seguros basa-
dos en índices durante los últimos años, 
así como las perspectivas del sector, 
especialmente en los mercados emer-
gentes y las economías en desarrollo. 
Se basa en los resultados de la encues-
ta sobre seguros basados en índices de 
2020, en la que la A2ii recibió respuestas 
exhaustivas de supervisores de seguros 
de 27 países diferentes, así como de re-
presentantes de la industria.

Seguros basados en índices |  (Diá-
logo público de la A2ii-IAIS, 25 de marzo 
de 2021)
Durante el diálogo público, la A2ii y la 
IAIS compartieron los resultados de la 
encuesta sobre los seguros basados en 
índices. Este diálogo estuvo abierto a to-
das las partes interesadas.

Entrevista con Regina Simões: La situa- 
ción actual y los retos regulatorios de 
los seguros basados en índices | 

En nuestro blog se ha publicado una en-
trevista en español con Regina Simões, 
autora del informe sobre los seguros ba-
sados en índices.  

Riesgo de pandemia 

La pandemia de Covid-19 ha causado una dis-
rupción considerable en la actividad económica 
en países de todo el mundo. Esta disrupción ha 
generado importantes pérdidas que probable-
mente serán absorbidas por los asegurados, ya 
que los riesgos relacionados con la pandemia 
son intrínsecamente difíciles y complejos de 
asegurar. Sin embargo, la pandemia empujó al 
sector asegurador a explorar la disponibilidad 
de productos innovadores que respondan a 
los riesgos emergentes a gran escala. También 
abrió vías de colaboración para que los secto-
res público y privado, incluidos los reguladores 
de seguros, trabajen juntos en la búsqueda de 
una solución viable y en el apoyo a la resilien-
cia financiera frente a futuras pandemias. Para 
ver ejemplos, visite este blog | . sobre la res-
puesta de Sudáfrica a la pandemia de Covid-19, 
de Loraine van Deventer.

 
Riesgo de pandemia: Oportunidades 
para mejorar la asegurabilidad |   
(Diálogo público de la A2ii-IAIS, 25 de 
noviembre de 2021) 
Los participantes escucharon repre-
sentantes de organizaciones interna-
cionales, profesionales de la industria 
aseguradora y autoridades supervisoras 
selectas exponer sobre cómo abordar la 
brecha del riesgo pandémico y el papel 
que pueden desempeñar todas las par-
tes interesadas.

@supersegurospan 

@InsuResilience

Seguros basados en índices:
Situación y desafíos regulatorios, 
2020 

Regina Simões

MAR

2021

https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-p%C3%BAblicos/seguros-basados-en-%C3%ADndices-%E2%80%93-di%C3%A1logo-p%C3%BAblico-de-la-a2iiiais
https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-p%C3%BAblicos/seguros-basados-en-%C3%ADndices-%E2%80%93-di%C3%A1logo-p%C3%BAblico-de-la-a2iiiais
https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-p%C3%BAblicos/seguros-basados-en-%C3%ADndices-%E2%80%93-di%C3%A1logo-p%C3%BAblico-de-la-a2iiiais
https://a2ii.org/es/blog/los-seguros-basados-en-%C3%ADndices-una-entrevista-con-regina-sim%C3%B5es
https://a2ii.org/es/blog/los-seguros-basados-en-%C3%ADndices-una-entrevista-con-regina-sim%C3%B5es
https://a2ii.org/en/blog/south-africas-response-to-the-covid19-pandemic
https://a2ii.org/en/blog/south-africas-response-to-the-covid19-pandemic
https://a2ii.org/es/node/2263
https://a2ii.org/es/node/2263
https://a2ii.org/es/node/2263
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Su Majestad, 
la Reina 
Máxima de 
los Países 
Bajos

Looking forward

El blog "The pandemic proposition – 
a stronger insurance front for sustai-
nable development” |  (La propues-
ta de la pandemia: Un frente de seguros 
más fuerte para el desarrollo sostenible) 
recoge las lecciones de la serie de semi-
narios web de la A2ii-IAIS sobre la pan-
demia.

Objetivos de Desarrollo  
Sostenible

Los ODS fueron el tema del año en 2021, y 
son un tema emergente vinculado a los se-
guros. La A2ii lanzó un micrositio dedicado a 
nueve objetivos en los que los seguros pue-
den desempeñar un papel importante: Fin 
de la Pobreza, Reducción de las Desigual- 
dades | , Hambre Cero | , Salud y Bie- 
nestar | , Igualdad de Género | , 
Trabajo Decente y Crecimiento Económico, 
Industria, Innovación e Infraestructura | , 
Acción por el Clima |  y Alianzas para Lo-
grar los Objetivos | . Además, se publicó una 
nota de política (ver más abajo) y los ODS se 
integraron en el trabajo de la A2ii.

La nota de política "Los Seguros y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible: 
Por qué son importantes y cómo pue-
den ayudar los datos" |   establece 
los KPI en apoyo de los esfuerzos para 
medir las contribuciones del sector de 
los seguros a los ODS, definir las aspira-
ciones, y como base para el diálogo y la 
alineación entre la industria, los supervi-
sores, los formuladores de políticas y los 
profesionales del desarrollo.

Los Seguros y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible |    (Diálogo público 
de la A2ii-IAIS, 22 de abril de 2021)
El 22 de abril - Día de la Tierra – la A2ii 
y la IAIS dieron la bienvenida a cerca de 
200 participantes de 50 países diferentes 
al Diálogo Público de la A2ii-IAIS sobre 
los Seguros y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS). El evento se inauguró 
con un mensaje pregrabado de Su Majes-
tad la Reina Máxima de los Países Bajos, 
Asesora Especial del Secretario General 
de las Naciones Unidas sobre Inclusión 
Financiera para el Desarrollo (UNSGSA). 
A continuación, se celebró una mesa re-
donda con un debate de expertos sobre 
el papel de los seguros y los ODS, la im-
portancia de los indicadores y los datos, 
y los retos para alinear los mandatos de 
supervisión con los ODS.

 
El blog titulado "Navigating the SDGs"  | 

 (Navegando por los ODS) resume las 
lecciones del Diálogo Público de la A2ii.

© UNSGSA

https://a2ii.org/es/blog/the-pandemic-proposition-%E2%80%93-a-stronger-insurance-front-for-sustainable-development
https://a2ii.org/es/blog/the-pandemic-proposition-%E2%80%93-a-stronger-insurance-front-for-sustainable-development
https://a2ii.org/es/node/2280
https://a2ii.org/es/node/2280
https://a2ii.org/es/node/2283
https://a2ii.org/es/node/2283
https://a2ii.org/es/node/2286
https://a2ii.org/es/node/2286
https://a2ii.org/es/node/2289
https://a2ii.org/es/node/2289
https://a2ii.org/es/node/2292
https://a2ii.org/es/node/2292
https://a2ii.org/es/node/2298
https://a2ii.org/es/node/2298
https://a2ii.org/es/node/2295
https://a2ii.org/es/node/2295
https://a2ii.org/en/media/5360/download
https://a2ii.org/en/media/5360/download
https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-p%C3%BAblicos/di%C3%A1logo-p%C3%BAblico-de-la-a2iiiais-los-seguros-y-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods
https://a2ii.org/es/node/2449
https://a2ii.org/es/node/2449
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MIRANDO HACIA EL FUTURO
La A2ii continuará construyendo sobre el trabajo 
realizado hasta ahora, centrándose en los temas 
de Regulación y Supervisión Proporcional, Monito-
reo de los Seguros Inclusivos y KPIs, Riesgo Climá-
tico y de Desastres, y Género.

MIRANDO HACIA EL FUTURO

under use of © istock | 1177174799
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Sobre la base del trabajo realizado en 2021, la 
A2ii sigue en la senda de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, centrando aún más sus es-
fuerzos en el ODS 1 - Fin de la Pobreza, el ODS 
5 – Igualdad de Género, el ODS 9 – Industria, In-
novación e Infraestructura y el ODS 13 – Acción 
por el Clima. 

Empezando por el ODS 13, el acceso a un se-
guro inclusivo y a la medida de todos es fun-
damental para las estrategias de gestión de 
riesgos. Los supervisores consideran aquí tres 
grandes categorías de riesgo: riesgos físicos, de 
responsabilidad civil y de transición. 

A través de nuestro trabajo hemos aprendido 
que las innovaciones tecnológicas, las res-
puestas políticas y la supervisión deben ir de 
la mano para garantizar la protección de los 
asegurados, la solidez de las aseguradoras y la 
estabilidad del sistema financiero. También he-
mos aprendido que los datos y la información 
son fundamentales para la gestión del riesgo. 
Teniendo en cuenta estos aprendizajes y con la 
Acción por el Clima como prioridad en la agen-
da, la A2ii continuará asociándose con otras 
partes interesadas en el desarrollo para crear 
oportunidades de intercambio y capacitación 
para los supervisores con el fin de apoyar una 
regulación y supervisión con visión de futuro.

La disponibilidad de datos, la medición y el se-
guimiento, la supervisión basada en el riesgo y 
las habilidades actuariales son algunas de las 
piedras angulares de la supervisión con visión 
de futuro a la hora de considerar la Acción por 
el Clima así como el ODS 1 – Fin de la Pobreza, 
el ODS 5 – Igualdad de Género y el ODS 9 – In-
dustria, Innovación e Infraestructura. 

En 2022, los supervisores pueden esperar una 
nueva capacitación en habilidades actuariales 
autodirigida en Connect.A2ii. Esta capacitación 

se prepara e imparte conjuntamente con la 
Asociación Internacional de Actuarios y la IAIS. 
Además, nuestros eventos de Diálogo incluirán 
los temas de la NIIF 17 y la supervisión basada 
en el riesgo, así que esté atento a nuestro  sitio 
web. | .

A pesar de todo lo que se dice sobre la impor-
tancia de los datos en sus diversas formas, no 
existe un conjunto de datos integral sobre el 
acceso de las mujeres a los seguros. El informe 
de la A2ii de 2021 sobre el papel de los super-
visores de seguros en el impulso del acceso 
de las mujeres a los seguros expone otros re-
tos, como las limitaciones de un enfoque neu-
tro en materia de género y los inherentes a los 
entornos regulatorios. Sobre la base de estas 
enseñanzas, la A2ii está planificando una serie 
de iniciativas de capacitación sobre diversidad 
de género e integración de la perspectiva de 
género para los supervisores, así como herra-
mientas y conjuntos de herramientas de apoyo. 
En última instancia, nuestro objetivo es refor-
zar el papel que los reguladores y supervisores 
pueden desempeñar en la creación de un en-
torno que promueva la inclusión financiera de 
las mujeres y su acceso a los seguros.

A través de nuestros cuatro flujos de trabajo 
principales -Eventos de Diálogo, Desarrollo de 
Capacidades e Intercambio entre Pares, Recur-
sos de Conocimiento y Herramientas y Conjun-
tos de Herramientas- la A2ii continuará cons-
truyendo sobre el trabajo realizado hasta ahora, 
centrándose en los temas de  Regulación y 
Supervisión Proporcional | , Monitoreo de 
los Seguros Inclusivos y KPIs | , Riesgo 
Climático y de Desastres | , y Género | .

Para finales de 2022, esperamos ver nuevos 
puntos rojos en nuestro Mapa de Regulaciones 
de Seguros Inclusivos. | .

Mirando hacia el 
futuro

https://a2ii.org/es/event/di%C3%A1logos-p%C3%BAblicos/seguros-basados-en-%C3%ADndices-%E2%80%93-di%C3%A1logo-p%C3%BAblico-de-la-a2iiiais
https://www.a2ii.org/es/knowledge-center/regulaci%C3%B3n-proporcional
https://www.a2ii.org/es/knowledge-center/regulaci%C3%B3n-proporcional
https://a2ii.org/en/knowledge-center/inclusive-insurance-fundamentals
https://a2ii.org/en/knowledge-center/inclusive-insurance-fundamentals
https://www.a2ii.org/en/knowledge-center/emerging-topics
https://www.a2ii.org/en/knowledge-center/emerging-topics
https://www.a2ii.org/en/knowledge-center/gender
https://www.a2ii.org/en/knowledge-center/gender
https://www.a2ii.org/es/node/2161
https://www.a2ii.org/es/node/2161
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Nuestros socios fundadores

La A2ii fue fundada como una asociación entre las siguientes organizaciones:

› Asociación Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS)
› Ministerio Federal para la Cooperación Económica y Desarrollo de Alemania (BMZ)
› Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres (CGAP)
› FinMark Trust
› Organización Internacional del Trabajo (OIT)
› Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalización (FNUDC)

Financiación actual 

En su actual tercera fase, la A2ii recibe financiación básica del BMZ y de la DGIS, con financiación 
básica adicional de la IAIS. La contribución de la COSUDE para el trabajo de género de la A2ii tam-
bién está en curso. Durante la fase actual también se ha recibido financiación específica del Depar-
tamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID), que ahora forma parte del Ministerio 
de Relaciones Exteriores, Commonwealth y Desarrollo (FCDO). Además de sus contribuciones en 
efectivo, la IAIS aportó importantes contribuciones en especie al trabajo de la A2ii. 

Las asociaciones siguen siendo la clave del trabajo de la A2ii, y muchos de nuestros eventos, pu-
blicaciones y actividades se organizan en colaboración con otras organizaciones. 

La Secretaría de la A2ii funciona en las instalaciones de la  Agencia Alemana de Cooperación 
Técnica (GIZ) en nombre del Ministerio Federal para la Cooperación y el Desarrollo Económico de 
Alemania (BMZ).

Estructura de gobierno corporativo de la A2ii

1. Consejo de Gobierno: es el máximo órgano de decisión de la A2ii, que aprueba la estrate-
gia de la Iniciativa y supervisa a alto nivel todas sus actividades; puede admitir a una amplia
gama de partes interesadas. Un representante de la IAIS preside el Consejo de Gobierno.

2. Comité Ejecutivo: supervisa y orienta las actividades de la A2ii y asesora al Consejo de
Gobierno sobre las decisiones estratégicas. Un representante de la IAIS preside el Comité
Ejecutivo.

3. Secretaría: se encarga de la gestión diaria de la Iniciativa.

Estructura de go-
bierno corporativo
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Representantes designados por la IAIS
(de izquierda a derecha)

Peter Braumüller, FMA, Austria 
(Presidente)
Ibrahim Kaddunabbi Lubega, IRA, 
Uganda
Tomás Soley, SUGESE Costa Rica

Gita Timmerman, NAIC, EE. UU.

Representante del anfitrión 
Wolfgang Bücker, GIZ

Miembros del Consejo de Gobierno 
de la A2ii

Representantes designados por cada 
uno de los patricinadores del estatuto 

(de izquierda a derecha)

Anouk Aarts, DGIS
Craig Churchill,  OIT 

Linnea Kreibohm, BMZ 
Antonique M. Koning, CGAP

Miembros sin derecho a voto 
(de izquierda a derecha)

Conor Donaldson, Secretaría de la IAIS 
(hasta julio de 2021) 

Manuela Zweimüller, Secretaría de la IAIS 
(a partir de julio de 2021)

Hannah Grant, Jefa de la Secretaría de la A2ii
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Miembros de la Secretaría 

(de izquierda a derecha)

Hannah Grant, Jefa de la Secretaría de la A2ii

Hui Lin Chiew, Asesora, Líder en impacto regulatorio y conducta de mercado
Lukas Keller, Asesor, Líder en participación de donantes y trabajo con formuladores de políticas 
Pascale Lamb, Asesor, Líder en MENA, Covid-19 y riesgo pandémico y la capacitación en seguros inclusivos
Manoj Pandey, Asesor, Líder en InsurTech y cuestiones de género en el acceso a los seguros
Teresa Pelanda, Asesora, Líder en monitoreo y evaluación para la región del Caribe y de CEET y en riesgo climático 
Mariella Regh, Asesora, Líder en el Laboratorio de seguros inclusivos y la Herramienta de autoevaluación de los PBS
Janina Voss, Asesora, Líder en la estrategia de capacitación, y la Capacitación en Habilidades Actuariales para  
Supervisores
Regina Simões, Coordinadora regional para América Latina
Loraine van Deventer, Coordinadora regional para África subsahariana (hasta abril de 2021)

Sharon Sikhosana, Coordinadora regional para África subsahariana (a partir de julio de 2021)

Erickson H. Balmes, Coordinador regional para Asia

Alwyn P. Villaruel, Vicecoordinador regional para Asia

Representantes designados por otros miembros del 

Consejo de Administración (de izquierda a derecha)

Anouk Aarts, DGIS 
Linnea Kreibohm, BMZ 

Representantes designados por la IAIS  
(de izquierda a derecha)

Peter Braumüller, FMA, Austria
Conor Donaldson, Secretaría de la IAIS (hasta julio de 2021) 

Tomás Soley, SUGESE, Costa Rica
Manuela Zweimüller, Secretaría de la IAIS (a partir de julio 2021)

MIEMBROS DEL COMITÉ EJECUTIVO DE LA A2ii      
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Miembros sin derecho a voto (de izquierda a derecha)

Hannah Grant, Jefa de la Secretaría de la A2ii

Wolfgang Bücker, GIZ

Carolyn Barsulai, Asesora junior, Líder en Diálogos (anteriormente Llamadas de Consulta)

Rachelle Jung, Asesora junior, Equipo de Comunicaciones y organización de las capacitaciones virtuales
Dunja Latinovic, Asesora de Comunicaciones 

Maria Döll, Office Manager 
Dorothee Ohl, Gerente financiera (hasta julio de 2021)

Mariana Otto, Gerente financiera (a partir de agosto de 2021)

Representantes designados por otros miembros del 

Consejo de Administración (de izquierda a derecha)

Anouk Aarts, DGIS 
Linnea Kreibohm, BMZ 

MIEMBROS DEL COMITÉ EJECUTIVO DE LA A2ii      
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Eventos de la A2ii 

Diálogo de supervisión de la A2ii-IAIS sobre las normas contables y la NIIF 17: El papel de los su-
pervisores de seguros

Miniseries de seminarios de la IAA: Gestión financiera y supervisión basadas en el riesgo  

Lanzamiento del Mapa de Regulaciones de Seguros Inclusivos

Publicación de la nota de política: “Los Seguros y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Por qué 
son importantes y cómo pueden ayudar los datos”

Reunión regional para supervisores del África subsahariana 

Se publica el informe sobre los seguros basados en índices: Situación en 2020 y retos regulatorios

Diálogo público de la A2ii-IAIS sobre seguros basados en índices 

Diálogo público sobre los Seguros y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diálogo público de la A2ii-IAIS sobre el acceso de las mujeres a los seguros

Capacitación sobre seguros inclusivos centrada en la región de CEET

Diálogo de supervisión de la A2ii-IAIS sobre los riesgos relacionados con el clima en el sector de
los seguros

A2ii-IAIS Primera Mesa Redonda Estratégica para supervisores de seguros de Asia

Capacitación actuarial centrada en el África subsahariana 

Informe sobre el panorama regulatorio de los seguros inclusivos en la región de CEET 

Conferencia regional sobre seguros inclusivos en la región de CEET

Diálogo regional A2ii-ASSAL-IAIS sobre los Seguros y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diálogo público de la A2ii-IAIS sobre "Cerrar la brecha de protección financiera en la en salud: 
Ampliar el acceso a los seguros de salud en tiempos de crisis y más allá”

Programa de capacitación en seguros inclusivos: enfoque en el cambio climático y la tecnología 
de África subsahariana

Calendario de 
eventos

28 de enero 

Enero–febrero 

Febrero

Marzo

15–16 de marzo 

Marzo

25 de marzo 

22 de abril 

27 de mayo 

5–13 de julio 

8 de julio 

2 de agosto 

18 de agosto – 
16 de septiembre

Agosto

1 y 2 de septiembre 

16 de septiembre 

30 de septiembre 

4–12 de octubre 
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Entrevista en Twitter sobre "El papel de los supervisores de seguros para impulsar el acceso de 
las mujeres a los seguros”

Diálogo público de la A2ii-IAIS sobre el Riesgo pandémico: oportunidades para mejorar la asegur-
abilidad

Taller AITRI-A2ii-IAIS sobre el aprovechamiento de la tecnología para una mejor supervisión

Contribuciones a eventos de socios

A lo largo del año, la A2ii contribuyó activamente a numerosos paneles, reuniones, presentac-
iones, seminarios web y otros eventos.

La A2ii se reúne con la Mesa Redonda Técnica de Seguros Inclusivos de Guatemala

La A2ii publica un artículo |  en el boletín de seguros inclusivos del IFoA

Primera reunión plenaria del Foro de Inclusión Financiera de la IAIS

Segunda reunión plenaria del Foro de Inclusión Financiera de la IAIS 

Webinar sobre los factores ASG y el rendimiento de las aseguradoras 

Conferencia anual de la Organización de Aseguradores de África Oriental y Meridional

Tercera reunión plenaria del Foro de Inclusión Financiera de la IAIS y Diálogo con las partes  
interesadas sobre el Covid-19

Taller sobre "El papel de los reguladores de seguros en el avance de la educación financiera, la 
inclusión financiera y la protección del consumidor financiero” 

Sesión sobre "¿Serán los seguros más inclusivos en un mundo pospandémico Perspectivas de 
supervisión y política?" en la Conferencia Internacional sobre Seguros Inclusivos

Sesión sobre "¿Cómo pueden adaptarse los supervisores de seguros para impulsar las innova-
ciones?" en la Conferencia Internacional sobre Seguros Inclusivos

Asamblea General 2021 de la Asociación de Ginebra

Reunión virtual de alto nivel del BPI sobre inclusión financiera

Conferencia sobre inclusión financiera |  en Guatemala

Calendario de 
eventos

24 de noviembre
 

25 de noviembre 

30 de noviembre 

25 de febrero 

Abril

18 de marzo 

1 de julio 

19 de julio 

24 de agosto 

5 de octubre 

22 de octubre 

26 de octubre

29 de octubre

11 de noviembre

1 de diciembre

8–9 de diciembre 

https://www.actuaries.org.uk/system/files/field/document/Inclusive-insurance-Bulletin-2-FINAL.pdf
https://www.actuaries.org.uk/system/files/field/document/Inclusive-insurance-Bulletin-2-FINAL.pdf
https://a2ii.org/es/node/2457
https://a2ii.org/es/node/2457
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Promoviendo el acceso a los seguros responsables e inclusivos  
para todos.
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