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. 1. Prologo

Mensaje del Presidente

El panorama global en los seguros inclusivos esta cambiando rapidamente debido a los desar-
rollos de nuevas tecnologias, el mayor involucramiento de entidades no financieras, innovacio-
nes en el disefio de productos y crecimiento en las alianzas publico-privadas. Por un lado, estos
cambios presentan una oportunidad real para el sector, ayudando a hacer que los seguros sean
mas asequibles y mas accesibles, pero al mismo tiempo, han aumentado la escala y complejidad
de los riesgos para el consumidor y en algunos casos, la estabilidad del sistema de seguros. En
respuesta a estos desarrollos hemos observado un cambio de paradigma en los enfoques de los
supervisores de seguros buscando crear un entorno habilitante para los seguros inclusivos en su
jurisdiccion: desde la regulacion de los microseguros hasta el fomento de los mercados de segu-
ros inclusivos. En este cambio de paradigma hacia el desarrollo del mercado también se ha visto
una ampliacion en el rango de temas y tipos de apoyo que los supervisores solicitan a la A2ii.

Un desarrollo clave es el mayor interés de los formuladores de politicas nacionales y los donantes en el importante papel que
pueden desempefiar los seguros en el manejo del riesgo de desastres y la resiliencia. Contar con regulacidn y supervision correctas
e implementadas es un pre-requisito fundamental para asegurar que el sector pueda avanzar y brindar apoyo en esta darea. En
este contexto, la A2ii participa activamente en el Foro de Desarrollo de Seguros (IDF), una alianza publico-privada liderada por la
industria de seguros, cuyo objetivo general es optimizar y expandir el uso de los seguros. La A2ii alienta a los supervisores y regula-
dores para asumir el liderazgo en este temay respalda no sélo la creacidén de un entorno regulatorio habilitante sino también busca
asegurar que los supervisores tengan la capacidad de implementarlo.

Asimismo, quisiera resaltar la nueva e interesante dinamica de transferencia de conocimiento entre pares Sur-Norte, dado que
el crecimiento de los modelos empresariales habilitados por la tecnologia que comenzd con las economias en desarrollo también
estd alterando los mercados de seguros en las economias desarrolladas. Vemos que las lecciones sobre supervisidon de los seguros
con soporte digital en las economias emergentes y en desarrollo son de relevancia practica a las economias mas desarrolladas. La
estrecha relacién de la A2ii con los supervisores en el campo ha ayudado a asegurar que las lecciones se aprovechen y diseminen
entre todos los miembros de la organizacidn global de seguros, la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (lAIS).

Como socio de implementacidn de la IAIS para la inclusidn financiera, la A2ii ha sido vital en asegurar que los cambios en el pan-
orama de seguros inclusivos globales también se vean reflejados en el establecimiento de estandares globales y actividades de
implementacion. Esto ha ayudado a asegurar que la IAIS siga siendo relevante para su amplia membresia y que atienda las necesi-
dades de sus miembros.

En el ultimo afio la A2ii ha realizado un sélido progreso en su trabajo conjunto con los coordinadores regionales de la IAIS para
apoyar los objetivos de implementacién regional de la IAIS. En mi calidad de Coordinador Regional de la IAIS para Africa Subsa-
hariana, respaldé el establecimiento del primer centro regional de la A2ii en setiembre con la designacién de un coordinador de
proyecto regional. Con sede en la Junta de Servicios Financieros de Sudafrica en Pretoria, el coordinador regional apoyara las activi-
dades de implementacién y las necesidades de desarrollo en la supervision de la region. Espero que se establezcan cargos similares
en otras regiones de la IAIS en los préximos afios.

El trabajo a nivel nacional, regional y global, con un enfoque de abajo hacia arriba, orientado a la demanda y basado en evidencia
ha permitido que la A2ii genere y disemine el conocimiento y habilidades que los supervisores necesitan para tener éxito en su
deseo para respaldar mercados de seguros mads inclusivos. Me inspira la energia y entusiasmo que se ha generado a través de estos
compromisos y espero la expansion continua de la Iniciativa —de manera que se traduzca esta demanda supervisora en un respaldo
sostenible en 2017 y los afios venideros.

Finalmente, quisiera agradecer al Ministro Federal Aleman de Cooperacidn y Desarrollo Econdmico (BMZ) y al Ministerio de Rela-
ciones Exteriores de Holanda (DGIS) por su apoyo continuo a la A2ii. Su compromiso financiero y asocio estratégico nos han per-

mitido avanzar en nuestra mision.

Hasta una préxima oportunidad

Jonathan Dixon

Director Ejecutivo Adjunto de Seguros en la Junta de Servicios Financieros de Sudafrica; Presidente del Consejo Directivo de la Iniciativa de Acceso | 3
a los Seguros; presidente del Comité de Implementacidn de la IAIS; y Coordinador Regional de la IAIS para la region de Africa Subsahariana
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. 1. Prologo

Mensaje de la Secretaria

Este ha sido un afio productivo
para la A2ii. Hemos organizado

y participado en mas eventos

que en oportunidades anteri-

ores y hemos expandido nues-

tro alcance a nuevas regiones,
organizando eventos en el

Medio Oriente y el Norte

de Africa (MENA) y el Car-

ibe por primera vez. En

todos nuestros compro-

misos hemos continuado

trabajando incluso mas estre-
chamente con la IAIS, apoyando y con-
virtiendo sus objetivos de implement-
acién en una realidad. Ademas de haber
desarrollado nuestro plan de trabajo de
2016 en consulta con los comités rel-
evantes de la IAIS, tuvimos el agrado de
asociarnos con la IAIS para realizar una
encuesta de las necesidades de capaci-
tacion de los miembros de la IAIS. Los
resultados de esta encuesta brindaran
un aporte muy valioso al planeamiento
de las actividades futuras de capaci-
tacion de la A2ii e 1AIS.

El afio pasado también se ha observado
un cambio en la estructura de la Secre-
taria para apoyar mejor nuestras activi-
dades de implementacion regional y los
objetivos estratégicos de la IAIS en esta
area. El primer paso clave en esa direc-
cién ha sido construir infraestructuras
regionales mas fuertes. Asi tuvimos el
gusto de establecer un centro regional
en Africa Subsahariana en setiembre y
planeamos otro en América Latina, el
préximo afio.

En consecuencia, este afio también
ha habido cambios significativos en
el equipo de la Secretaria de la A2ii. A
medida que se acerca el cierre de nues-
tro proyecto de tres y medio afios en
América Latina y el Caribe vemos con
tristeza la partida de nuestro asistente

Miembros

dela

Secretaria

administrativo del proyecto José Aliaga,
y la gerente de proyecto Patricia Inga
Falcon. Queremos expresar
mayor agradecimiento por su gran tra-
bajo y dedicacién. Sin embargo, estu-
vimos contentos de ver el equipo for-
talecido con nuevos miembros: Anke

nuestro

Green como lider de capacitaciéon e
implementacion regional de MENA vy
Africa Occidental de habla francesa;
Stefanie Zinsmeyer como lider de dialo-
go sobre politicas de G20 y recaudacién
de fondos y Janice Angove, nuestra
primera coordinadora regional en el
campo en Africa Subsahariana. Tam-
bién nos alegra dar la bienvenida a Hui
Lin Chiew, colaboradora provisional del
Banco Negara de Malasia quien ha esta-
do apoyando nuestro trabajo de imple-
mentacion regional en Asia.

Ahora que la A2ii ingresa en una fase
critica de su desarrollo, en este ultimo
afo se ha formulado nuevos planes y
actividades interesantes para el futuro.
Creada originalmente con horizonte
de siete afios, la A2ii se ha transfor-
mado en un concepto sostenible don-
de resalta la necesidad de reflexionar

sobre la idoneidad
de su estructura
institucional, base de

financiamiento y estructu-
ra de gobernanza. Ademds, se vienen
realizando las preparaciones para una
evaluacién externa de nuestro enfoque
estratégico que debe ayudar mas a
asegurar que la A2ii permanezca bien
posicionada para reaccionar frente a
los desarrollos del mercado y brindar el
apoyo que necesitan los supervisores.
Hacia el futuro, la A2ii continuara
ampliando sus mecanismos de apoyo,
haciendo uso de metodologias nuevas e
innovadoras y la guia y herramientas de
la IAIS. El desarrollo de nuevas formas
de capacitacion para supervisores bas-
adas en evidencia continuara estando
al centro de nuestras actividades.

Esperamos otro afio ocupado en el
2017 trabajando con la IAIS y nuestros
socios para respaldar la construccién
de capacidades supervisoras, facilitar
el didlogo supervisor y el aprendizaje
entre pares para fortalecer mds nues-
tras actividades de implementaciéon en
el campo.



2. Puntos importantes

____ Del conocimiento a la implementacion

de octubre de 2015 a setiembre de 2016

El trabajo de la A2ii se Al 2016, 18 paises cuentan
expande a nuevas regiones con marcos regulatorios de
—la A2ii lleva a cabo activi- microseguros mientras que
dades en el Caribe y MENA, 23 paises estdn prepa-
asi como en Asia, América rando actualmente nuevos
Latina y Africa Subsahariana. marcos regulatorios.

Contribuyd a preparar cinco
documentos de supervision
de IAIS

Conectados a 250
supervisores en 18 eventos

90% de supervisores con-
cuerdan en que el trabajo de
la A2ii ha dado realce a los
temas de seguros inclusivos

Organizd seis llamadas
de consulta con 296
supervisores de 54 paises
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3. Perfil de la A2ii

La Iniciativa de Acceso a los Seguros
(A2ii) es una alianza global unica que
tiene la mision de servir de fuente de
inspiracion y apoyar a los supervisores
a promover los seguros inclusivos y
responsables, reduciendo asi la vulnera-
bilidad.

La iniciativa se establecid en respuesta
a la demanda de los formuladores de
politicas, reguladores y supervisores de
seguros de contar con lecciones y guias
sobre coémo fortalecer el acceso a los
seguros inclusivos. En nuestra calidad
de socio de implementacion del ente de
establecimiento de estandares globales
para la supervision de seguros, la Aso-
ciacion Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS), nuestro objetivo es
fortalecer la capacidad de los formula-
dores de politicas, reguladores y super-
visores que buscan desarrollar los mer-
cados de seguros inclusivos en base a
los estandares de IAIS.

Nuestra estrecha relacién con los super-
visores de seguros y nuestros socios a
nivel mundial nos permite evaluar mejor
el panorama de los seguros, identificar
las areas en las cuales no se satisface

adecuadamente la necesidad de contar
con seguros y apoyar de manera apro-
piada a los supervisores en sus esfuerzos
por crear un marco regulatorio habilita-
dor para el desarrollo del mercado de
seguros inclusivos.

La importancia de los
seguros

En muchas partes del mundo, las per-
sonas y empresas viven y operan sin
la seguridad de un seguro. La protec-
cion brindada por un seguro es de vital
importancia para protegerse contra las
pérdidas inesperadas y mitigar el riesgo,
ya sea para el bienestar de un hogar, las
operaciones de un negocio o la salud de
una comunidad. La pérdida puede gol-
pear en cualquier momento, sin impor-
tar la sociedad o ubicacién por lo que el
seguro tiene que estar disponible para
todos. Sin seguro, las personas mas vul-
nerables en el mundo carecen de redes
de seguridad esenciales para ayudarlas
a romper el ciclo vicioso de la pobreza.
Sin seguro, incluso las personas en una
posicidon relativamente segura pueden
llevarse arrastrados a circunstancias

dificiles y retroceder en su progreso. El
acceso a los servicios de seguros puede
desempefiar un papel importante en
la mitigacién de riesgos que surgen de
shocks no previstos y vulnerabilidad
financiera.

El seguro es una herramienta transver-
sal que tiene como objetivo mitigar los
shocks de mdultiples magnitudes y en
diversos sectores. En areas como la agri-
cultura, los productos de seguros innova-
dores pueden brindar soluciones para
afrontar el impacto del cambio climatico
y eventos catastroficos, al tiempo que se
reduce la posibilidad de crisis de alimen-
tos y econdmicas. A nivel nacional, el
seguro puede brindar una fuente de lig-
uidez después del desastre para los gobi-
ernos, brindando asi a contar con medios
mas confiables de alivio financiero vy
reconstrucciéon que tener que confiar
en la ayuda de emergencia. La nece-
sidad de un seguro es particularmente
importante en economias en desarrollo
y emergentes cuyos ciudadanos son mas
vulnerables y necesitan apoyo. La regu-
lacién y supervision puede facilitar que
los mercados de seguros se tornen mas
accesibles e inclusivos para los hogares
de bajos ingresos.



éPor qué es importante
la regulacion de los
seguros?

La regulacién y la supervisién son clave
para hacer que los mercados de seguros
sean mas accesibles e inclusivos, especial-
mente para hogares de bajos ingresos.
Un marco supervisor y regulatorio sélido
facilita el desarrollo de un mercado de
seguros saludable creando incentivos
para la participacion de la industria y el
disefio de productos innovadores que
satisfagan las necesidades de los clien-
tes. La regulacién también desempefia
un papel vital en crear confianza entre
los consumidores y en asegurar la pro-
teccién del consumidor mediante la pro-
teccién efectiva del titular de la podliza y
parametros para los demas eslabones de
la cadena de valor de seguros.

Sin embargo, con mucha frecuencia los
reguladores y supervisores enfrentan
retos cuando tratan de establecer un
marco regulatorio para el desarrollo de
mercados de seguros inclusivos. Ya sea
por una falta de interés de la industria
para atender a los clientes en alto riesgo
y de bajos ingresos, la ausencia de infrae-
structura apropiada, la falta de capacidad
técnica para implementar una regulaciéon
solida o falta de compresion de los ben-
eficios de los seguros en conjunto, los
supervisores son el punto focal vital para
superar estas barreras y alentar a las
partes interesadas privadas y publicas a

trabajar juntas para fortalecer el acceso
a los seguros para todos. Aqui es donde
interviene la A2ii.

Nuestra solucion

La meta de la A2ii es fortalecer la capa-
cidad de los formuladores de politicas,
reguladores y supervisores que buscan
ampliar los mercados de seguros inclusi-
vos promoviendo una regulacién sélida,
efectiva y proporcional y supervision
en base a estandares de seguros acep-
tados globalmente. Creando un marco
regulatorio habilitante, los mercados de
seguros pueden tornarse mas accesibles
e inclusivos, especialmente para los seg-
mentos mas vulnerables de la poblacién
y asi contribuir a la reduccidn general de
la pobreza.

Actividades centrales

Las actividades centrales de A2ii son gen-
eracion y diseminacién de conocimiento,
comprometer a expertos en el didlogo
y aprendizaje, aportar al desarrollo de
estandares y guias de la IAIS, respaldar los
procesos de implementacién regional y de
los paises en el area de reforma regulato-
ria y supervisora y desarrollar la capacidad
de los supervisores de seguros.

actividades centrales

Generacion y disemina-
cion de conocimiento

Desarrollo de
capacidades

Dialogo y aprendizaje

Alianzas estratégicas

La relacion cercana de la A2ii con la
organizacion de determinacién de
estandares globales, la IAIS, asi como con
los supervisores de seguros, organiza-
ciones internacionales y otros socios en
el terreno, nos permite identificar las are-
as en las cuales no se esta satisfaciendo la
necesidad de proteger mediante seguros
e identificar las razones respectivas. En
tanto brazo de implementacion de la IAIS
para la inclusidn financiera y el acceso a
los seguros, trabajamos directamente
con los supervisores para ayudar a for-
talecer su capacidad para promover los
seguros inclusivos y reducir la vulnerabili-
dad en sus jurisdicciones.

Nuestro trabajo reposa en un enfoque
caso por caso para el cambio, en base a
la investigacion y conocimiento a niveles
local, regional e internacional. Dada la
inmensa heterogeneidad del contexto de
cada pais y capacidad de los supervisores,
brindamos orientacion basada en la inves-
tigacion para ayudar a desarrollar reco-
mendaciones a la medida de cada pais o
region particulares. La retroalimentacion
se realiza mediante los didlogos regionales
y globales regulares mientras que los estu-
dios de impacto permiten un proceso con-
tinuo de aprendizaje orientado al acceso.

Aportes para el desa-
rrollo de estandares y
orientacién globales

Respaldar los procesos
de implementacion
nacionales

Respaldo a la imple-
mentacion regional



4. El panorama regulatorio de los seguros inclusivos

El panorama global de los seguros inclu-
sivos estd cambiando rdpidamente. El
surgimiento de nuevos participantes,
nuevas tecnologias y nuevos productos
ha alterado la composicion tradicional
de la cadena de valor de los seguros y el
cambio de los modelos empresariales ha
transformado la escala y complejidad de
los mercados de maneras que han hecho
que los disefos y supuestos regulatorios
convencionales sean cada vez menos
relevantes. Estas capas adicionales de
complejidad han creado un entorno
cada vez mds desafiante para los consu-
midores y generan nuevas preocupacio-
nes para los supervisores que necesitan

respuestas regulatorias apropiadas.

Tendencias clave

En gran medida como resultado de estos
factores, hemos observado las siguientes
tendencias clave y los retos supervisores
en los mercados de seguros inclusivos
alrededor del mundo:

> Inclusién de emisores de dinero
electrénico (e-money), operadores
de redes mdviles (ORM) y uso de
tecnologia digital
El aumento de los seguros moviles y
la digitalizacién es el desarrollo mas
significativo del nuevo mercado que
la A2ii ha observado en su colabora-
cion con los supervisores. La veloci-
dad real a la cual los productos de
seguros moviles pueden alcanzar
escala ha terminado cambiando las
reglas del juego de la industria, plan-
teando nuevos retos para los super-
visores. El mayor involucramiento
de intermediarios no tradicionales
y plataformas digitales en la distri-
bucién, como facilitadores de pagos
y en el desarrollo del producto ha
tenido un impacto significativo en
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los modelos de negocios de segu-
ros ya que las aseguradoras llegan
a grandes numeros de clientes de
formas mas efectivas y econdmicas.
Los reguladores estdn bajo mayor
presidn para mantenerse al ritmo de
los cambios del mercado y reaccionar
rapidamente para asegurar que los
clientes estén protegidos y que los
productos brinden valor al cliente.

Aumento de la presencia de canales
de distribuciéon masiva

Muchos de los nuevos retos que
enfrentan los supervisores han sur-
gido de una mayor participacién de
los canales de distribucién no tradi-
cionales. Aparte de los ORM, agentes
no tradicionales como las compafiias
de servicios publicos, vendedores
minoristas y plataformas de pago
electroénicas distribuyen cada vez mas
seguros a sus bases de clientes, per-
mitiendo que personas previamente
excluidas tengan acceso a los segu-
ros. Estos nuevos canales cuentan
con un significativo poder de nego-
ciacion sobre las comisiones que con
frecuencia transmiten al consumidor
de bajos ingresos. Con la aparicion
de los canales masivos, que tienen
considerablemente mds poder que
las aseguradoras tradicionales, los
supervisores tienen que adaptarse a
la cambiante dinamica de poder de la
cadena de distribucidn.

Incremento en la diversidad y com-
plejidad de los productos de seguros
inclusivos en el mercado

Se ha ampliado la gama de cober-
tura (aparte de los seguros de vida,
por ejemplo, para cubrir salud y pro-
piedad) asi como un incremento en
los productos mas complejos como
seguros incorporados, en los cuales
el seguro se vende junto con otro ser-
vicio no financiero. Asimismo, hemos
visto el surgimiento de productos

innovadores como seguros basa-
dos en indices, parcialmente dirigi-
dos por desarrollos en la tecnologia
digital y parcialmente por el deseo
de los formuladores de politicas de
usar el seguro para tratar problemas
de desarrollo mds amplios, como el
cambio climatico y la seguridad ali-
mentaria. Los supervisores tienen
que asegurar que estas innovaciones
de productos ofrezcan valor a sus
clientes de bajos ingresos y que los
nuevos consumidores sean financie-
ramente alfabetos.

> Aumento de los subsidios del
gobierno y participacion del estado
en los seguros
Los seguros se han integrado a las
estrategias nacionales de inclusion
financiera ante la mayor presién que
enfrentan los encargados de formu-
lar politicas por parte de los donan-
tes y del mercado. Al reconocer los
gobiernos el importante papel que
los seguros pueden desempefiar
para contribuir a alcanzar los objeti-
vos de desarrollo, los supervisores de
seguros se encuentran cada vez mas
involucrados en debates y campos
de politica mas amplios por lo que
tienen que expandir su campo de
accion mas alld de la proteccion de
los titulares de pdélizas e interactuar
mas estrechamente con las entida-
des gubernamentales y otros actores
interesados clave.

Respuestas supervisoras

Como resultado de estas tendencias y
dado que los reguladores son mas cons-
cientes de su papel en los problemas
como el valor para el cliente y la protec-
cién del consumidor, cada vez mas los
supervisores estan adoptando enfoques
supervisores que tienen como obje-
tivo fomentar un mercado de seguros



robusto para los excluidos o poco aten-
didos. Por ejemplo:

> Enoctubre de 2015, las Filipinas emi-
tid nuevas marcos de microseguros
para complementar y fortalecer la
regulacion existente. Estas nuevas
regulaciones incluyeron nuevas nor-
mas sobre los roles y funciones de los
agentes, corredores y canales de dis-
tribucion de microseguros asi como
el agrupamiento de productos. Ade-
mas, se introdujo un nuevo marco de
micro-agriseguros, con una defini-
cion de seguros basados en indices y
normas para regir su uso.

> En abril de 2016, el Banco Negara de
Malasia publicéd un articulo de dis-
cusién sobre los seguros inclusivos.
El articulo brinda una guia sobre la
regulacion proporcional de produc-
tos de microseguros / microtakaful y
el entorno de operacion que se prevé
para los microseguros / microtakaful
en Malasia.

>

En mayo de 2016, después de una
exhaustiva consulta con la industria,
el Peri emiti6 una regulacion de
microseguros revisada que incluyé
un proceso mas eficiente de regis-
tro de productos, revisiones a la
definicién de microseguros y nuevos
requerimientos de distribuciény pro-
teccion al consumidor.

Otros paises estan en proceso de
redactar nuevas regulaciones para
abordar los retos de supervisién y
regulaciéon Unicos de los seguros
moviles (por ejemplo, Ghana, Tan-
zania). En Africa Occidental y Cen-
tral, la Conferencia Inter-Africana
sobre Mercados de Seguros (CIMA),
el ente regulador de seguros regio-
nal, planea publicar regulaciones
para tratar los seguros moviles en el
futuro cercano.

Kenia finalizo sus regulaciones preli-
minares para los seguros basados en
indices.

> Uganda propuso una nueva regula-
ciéon de microseguros con requeri-
mientos de capital minimos para las
micro-aseguradoras.

Durante los Ultimos doce meses, numero-
sas otras autoridades también estuvieron
activamente involucradas en la redaccion
preliminar de nuevas regulaciones o la
revisiéon de las pre-existentes. Ademas,
la regulacion de seguros inclusivos se
esparcié a nuevas regiones incluyendo
el Caribe y las Islas del Pacifico, como
Jamaica y Fiyi, respectivamente, que han
estado preparando sus primeras normas
de seguros inclusivos.

A nivel mundial, al menos 18 paises
han adoptado un marco regulatorio
de microseguros y al menos 23 paises
han propuesto alguna forma de regu-
lacion especifica de microseguros. Esto
es un progreso significativo. Hace una
década, en 2006, la India fue el primer
pais en implementar regulaciones de
microseguros.
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5. Impacto y logros 2015-2016

Implementacion
regional

La IAIS, con apoyo de la A2ii, ha conti-
nuado evidenciando su compromiso con
la implementacion regional mediante
el apoyo a los supervisores para que se
involucren en temas importantes y res-
pondan a las tendencias del mercado

emergente a nivel local.

Africa Subsahariana

La A2ii, junto con la IAIS, ha continuado
trabajando hacia el desarrollo de un
plan de implementacién regional para
Africa Subsahariana. Trabajando a través
de las estructuras regionales de IAIS y
colaborando estrechamente con las aso-
ciaciones subregionales y supervisores
nacionales, el plan de implementacién
regional busca identificar las necesidades
de construccion de capacidades con el fin
de brindar una asistencia de implementa-
cion a la medida a los supervisores para
que puedan impulsar los seguros inclusi-
vos en sus jurisdicciones. Para implemen-
tar esta estrategia, a inicios del afio se
completd una revision analitica del des-
empefio de los supervisores respecto de
los Principios Basicos de Seguros (PBS) de
la IAIS. El analisis de brechas respecto de
los PBS, junto con el ejercicio de mapeo
desde la base realizado el ultimo afio,
actuara como cimiento para desarrollary
buscar un plan de construccidn de capa-
cidades estructurado en la regién.

En base a nuestras discusiones con los
supervisores en el terreno, la educacion
del consumidor financiero y los seguros
moviles se identificaron como las areas
comunes que requieren atencidn para
los seguros inclusivos. Para satisfacer
estas necesidades, la A2ii facilitd un
taller sobre regulacion de seguros movi-
les en Costa de Marfil en mayo y organizé
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un seminario de educacion al consumi-
dor financiero en Sudéfrica en setiembre.
Para guiar mejor nuestras actividades
de implementacion regional y construir
lazos mas fuertes con los supervisores
de la region, se recluté un coordinador
regional para Africa Subsahariana que se
instalé en Sudafrica a inicios de setiem-
bre de 2016.

Medio Oriente y Africa del
Norte (MENA)

Por primera la A2ii también estuvo activa
en la region MENA, organizando un
seminario de capacitacion de seguros
inclusivos de una semana para los super-
visores regionales en Egipto en abril.
Ademas, A2ii facilit6 el didlogo entre los
supervisores y la industria organizando
dos “foros de consulta” en Marruecos,
en noviembre de 2015 y mayo de 2016
sobre educacion del consumidor y pro-
ductos innovadores para el consumidor
emergente, respectivamente.

Asia

En Asia, el enfoque ha sido en construir
relaciones y fomentar las alianzas para
respaldar los esfuerzos de construccién
de capacidades de supervisores colabo-
radores en la region para los proximos
afios. Al respecto, la A2ii ha participado
activamente en las reuniones del Foro
Asiatico de Reguladores de Seguros (AFIR)
y da la bienvenida al progreso que se esta
realizando en transformar AFIR en una
estructura formal que, entre otras cosas,
buscara brindar una plataforma para las
actividades de construccidn de capacida-
des futuras en la regidn. Para respaldar
mas a los supervisores, la A2ii facilité un
seminario de capacitacién de seguros
inclusivos de una semana para los super-
visores regionales en Tailandia en marzo.
Asimismo, apoyamos al Banco Asiatico
de Desarrollo (ADB) y la capacitacién
sobre los PBS de la IAIS, organizada en

Taiwdn en abril. Este evento se concentré
en el tema de “fintech” e innovaciones
en seguros, asi como problemas clave
alrededor del cambio climatico, financia-
miento de riesgo de desastres y el papel
de los entornos regulatorios habilitantes
para la resiliencia ante el riesgo.

América Latina y el Caribe

El proceso de implementacién regional
en América Latina ha sido guiado por las
actividades de diseminaciéon de conoci-
miento que surgen del proyecto A2ii-BID*
sobre la implementacion de estandares
regulatorios para los seguros inclusivos,
que se completé en mayo de 2016. Los
hallazgos, resultados y aprendizajes del
proyecto se presentaron en la XVII Con-
ferencia IAIS-ASSAL? sobre Regulacion y
Supervisién de Seguros en Brasil en abril
y la Conferencia Anual CAIR® 2016 en
Surinam en junio. Para facilitar un com-
promiso regional mas estrecho, estamos
trabajando para colocar un coordinador
regional en el terreno en América Latina
el proximo ano. Se prevé que la desig-
nacion de un coordinador regional haga
que el Memorando de Entendimiento fir-
mado con ASSAL en abril de 2015 cobre
vida y asi se incremente nuestro apoyo
general a la region.

1 Banco Interamericano de Desarrollo

2 Asociacion de Supervisores de Seguros de América
Latina

3 Caribbean Association of Insurance Regulators (Aso-
ciacion Caribefia de Reguladores de Seguros)
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5. Impacto y logros 2015-2016

Punto resaltante: Proyecto para implementar estandares regulatorios y de super-
vision para el acceso a los seguros en América Latina y el Caribe

Después de 45 meses de arduo trabajo,
el proyecto conjunto entre la A2iiy el
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) finalizd en mayo de 2016. Con-
centrado en Peru, Colombia y Jamaica,
el proyecto tenia como objetivo incre-
mentar la disponibilidad de los pro-
ductos de microseguros sostenibles
respaldando a los paises socios en el
desarrollo de un entorno regulatorio
facilitador para los seguros inclusivos
en su jurisdiccion. Se tiene previsto

que a lo largo de este proceso se produjese
aprendizaje regional y que se inspirase mas
acciones en ese sentido.

El proyecto consistié de tres componentes:
en primer lugar, se realizé un diagndstico
nacional analizando los retos regulatorios
que impiden el desarrollo de los mercados
de seguros inclusivos en cada jurisdiccién.
En base a estos hallazgos los supervisores
desarrollaron auténomamente una estra-
tegia de desarrollo regulatorio (u“Hoja de

Hallazgos clave de pais y estrategias de implementacion

Barreras clave

Ruta Regulatoria”) detallando las activi-
dades especificas que se implementaran
en base a las necesidades y capacidades
supervisoras identificadas en el diagnds-
tico de pais. Finalmente, se organizaron
eventos de diseminacion de conocimien-
tos a lo largo del proyecto para alentar el
interés y esfuerzos para la replicacién en
la region. La implementacion se comple-
mento con capacitacidn y construccién de
capacidad interna para asegurar la soste-
nibilidad del resultado del proyecto.

Actividades de implementacion

Peru

Colombia

Jamaica

Un mercado de microseguros en crecimiento al
borde de la diversificacion

- Cultura de seguros débil, poco conocimiento
financiero

- Canales de distribucion limitados, mal disefio de
producto

- Arbitraje regulatorio

Un mercado auto-regulado que estd expandiéndose
y se diversifica lentamente

- Costo elevado, falta de confianza, poco cono
cimiento financiero

- Canales de distribucidn limitados, valor bajo para
los clientes

- Negocio de microseguros poco claro
Un mercado de microseguros naciente sin regulacion

- Débil cultura de seguros, poco conocimiento
financiero

- Falta de conocimiento sobre el segmento objetivo

- Canales de distribucidn limitados

- Nueva regulacién para abordar el arbitraje
regulatorio

- Construccidn de capacidad interna

- Educacion financiera

- Propuesta regulatoria para promover los
microseguros dentro del marco regulatorio
existente

- Construccién de capacidades para el personal
e industria

- Propuesta regulatoria para promover los
microseguros dentro del marco regulatorio
existente

- Construccién de capacidades para el personal
e industria

El proyecto logré que los supervisores
pudiesen identificar las barreras prin-
cipales que impiden el acceso a los
seguros en su jurisdiccion y facilitar

|14

el didlogo entre las partes involucradas. A
través de la Iniciativa, cada autoridad socia
pudo disefiar su propia hoja de ruta regula-
toria para abordar los problemas inmedia-

tos prioritarios que generan mas presion.
Esto resulté en impactos directos en las
normas y politicas. En el Perd, en mayo
de 2016 se publicéd una regulacion revi-



tar la primera regulaciéon de microsegu-
ros del pais.

ciera de Colombia (SFC) esta estudiando
actualmente la necesidad y viabilidad de
crear una categoria legal especifica y una
definicion de microseguros. En Jamaica,
se ha publicado un articulo de pdlizas de

sada sobre microseguros, ademas de
una nueva regulacién preliminar de
comercializacién. En Colombia, se ha
redactado una propuesta regulatoria Se ha organizado eventos regionales de
para promover los canales de corres-

pondencia bancaria para los seguros

diseminacién para compartir con otros
microseguros y la Comisién de Servicios paises en la regién las experiencias y

inclusivos y la Superintendencia Finan-  Financieros (FSC) estd en proceso de redac-  conocimiento obtenidos del proyecto.

Logros del proyecto

Medidas de implementacion

Regulacién Construccion de capacidad  Educacion financiera Otras medidas

Peru Regulacién de microsegu- Personal de SBS capacitado Desarrollo de material ~ Plan de accidn de
ros revisada publicada en en temas relacionados a para diferentes gru- monitoreo para los
mayo de 2016, actualizé la  microseguros (por ejem- pos de edad incluy- seguros inclusivos
regulacion de 2009 previa, plo, procesos de registro endo audio-visual incorporado en la
incorporando muchas nuevo). Capacitacion de asi como contenido Estrategia Nacional
recomendaciones de diag-  A2ii- Toronto Centre sobre grafico como parte para la Inclusion
néstico de pails. seguros inclusivos para del programa de Financiera.

supervisores de América educacion financiera
Latina se realizé en Lima en de SBS.
junio de 2015.

Colombia Normas de Lucha contrael  Capacitaciones sobre como Se viene anali-
Lavado de Activos y Finan- monitorear el valor del zando alternativas
ciamiento del Terrorismo seguro para los clientes para el moni-
simplificadas para produc- para el personal de SFCy la toreo y control
tos con primas baja con industria. de productos de
el fin de permitir firmas microseguros.
electrdnicas. Asimismo, se
establecieron requerimien-
tos de idoneidad para los
intermediarios de seguros.

Se viene desarrollando una
propuesta regulatoria para
permitir la distribucion de
seguros mediante corre-
sponsales no bancarios
Jamaica Documento sobre politi- Capacitacién del personal Incremento del Se establecid

cas para el desarrollo del
mercado de microseguros
(MS). Se desarroll6 una
propuesta para la regu-
lacién de MS especifica
dentro del marco de
seguros existente.

de FSC sobre conceptos de

microseguros basicos y como

monitorear el valor para el
cliente; capacitacion de la
industria sobre el producto
de microseguros. Jamaica
sera la sede de la capacit-
acion de la A2ii-Toronto Cen-
tre sobre seguros inclusivos
para supervisores del Caribe
en enero de 2017.

apoyo a la educacién
financiera mediante
campanas regulares
en los medios.

una plataforma
permanente para
el didlogo con la
industria denomi-
nada Comité de
Seguros Inclusivos.
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| Guia supervisora

La A2ii ha participado activamente en
el trabajo del Comité de Implementa-
cién de la IAIS y su Grupo de Trabajo de
Inclusion Financiera. Mediante nuestra
participacion hemos buscado asegu-
rar que las lecciones aprendidas en el
terreno se incluyan en las actividades
de implementacion y establecimiento de
los estdndares de la IAIS. Esto ha conlle-
vado a que la A2ii contribuya al desa-
rrollo del material de supervision en los

siguientes temas:

> Documento sobre temas de microse-
guros takaful
Publicado en noviembre de 2015, el
documento brinda una perspectiva
de los problemas alrededor del micro-
takaful y el papel de microtakaful
en el fortalecimiento de la inclusion
financiera.

> Documento sobre la conduccién de

negocios en los seguros inclusivos
Publicado en noviembre de 2015, el
documento brinda una perspectiva de
los problemas que afectan la medida
en la cual los clientes son tratados
justamente, antes de firmar un con-
trato y hasta el punto en el cual se han
satisfecho todas las obligaciones bajo
dicho contrato.

> Documento de aplicacién préctica
sobre mutuales, cooperativas y orga-
nizaciones basadas en la comunidad
Este documento brinda una guia para la
aplicacidn practica para los superviso-
res sobre cémo se pueden implementar
los PBS de la IAIS de manera propor-
cional para apoyar la inclusién de estas
organizaciones de base para que ofrez-
can seguros inclusivos. Se tiene progra-
mada la adopcién de este documento
para el ultimo trimestre de 2016.
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> Seguros basados en indices

El trabajo sobre este tema se inicid
el ultimo trimestre de 2015 con el
objetivo de identificar y comprender
mejor los problemas de supervisién
asociados con los seguros basados en
indices. Los resultados se usaran para
desarrollar material de lineamientos
para supervisores sobre el tema en el
trascurso de 2016 y 2017.

> Latecnologia digital en los seguros

inclusivos

En respuesta a solicitudes por parte de
los supervisores de una mayor orien-
tacion sobre el uso de nuevas tecno-
logias en los seguros inclusivos, la
IAIS cred un equipo de redaccion para
examinar el tema durante el primer
trimestre de 2016. El equipo de redac-
cion se encuentra en una etapa inicial
de su trabajo y debe continuar con sus
tareas durante 2017.

> Supervisién de productos Como con-
secuencia del documento sobre Con-
duccion de los Negocios en los Segu-
ros Inclusivos, en el primer trimestre
de 2016 se cred un grupo de redaccién
para examinar el tema de la super-
visién de productos. El documento
resultante tendrd como propésito
orientar a los supervisores sobre la
manera de poner en practica la super-
vision de productos para promover
un trato justo a los clientes, reducir
el riesgo de insolvencia y facilitar la
innovacion para incrementar el acceso
a los seguros. Las tareas respecto de
este tema continuaran en 2017.

La A2ii también ha sido miembro activo
del Grupo de Trabajo de Revisién de
Materiales para Supervisores de la IAIS.
Este grupo de trabajo tiene una respon-
sabilidad predominante para supervisar
todas las revisiones de los PBS de IAIS asi
como los cambios en curso a la introduc-
cion de los PBS y los criterios de evalua-

cion. La participacion en este grupo de
trabajo brinda a la A2ii la oportunidad
de asegurar que los cambios de los PBS
permitan una aplicacién proporcional.

Con el objetivo de apoyar a los super-
visores en la implementacién propor-
cional de los PBS, la A2ii ha continuado
trabajando en dos estudios de caso
sobre la proporcionalidad en la practica.
Estos estudios de caso brindaran a los
supervisores ejemplos de buenas prac-
ticas entre sus pares en la implementa-
cion proporcional de los PBS de la IAIS.
Para ayudar a dar forma al desarrollo
de la proporcionalidad en los estudios
de casos practicos y determinar exac-
tamente en qué problemas enfocarlos,
se realizé una encuesta en el sector. La
encuesta recogio las respuestas de 101
aseguradoras en 46 paises en Africa,
Asia y América Latina y el Caribe y pre-
guntd a los participantes qué factores
influenciaron su decision de ingresar
(0o no) en un mercado particular. La
encuesta identificd los cinco factores
regulatorios principales y los cinco fac-
tores de mercado principales que llevan
a los proveedores a ingresar y permane-
cer en el mercado de seguros inclusivo.
Como resultado de la encuesta, se selec-
cionaron los temas “documentacién vy
divulgacion” y “distribucion” para los
dos estudios de caso.

Para el estudio de caso sobre docu-
mentacién y divulgacion, se realizaron
entrevistas con la autoridad supervisora
asi como aseguradoras en Brasil, El Sal-
vador, Paquistdn y Peru. Para el estudio
de caso sobre distribucidn, se realizaron
entrevistas con los supervisores y asegu-
radoras en Ghana, Malasia, las Filipinas,
Sudafrica y Tanzania.

Para mantener a los miembros de la IAIS
al tanto de nuestras actividades, la A2ii
publica una seccion en el boletin mensual
de la IAIS.


https://a2ii.org/en/iais-issues-papers/iais-issues-paper-regulation-and-supervision-microtakaful-islamic-microinsurance
https://a2ii.org/en/iais-issues-papers/iais-issues-paper-regulation-and-supervision-microtakaful-islamic-microinsurance
https://a2ii.org/en/iais-issues-paper-conduct-business-inclusive-insurance
https://a2ii.org/en/iais-issues-paper-conduct-business-inclusive-insurance
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Construccion de
capacidades

Apoyar la capacidad de los encar-
gados de politicas, reguladores y
supervisores para facilitar el desa-
rrollo de los mercados de seguros
inclusivos en sus jurisdicciones es
fundamental para la mision de la
AZ2ii de promover los seqguros inclu-
sivos responsables. Para lograrlo
organizamos varios eventos de
aprendizaje entre pares y de capa-
citacion para diseminar el conoci-

miento a nivel regional y global.

Nuestros eventos el Ultimo afio se
han realizado en diferentes regio-
nes y han abarcado un amplio
rango de temas. La clave para su
éxito ha sido la estrecha coopera-
cién y colaboracién con nuestros
socios, incluyendo la IAIS, la Red
de Microseguros (Microinsurance
Network, MIN), el Grupo Consultor
para ayudar a los Pobres (CGAP),
el Toronto Centre, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT),
FinMark Trust, la Organizacién de
Seguros de Africa (AlO) y la Confe-
rencia Inter-Africana sobre Merca-
dos de Seguros (CIMA), entre otros.

Durante los ultimos 12 meses
hemos organizado seis Llamadas
de Consulta, dos Foros de Con-
sulta, dos Seminarios de Capacita-
cién sobre Seguros Inclusivos, un
Taller sobre Regulacion de Segu-
ros Moviles asi como un Semina-
rio sobre Educacién Financiera.
Nuestro calendario de eventos
donde aparecen otros eventos
en los que hemos participado
durante el ultimo afio, se incluye
en el capitulo 8.
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l. Llamadas de Consulta

Las Ilamadas de Consulta que la A2ii organiza cada dos meses
en coordinacién con la IAIS sirven como plataforma de inter-
cambio virtual para que los supervisores de seguros discutan
los temas de supervisidn y regulacion de actualidad vy las tendencias en el acceso a los

seguros. Las llamadas comienzan con el aporte de un experto técnico sobre un tema
seleccionado seguido por los estudios de caso de pais y una sesion de discusién en la
cual los participantes intercambian sus experiencias y reciben guia de los expertos. La
participacidn en estas llamadas esta restringida a los supervisores y reguladores para
ofrecer un espacio seguro para el aprendizaje entre pares.

Las llamadas se realizan en inglés, francés y espaiol con informes en resumen disponi-
bles en los tres idiomas. A la fecha, las Llamadas de Consulta han tenido gran éxito regis-
trando 840 participantes en dieciocho llamadas de 98 jurisdicciones diferentes.

Durante los Ultimos 12 meses los temas solicitados por los supervisores incluyeron:

132 Llamada de A2ii-1AIS

“Respuestas de los supervisores a los riesgos del
consumidor en los seguros moviles”

| noviembre de 2015

> La 132 llamada se organizé en respuesta a las solicitu-
des de los supervisores de un mayor apoyo en el tema
de lainclusion financiera digital. Los participantes com-
partieron sus experiencias y los retos que encontraron
en la supervisién de los seguros méviles. En la llamada
se discutieron las medidas para tratar los riesgos de
proteccion al consumidor, entre ellas cémo tratar los

abusos en los canales de distribucién, cémo controlar los riesgos potenciales que
surgen de la inclusién de terceros en la cadena de valor y como asegurar que los
consumidores reciban informacidn relevante sobre su contrato y derechos.

142 | lamada de A2ii-lAIS

“Incentivos regulatorios para el desarrollo del mercado
de seguros”

| enero de 2016

> La 142 llamada tuvo como objetivo compartir con
los supervisores las perspectivas de la industria. Se
discutié con los supervisores los resultados de una
encuesta que investiga cuando la regulacion propor-
cional es mas importante desde el punto de vista de
la industria. Se presento la contribucion de expertos
sobre la necesidad de implementar una regulacion proporcional para incentivar

a la industria a participar en los microseguros, fortaleciendo asi la disponibilidad
de los productos de seguros inclusivos y promoviendo el desarrollo del mercado.


https://a2ii.org/sites/default/files/field/uploads/13._consultation_call_sp._web.pdf
https://a2ii.org/sites/default/files/field/uploads/14._consultation_call_sp._web.pdf

152 llamada de A2ii-lAIS .
an
“Enfoques proporcionales para la supervision de intermediarios” | marzo de 2016 ” e

Proportionate Apg
Supervision of Intg

> Los participantes discutieron cémo abordar la supervision de los intermediarios de
manera proporcional. Se traté la importancia de identificar los intermediarios y sus roles,
comprender los riesgos de las actividades de los intermediarios e incluir los mitigadores
de riesgos potenciales mediante la regulacién existente o desarrollando nuevos marcos
regulatorios.

162 Llamada de A2ii-1AIS
“Definicion regulatoria de microseguros I1” | mayo de 2016

> La 162 llamada volvié a tocar el tema de la primera Llamada a Consulta de la A2ii — ‘Una
Definicion de Microseguros sobre Regulacién’ — que se realizé en marzo de 2014. En base
a sus experiencias, los participantes discutieron los objetivos para demarcar el negocio de
microseguros, los elementos clave involucrados en el desarrollo de una definicién y los
retos de establecer una definicidn regulatoria de microseguros. Asimismo, se abordé las
consecuencias negativas potenciales de una definicién errénea asi como las recomenda-
ciones para el disefio de la definicién.

172 Llamada de A2ii-1AIS
“Experiencias en la implementaciéon de marcos de trabajo regulatorios para los seguros
inclusivos” | julio de 2016

> Implementar efectivamente una regulacién favorable a la inclusidn es un serio desafio
en la practica. En la llamada los participantes discutieron los aspectos clave que deben
considerarse para la implementacion con éxito de un marco regulatorio proporcional.
Los expertos técnicos brindaron recomendaciones sobre los elementos esenciales de la
estrategia de implementacién regulatoria y plantearon los retos potenciales que surgen
en el proceso. La A2ii compartié sus numerosos recursos de implementacion con los
supervisores.

182 [lamada de A2ii-1AIS
“Como los supervisores pueden ayudar a facilitar el acceso a los seguros a los migrantes”
| setiembre 2016

> Los migrantes de bajos ingresos empleados en paises extranjeros son tipicamente mas vul-
nerables que los ciudadanos locales y enfrentan riesgos singulares debido a su condicion
de migrantes. Los expertos técnicos compartieron cémo el acceso a los seguros podria
ayudar a mitigar estos riesgos, por qué los supervisores deben preocuparse y cdmo puede
ayudar la regulacion. La discusidn gird alrededor de las vulnerabilidades particulares que
confrontan los migrantes de bajos ingresos; los modelos potenciales para brindar segu-
ros relacionados a los migrantes; los problemas de implementacién correspondientes y
las barreras politicas, regulatorias y legales transfronterizas Unicas que los supervisores
deben luchar por superar.
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https://a2ii.org/sites/default/files/field/uploads/15th_consultation_call_report_spanish.pdf
https://a2ii.org/sites/default/files/field/uploads/report_16th_consultation_call_spanish_0.pdf
https://a2ii.org/en/consultation-calls/17th-iais-a2ii-consultation-call-experiences-implementing-regulatory-frameworks
https://a2ii.org/en/consultation-calls/18th-iais-a2ii-consultation-call-how-supervisors-can-help-enable-access-insurance

5. Impacto y logros 2015-2016

Il. Foro de consulta

Durante el periodo de este informe, la A2ii una vez mds se unié con la Red de Microseguros (Microinsurance Network, MIN), la
IAIS y otros socios regionales para organizar dos Seminarios del Foro de Consulta sobre los problemas importantes en el campo
de los seguros inclusivos. Los Foros sirvieron de plataforma dindmica para las discusiones e intercambio entre los reguladores y
la industria con el objetivo de promover el conocimiento y comprension de los temas relacionados al desarrollo del mercado de

microseguros.

52 Foro de consulta de A2ii-MIN-1AIS “Educacion del consumidor: Preguntas antiguas, nuevas ideas”
| 3 noviembre 2015 | Casablanca, Marruecos

> Elforo reunié mas de 70 representantes de alto nivel de las auto-
ridades supervisoras de seguros y la industria para discutir la
justificacion para la educacion financiera del consumidor y para
reflexionar sobre los diferentes modelos y canales para brindar
educacion financiera. Asimismo, se compartieron las mejores
practicas recientes asi como los retos. Una leccién clave del Foro
fue que los sectores publico y privado deben jugar un rol activo en
los esfuerzos de educacion.

62 Foro de consulta de A2ii-MIN-1AIS “Productos innovadores para
el consumidor emergente”
| 11-12 mayo de 2016 | Marrakech, Marruecos

> Mas de 70 representantes de la industria, autoridades supervisoras e intermediarios se reunieron en Marrakech
para discutir el panorama de los productos de microseguros, innovaciones en los productos y retos relacionados
en los mercados de seguros emergentes en la region MENA y Africa
Subsahariana. En sesiones plenarias interactivas, los participantes
exploraron la pregunta de “cémo asegurar que las innovaciones de
productos proporcionen valor al cliente” y se les pididé que partici-
pasen en una lluvia de ideas de recomendaciones para desarrollar
productos innovadores exitosos. Se debatié vivamente sobre los
seguros moviles y los problemas de la educacién del consumidor
financiero, la divisién de las ganancias entre las partes involucra-
das y la proteccion de datos en relacion al valor para el cliente.

En nuestra pagina web se encuentran disponibles las notas de resu-
men con las lecciones clave de los Foros .

Dado el éxito de los Foros a la fecha, A2ii y sus socios han acordado
realizar tres de dichos eventos anualmente, llevando el Foro en cada
una de las tres regionales principales: América Latina y el Caribe, Africa y Asia.
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https://a2ii.org/en/event/5th-consultative-forum-casablanca-topic-consumer-education-old-questions-new-thinking
https://a2ii.org/sites/default/files/events/reporte_foro_de_consulta.pdf

lll. Seminarios de capacitacion de seguros inclusivos

En asociacion con la IAIS, el Toronto Centre y socios locales, la A2ii organizé seminarios de capacitacion de una semana sobre

la regulacion de seguros inclusivos para los supervisores. La capacitacion se basa en el Mddulo de A2ii-1AIS sobre “regulacion y

supervision que apoya los mercados de seguros inclusivos” y emplea herramientas interactivas y estudios de caso para fortale-

cer las capacidades de los supervisores de sequros para abordar el desarrollado de mercados de seguros inclusivos. A lo largo

de la semana, los participantes trabajaron en el desarrollo de planes de accion para abordar retos especificos para el apoyo

de los mercados de seguros inclusivos en sus jurisdicciones locales. Estos planes de accion son un componente esencial para

la capacitacion y estdn disefiados para asegurar que las lecciones aprendidas durante la capacitacion se pongan en prdctica.

La capacitacidon tiene como objetivo
ayudar a los supervisores de seguros
a comprender mejor:

e La importancia de promover la
inclusién financiera en sus jurisdic-
ciones locales

e Como se pueden aplicar principios
sélidos de supervision de manera
que fomenten la integracion en los
mercados financieros

e La importancia de la innovacién
para los mercados financieros
inclusivos

e Las diferencias entre los seguros
regulares y los microseguros

e Lanecesidad de que los superviso-
res adapten sus roles de autoriza-
cién y supervision para responder
apropiadamente a las innovacio-
nes

e Como promover la inclusién finan-
ciera, alentando a los superviso-
res a adaptarse en respuesta a las
innovaciones.

“La capacitacion se organizé muy
bien. La teoria y las aplicaciones se
complementaron realmente entre si'y
reforzaron el aprendizaje”

“El programa brindé muchos recursos
y espero asistir a mds de estos pro-
gramas e interactuar sobre cuestiones
de regulacion con los organizadores de
mi pais” - Participantes

Se realizaron dos eventos de capacitacion en el periodo de este informe:

Programa de Capacitacidn de Seguros Inclusivos para Supervisores en Asia
| 14-18 marzo de 2016 | Bangkok, Tailandia

> En el programa de capacitacién que fue organizado por la Oficina de la Comi-
sion de Seguros de Tailandia participaron 32 supervisores de seguros de
12 paises. La capacitacion fue organizada conjuntamente por la A2ii, IAIS,
el Toronto Centre, el Instituto de Investigacion y Capacitacidon de Seguros
ASEAN (AITRI) y el Programa RFPI Asia de la GIZ*

Programa de Capacitacién de Seguros Inclusivos para Supervisores en el Medio

Oriente y el Norte del Africa y Africa Subsahariana
| 3-7 de abril de 2016 | El Cairo, Egipto

> Participaron en el programa de capacitacién 28 supervisores de seguros de 9
paises. La capacitacion fue organizada por la Autoridad de Supervision Finan-
ciera de Egipto y organizada conjuntamente por la A2ii, IAIS, el Toronto Cen-
tre, el Programa de GIZ “Promocidn del sector de microfinanzas en la region
MENA” y la Autoridad Supervisora Financiera de Egipto.

4 Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH
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https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training-program-supervisors-asia
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training-program-supervisors-middle-east-and-north-africa-and-sub-saharan
https://a2ii.org/en/event/inclusive-insurance-training-program-supervisors-middle-east-and-north-africa-and-sub-saharan

5. Impacto y logros 2015-2016

IV. Seminarios regionales
tematicos

Taller de A2ii-CIMA sobre regulacion de

seguros moviles
16-17 de mayo de 2016 | Abiyan, Costa
de Marfil

Los reguladores en todo el mundo estan
luchando por responder a
supervisores y regulatorios Unicos de
los seguros moviles. Para transmitir el
desarrollo de una regulacién nueva sobre
seguros moviles en Africa Occidental, la
Conferencia Inter-africana sobre Merca-
dos de Seguros (CIMA) realizé un taller

los retos

sobre la regulacidn de seguros moviles en
asociacion con la A2ii. Los reguladores de
seguros nacionales, las autoridades del
banco central y los reguladores de tele-
comunicaciones nacionales de la regién
participaron en el taller.

La creciente prevalencia de los seguros
méviles fue el tema dominante de la capa-
citaciéon. Los participantes estuvieron de
acuerdo en que los seguros moviles ofre-
cen una oportunidad significativa para
aumentar el acceso a los seguros y con-
vertir los seguros inclusivos en una rea-
lidad, aunque muchos también resaltan
los riesgos asociados que surgen de esta
tarea. Los operadores de redes moéviles
(ORM) tienen amplias bases de clientes a
las cuales las aseguradoras pueden acce-
der pero la posibilidad del riesgo aumenta
debido al involucramiento de entidades
externas al rubro de seguros, la novedad
de la plataforma asi como el gran nimero
de personas afectadas por estos riesgos.
No obstante, dado que los ORM son fun-
damentales en el desarrollo del mercado,
numerosos participantes resaltaron la
necesidad de una regulacion flexible para
permitir un enfoque de prueba y aprendi-
zaje mientras que se implementa medidas
para proteger a los consumidores y miti-
gar los riesgos.
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Se reconocié como de importancia cen-
tral la cooperacion entre las diferentes
autoridades regulatorias presentes asi
como la industria. El taller establecio el
tono para la colaboracidn futura entre las
diferentes partes interesadas superviso-
ras quienes coincidieron en su totalidad
en la necesidad de establecer una plata-
forma de comunicacidn trans-sectorial.

Seminario sobre educacién financiera:
retos, tendencias y medidas de éxito en
el respaldo de la inclusién financiera en
Africa Subsahariana

29-30 de setiembre de 2016 | Sandton,
Sudafrica

Se ha encomiado la educacién financiera
como una herramienta clave para empo-
derar a los ciudadanos hacia los objeti-
vos de desarrollo nacional. El seminario,
organizado por la A2iiy la IAIS en colabo-
racién con la Junta de Servicios Financie-
ros (FSB) y FinMark Trust, abarcé temas
clave en educaciéon financiera como la
proteccion del consumidor, el argumento
empresarial paren favor de la educacién
financiera, las buenas practicas, estrate-
gias nacionales especificas y cdmo medir
el impacto. El evento reunié mas de 150
delegados de 15 paises de Africa y otros
puntos. Los participantes representa-
ron una amplia seccién transversal de
partes interesadas involucradas en la
educacion financiera incluyendo minis-
terios de gobierno, bancos centrales y
reguladores, asociaciones del sector, los
sectores académicos y organizaciones
internacionales y ONGs. Los delegados
se contactaron con una gama amplia de
ponentes que presentaron los avances de
la investigacion empirica asi como las lec-
ciones aprendidas en la implementacién
practica.

En el curso de los dos dias, se discutieron
temas emergentes y algunas veces con-

troversiales como el uso de tecnologias
digitales, cémo ellas afectan el cambio
de comportamiento y la delgada linea
que separa la educacion financiera del
marketing. Estas discusiones mostraron
que los retos en educacidn financiera
son similares en toda el Africa Subsaha-
rianay que se pueden aprender lecciones
importantes de las experiencias actuales.
El seminario reforzo la nocion de que la
educacion financiera es una parte inte-
gral de la inclusidn financiera y que para
tener éxito debe:

> Recibir respaldo de las altas esferas
de los gobiernos nacionales

> Ser un esfuerzo coordinado que
incluya todas las partes interesadas
en el sector financiero

> Enfocarse en las necesidades del
consumidor y enfocarse en su

publico objetivo

> Integrar el monitoreo y evaluacion y
aprender de los resultados.

Los resultados del seminario confor-

maran una Declaracién Global sobre

Conocimiento Financiero,

considerando la Red Internacional sobre

Educacidn Financiera de la OCDE (OCDE/

INFE) para alentar el intercambio de ideas

que viene

y mejores practicas transfronterizas, asi
como la recoleccidn de datos relaciona-
dos y evidencia para respaldar el desa-
rrollo e implementacion de politicas de
educacion financiera efectivas.


https://a2ii.org/en/event/cima-a2ii-workshop-mobile-insurance-regulation
https://a2ii.org/en/event/cima-a2ii-workshop-mobile-insurance-regulation
https://a2ii.org/en/event/financial-education-seminar-sub-saharan-africa
https://a2ii.org/en/event/financial-education-seminar-sub-saharan-africa
https://a2ii.org/en/event/financial-education-seminar-sub-saharan-africa
https://a2ii.org/en/event/financial-education-seminar-sub-saharan-africa

| Productos de
conocimiento

l. Informes

Marzo 2016: Nueva hoja informativa
de la A2ii

La Secretaria de la A2ii ha publicado una
hoja informativa actualizada sobre su
trabajo, la importancia de los seguros y
el poder de la regulacién para promover
mercados de seguros inclusivos. La hoja
informativa también resalta los logros
de la A2ii a la fecha y esta disponible en
inglés, francés, esparfiol y arabe.

qil

qi

Junio 2016: Nota de politica: ¢De qué
manera el seguro agricola puede mejo-
rar la seguridad alimenticia- y por qué
importa la regulacion?

Esta publicacién fue la primera de una
nueva serie de “notas de politica” que
tienen como fin informar a los encarga-
dos de politica, la comunidad de desa-
rrollo internacional y otros interesados
sobre la importancia de la regulacion de
seguros para alcanzar los objetivos de
desarrollo internacional. Esta nota de
politica en particular resalta el impor-
tante papel de los seguros agricolas en
el contexto de la seguridad alimenticia,
explica el papel de la regulacién en la
proteccion efectiva contra el riesgo y
esboza algunos de los retos de la regu-
lacion de los innovadores productos de
seguros basados en indices.

Junio de 2016: “Implementacion de
estandares regulatorios y de super-
vision para el acceso a
ros en América Latina y el Caribe”
En: Red de Microseguros (Microinsu-
rance Network, MIN) “El Estado de los

Microseguros”

los segu-

Este articulo documenta el proyecto
de la A2ii-BID de 45 meses que culmind
recientemente y que se realizé en Peru,
Colombia y Jamaica. Esboza el marco
tedrico y la metodologia empleados
para implementar la regulacidn de segu-
ros inclusivos en los paises del proyecto
y examina los resultados del proyecto
para cada jurisdiccion asi como para la
region.

Il. Boletines informativos

La A2ii publicé boletines informativos
mensuales que mantienen a los super-
visores al dia sobre sus actividades vy
contribuyd a los boletines informativos
mensuales de la IAIS. Ademas, publica-
mos regularmente “alertas informativas”
en nuestro sitio web que tienen como

objetivo crear consciencia de los cambios
en la politica de seguros inclusivos y la
regulacion por parte de las autoridades
supervisoras.

Maneras en que los seguros
agricolas pueden mejorar la
seguridad alimentaria y por qué la
regulacién es importante

Comm,
ent l'assyr,
‘ ance agy;,
amélio, N agricole
ctpon rer lt? Sécuritg a,,-mema'lﬂeut
A rquoi I3 ’égleme ! ire —
impor Ntation est
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https://a2ii.org/sites/default/files/reports/20160610fact_sheet_sp.pdf
https://a2ii.org/sites/default/files/reports/a2ii_policy_note_2016_spanish.pdf
http://www.microinsurancenetwork.org/sites/default/files/State%20of%20Microinsurance%202016_Microinsurance_Network_web.pdf
https://a2ii.org/en/search/node/newsletter
http://www.iaisweb.org/page/news/newsletter
http://www.iaisweb.org/page/news/newsletter
https://a2ii.org/en/search/node/newsflash

En 2017, nos enfocaremos aun mas en
expandir nuestros servicios de apoyo a
los supervisores basados en las necesi-
dades a nivel global, regional y nacional
y tomar un enfoque cada vez mas tema-
tico a nivel regional, por lo que proba-
blemente nos concentraremos en temas
como la gestién y financiamiento del
riesgo de desastre, tecnologia innova-
dora en seguros y la proporcionalidad en
la practica.

Para identificar como concentrar mejor
nuestros recursos y qué temas seleccio-
nar, la A2ii empleara los resultados de la
reciente encuesta conjunta de IAIS-A2ii
sobre necesidades de los supervisores
que evalla las capacidades y necesida-
des de capacitacion de los miembros de
la IAIS. Este enfoque ascendente para
identificar las necesidades de los super-
visores encuestados brindard ideas valio-
sas sobre donde los supervisores carecen
de recursos actualmente y donde con-
sideran que seria mas apreciado darles
apoyo. Esto se complementard con la
segunda auto-evaluacion y revisidn entre
pares de la encuesta de la IAIS sobre
los seguros inclusivos, en tanto evalua-
cion de la medida en que los superviso-
res apoyan la inclusion financiera. Esta
encuesta no sélo brindara retroalimen-
tacién util a los supervisores sobre como
la regulacidn y supervision se comparan
con los lineamientos globales de IAIS sino
que brindard una invalorable oportuni-
dad para que los supervisores midan su
progreso reciente comparando los resul-
tados con los del 2013 cuando se realiz
la encuesta por ultima vez. Los resultados
también orientardn el trabajo de A2ii a
nivel global, regional y nacional.

Nuestro trabajo se concentrard en
gran medida en un mayor compromiso
regional a medida que implementamos
nuestros planes de accidn regionales lo
mas cercanamente posible con la IAIS,
sus miembros supervisores y socios en
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. 6. Mirando hacia el futuro

el terreno. En Africa Subsahariana, con
un coordinador regional en el terreno,
podremos construir lazos mas fuertes
con los supervisores de la regién. Ayu-
daremos a construir su capacidad para
supervisar nuevos seguros moviles inno-
vadores para responder a las iniciativas
relacionadas a la mitigacion del riesgo del
cambio climatico y utilizar la tecnologia
para ayudar en la supervision.

Para fortalecer nuestra generacién de
conocimiento global y complementar
nuestros esfuerzos de implementacién
regional, planeamos realizar diversos
pilotos nacionales durante el préximo
afio para ayudar a los supervisores a
implementar marcos de trabajo regula-
torios facilitadores. Estos pilotos nacio-
nales tienen como objetivo generar una
herramienta de diagndstico global que
pueda utilizar una comunidad supervi-
sora mas amplia y apoyar a las jurisdic-
ciones en la implementacién de la regu-
laciéon que permite innovaciones a la vez
que protege a los asegurados y protege el
sistema financiero en general.

Construiremos un modelo de transfe-
rencia de conocimientos entre pares en
el cual los supervisores pueden ayudar a
sus colegas en areas particulares, no sélo
de norte a sur sino también de sur a norte
y de sur a sur.

Finalmente, modernizamos y expandi-
mos nuestra caja de herramientas de
capacitacion. En 2017, planeamos iniciar
un Laboratorio de Innovaciones de Segu-
ros Inclusivos, un enfoque nuevo para
probar innovaciones de productos en
un ambiente seguro. Concentrandonos
no soélo en la construccion de capacida-
des supervisoras sino también en incluir
otras partes interesadas como la indus-
tria, el laboratorio ayudard a estimular
el desarrollo del mercado fomentando
el pensamiento innovador sobre los
productos y enfoques regulatorios. Mas

aun, nuestras capacitaciones de seguros
inclusivos con el Toronto Centre se actua-
lizaran con estudios de caso nuevos para
asegurar que los materiales de capacita-
cion sean relevantes y registren las ten-
dencias del mercado clave asi como los
retos contemporaneos de la supervision.



OBJETIVOS

(AMPLIACI()N DE LOS SERVICIOS DE APOYO A LOS SUPERVISORES)

LABORATORIO DE INNOVACION EN SEGUROS INCLUSIVOS)

G\JUEVOS ESTUDIOS DE CASO

(AUTO-EVALUACI()N Y REVISION ENTRE PARES)

(PILOTOS NACIONALES DE ASISTENCIA TECNICA)

GPOYO INSTITUCIONALIZADO ENTRE PARES)
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7. Estructura de gobernanza

Nuestros socios fundadores

» La A2ii se creé como una alianza entre las siguientes organizaciones:

e Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (lAIS)

® Ministerio Federal Aleman para Cooperacién y Desarrollo Econémico (BMZ)
e Grupo Consultor para Ayudar a los Pobres (CGAP)

® FinMark Trust

e Organizacion Internacional de Trabajo (OIT)

® Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de Capital (UNCDF)

» Otros socios brindaron financiamiento basico y respaldaron las actividades regionales y de pais mediante
contribuciones en efectivo o en especie:

Banco Interamericano de Desarrollo a través del Fondo Multilateral de Inversiones (BID/FOMIN), Banco Asiatico de Desar-
rollo (ADB), Iniciativa FIRST, Making Finance work for Africa (MFWA4A).

Financiadores actuales

Desde 2014, la A2ii ha recibido financiamiento del BMZ y DGIS con contribuciones en especies adicionales de la IAIS y el Fin-
Mark Trust.

Ademds, BID/FOMIN cofinanciaron nuestro proyecto conjunto para implementar los estandares regulatorios y supervisores
para los mercados de microseguros en América Latina y el Caribe.

Las alianzas siguen siendo clave para el trabajo de la A2ii en muchos de nuestros eventos, publicaciones y actividades orga-
nizados en colaboracidn con otras organizaciones.

La Secretaria de la A2ii tiene su sede en la Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) en representacion
del Ministerio Federal Aleman para Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (BMZ).

Estructura de gobernanza de la A2ii
1. Consejo Directivo: Es el ente principal de toma de decisiones de la A2ii, encargado de aprobar la estrategia de la
Iniciativa y vigilar al mas alto nivel todas sus actividades; puede incluir entre sus miembros una amplia gama de partes

interesadas. Es presidido por un representante de IAIS.

2. Comité Ejecutivo: Monitorea y orienta las actividades cotidianas de la A2ii y aconseja al Consejo Directivo sobre deci-
siones estratégicas. Un representante de la IAIS preside el Comité Ejecutivo.

3. Secretaria: Maneja la administracion diaria de la Iniciativa.
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Miembros del Consejo Directivo

» Representantes designados por la IAIS

e Jonathan Dixon, FSB, Sudafrica
e Peter Braumdiller, FMA, Austria
e Sekayi Campbell, FSC, Jamaica

e Peter van den Broeke, IAIS

e Gita Timmerman, NAIC, EE.UU.

» Representantes del anfitrion

e Brigitte Klein, GIZ

» Representantes designados por cada uno de los patrocinadores fundadores

e Craig Churchill, OIT
e Katharina Spiess, BMZ (reemplazada por Volker Hey en julio de 2016)
® Tim Lyman, CGAP

e Prega Ramsay, Fondo FinMark

Miembros del Comité Ejecutivo

» Representantes designados por la IAIS

e Jonathan Dixon, FSB, Sudafrica
e Peter van den Broeke, IAIS

e Sekayi Campbell, FSC, Jamaica

» Representantes designados por otros miembros del Consejo Directivo

e Katharina Spiess, BMZ (reemplazada por Volker Hey en julio de 2016)
® Tim Lyman, CGAP

» Jefe de la Secretaria de A2ii, miembro sin voto

e Hannah Grant, A2ii

» Miembros de la Secretaria

e Hannah Grant, Jefa de la Secretaria
* Janice Angove, coordinadora regional para Africa Subsahariana

e Janina Voss, asesora, jefa de implementacion regional en Asia

Miembros
del Consejo
Directivo

* Anke Green, asesora, jefe de implementacién regional de MENA y Africa Occidental de habla francesa

e Teresa Pelanda, asesora, funcionaria de comunicaciones, jefa de implementacion regional en América Latina y el Caribe

e Stefanie Zinsmeyer, asesora, jefa de actividades de G20 y recaudacién de fondos

e Hui Lin Chiew, asesora junior
® Panayiota Kastritis, pasante
e Mariya lvato-Kolodziejski, gerente financiero

e Kirsten Maier, gerente de oficina
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. 8. Calendario de eventos octubre 2015 a setiembre 2016

EVENTO

Sesion de un dia sobre Accion para Defin-
icion operacional de Microseguros
|Washington, D.C., EE.UU.

A2ii presentd los enfoques regulatorios para
definir los microseguros

Octubre 2015

Reunidn del Grupo de Redaccion de IAIS
sobre los seguros indexados
|Washington, D.C., EE.UU.|

Aporte a las actividades de implementacién y
material supervisor de IAIS

A2ii presentd un documento de trabajo sobre
problemas regulatorios en el seguro agricola

Octubre 2015

Grupo de Trabajo para la Revision del
Material de Supervision de IAIS
|Basilea, Suiza|

Aporte a las actividades de implementacién y
material supervisor de IAIS

Octubre 2015

50 Foro consultor de A2ii-MIN-IAIS
|Casablanca, Marruecos|

Proyectos de Implementacion y Coordinacion
Regional: Africa Subsahariana y MENA

A2ii organiz6 un evento de didlogo entre
supervisores y la industria sobre educacién al
consumidor financiero

Noviembre 2015

Reuniones del Comité de IAIS
|Marrakech, Marruecos|

Aporte a las actividades de implementacién y
material supervisor de IAIS

Participacion en la reunién del Grupo de Tra-
bajo de Inclusién Financiera, Grupo de Tra-
bajo de Desarrollo Supervisor y Comité de
Implementacion

A2ii hizo presentaciones en los grupos de
supervision regional de las regiones de Africa
Subsahariana, Europa Central Transcaucasica,
Ameérica Latina y Asia

Noviembre 2015

Seminario de seguros de vida AlIO
|Lomé, Togo|

A2ii participd en dos paneles en esta confer-
encia regional sobre los temas conocimiento
financiero y proteccién al consumidor y los
retos regulatorios y perspectivas para un cre-
cimiento positivo

Noviembre 2015
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Seminario de Capacitacion Regional para
Supervisores de Seguros ASSAL
|Santiago, Chile|

A2ii moderd en un panel sobre ‘Objetivos,
poderes y responsabilidades del supervisor
en los seguros inclusivos’

Diciembre 201



EVENTO TEMA FECHA
CGAP almuerzo de trabajo sobre ‘Merca- A2ii present6 las tendencias clave en merca- Enero 2016
dos de seguros inclusivos: Un cambio de dos de seguros inclusivos y los retos regula-

paradigma en los enfoques regulatorio y torios

supervisor’

|Washington, D.C., EE.UU.|

Grupo de Trabajo para la Revision del Aporte a las actividades de implementacién y Enero 2016

Material de Supervision de IAIS
|Dubai, Emiratos Arabes Unidos|

material supervisor de IAIS
Revisiones a la introduccion de PBS y como
aplicar el principio de proporcionalidad

Reunidn del Comité de Implementaciény
Grupo de Trabajo de Inclusiéon Financiera
de IAIS

|Basilea, Suiza|

Aporte a las actividades de implementacién y
material supervisor de IAIS

A2ii presentd sus actividades recientes y
futuras

Febrero 2016

A2ii-Toronto Centre de capacitacion
sobre la regulacidn de seguros inclusivos.
Evento apoyado por AITRI y GIZ RFPI Asia
|Bangkok, Tailandia|

Herramientas e Instrumentos de Aprendizaje
entre pares en la A2ii

A2ii co-organizd un seminario de capacit-
acién sobre laimplementacion de estandares
regulatorios y de supervisidon en los mercados
de microseguros en Asia

Marzo 2016

XVII Conferencia sobre Regulacién vy
Supervision de Seguros IAIS-ASSAL en
América Latina

|Rio de Janeiro, Brasil|

A2ii presento las lecciones del proyecto de
A2ii-BID sobre el desarrollo de los mercados
de seguros inclusivos en Perud, Colombia y
Jamaica

Abril 2016

Foro de Problemas de los Lideres Regula-
dores — América Latina
|Rio de Janeiro, Brasil|

A2ii presentd las consideraciones regulato-
rias y supervisoras con respecto a Mutuales,
Cooperativas y Organizaciones basadas en la
Comunidad (MCCO) desde una perspectiva
de los seguros inclusivos y el rol que MCCO
puede desempefiar en fortalecer el acceso a
los seguros

Abril 2016

112 Foro Asiatico de Reguladores de Segu-
ros (AFIR) Reunidn
| Taipei, Taiwan|

A2ii se presentd en un panel sobre ‘FinTech y
los Seguros — Innovacidn, Inclusién y Super-
vision de Seguros’; la A2ii se concentro en el
papel de los seguros moviles como canal de
distribucién y punto de acceso para los mer-
cados de seguros inclusivos

Abril 2016
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. 8. Calendario de eventos octubre 2015 a setiembre 2016

EVENTO TEMA FECHA
A2ii-Toronto Centre Capacitacidn sobre la Herramientas e Instrumentos de Aprendizaje Abril 2016
regulacion de seguros inclusivos en pares de A2ii A2ii co-organizé un seminario
Evento respaldado también por la Auto- de capacitacion sobre la Implementacion de
ridad de Servicios Financieros de Egipto y Estandares Regulatorios y Supervisores en los
GIZ Egipto Mercados de Microseguros en Medio Oriente
|Cairo, Egipto| y el Norte de Africa y Africa Subsahariana
52 Foro consultor de AlO-A2ii-MIN-IAIS Proyectos de Implementacién y Coordinacion Mayo 2016
|Marrakech, Marruecos| Regional: regién de Africa Subsahariana y

MENA

A2ii co-organizd un evento de didlogo entre

supervisores y la industria sobre los productos

innovadores para el consumidor emergente
CIMA-A2ii Taller sobre Regulacion de los Proyectos de Implementacién y Mayo 2016
Seguros Moviles Coordinacién Regional: regién de Africa
|Abiyan, Costa de Marfil| Subsahariana

A2ii co-organizd un taller de seguros moviles
Sesién de aprendizaje de microseguros — A2ii moderd un panel sobre “El Papel de Mayo 2016
Preparandose para la Inclusidn Financiera la Regulacidon en el Apoyo al Desarrollo del
|Cairo, Egiptol| Mercado de Microseguros”; A2ii también

participd en un panel de Cooperacion de

multiples partes interesadas
2016 Asociacién de Reguladores de Segu- A2ii moderd un panel sobre lecciones apren- Junio 2016
ros del Caribe Conferencia y reunién anual dida del proyecto A2ii-IADB
|Paramaribo, Surinam|
Reunién de los miembros de la red de A2ii participé en un debate del panel sobre Junio 2016
microseguros la importancia de la formalizacidn y super-
|Koenigstein, Alemania| visién de los intermediarios no tradicionales
Reunién del Comité de Implementacién Aporte a las actividades de implementacién Junio 2016
de IAIS y material supervisor de IAIS
|Budapest, Hungary|
92 Seminario Global Anual de IAIS A2ii present los retos supervisores en Junio 2016

|Budapest, Hungrial|
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los mercados de seguros inclusivos en un
panel que revisaba “Problemas de Seguros
Seleccionados en las Economias Emergentes
y Mercados de Seguros en Desarrollo’



EVENTO

Asociacién Global para la Inclusion Finan-
ciera (GPFI) Foro y Plenaria
|Chengdu, Chinal|

A2ii presentd el impacto de las innovaciones
digitales sobre los seguros inclusivos en un

panel sobre “Innovacién, Gestion de Riesgo y
Regulacién de la Inclusion Financiera Digital”

Julio 2016

Reunién del Grupo de Redaccion de IAIS
sobre Mutuales y Cooperativas
|Manila, Filipinas|

Aporte a las actividades de implementacién
y material supervisor de IAIS

Participacién en el grupo de redaccién

para el Papel de Aplicacién de IAIS sobre

la ‘Regulacion y supervision de Mutuales y
Cooperativas

Agosto 2016

8a Alianza para la Inclusién Financiera
(AFI) Foro de politica global
|Suva, Fiji|

A2ii hizo una presentacidon ante el grupo
de trabajo de AFI sobre proporcionalidad y
determinacién de estandares sobre los desar-
rollos de la proporcionalidad en la practica en
el sector seguros.

A2ii se presentd en un Panel en el Foro de
Politica Global sobre los retos supervisores
en los seguros moviles

Setiembre 2016

Seminario de Educacion al Consumidor
Financiero

A2ii-1AIS respaldado por el Fondo
FinMark y la Junta de Servicios
Financieros de Sudafrica

|Pretoria, Sudafrica|

Proyectos de Implementacién y
Coordinacién Regional: Africa Subsahariana
A2ii co-organizé el seminario regional sobre
la educacion del consumidor financiero

Setiembre 2016
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