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Introduccion

1. La Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros - Association of Insurance Supervisors (lAIS)
publica principios, normas y documentos de orientacién aceptados globalmente para la regulacion y
supervisién de los seguros.

2. Desde sus inicios en 1994, la IAIS ha desarrollado cierto nimero de principios, normas y documentos
de orientacion para ayudar a promover el desarrollo global de mercados de seguros bien regulados.
En junio de 2007, la IAIS se unid al CGAP Working Group on Microinsurance (Grupo de trabajo sobre
microseguros CGAP), ahora llamado Microinsurance Network (Red de microseguros), con el fin de
publicar un documento expositivo del microseguro en general. En el documento expositivo se
observa que “es necesario un mejor entendimiento del papel que desempefian las mutuales y
cooperativas en el microseguro””.

3. Se han realizado mas esfuerzos para revisar las practicas en diversos paises lo cual conllevé al
desarrollo de una sintesis de las observaciones recogidas en estos casos que fue publicada en
septiembre de 2008. Esto fue complementado con la informacién recogida a través de una
encuesta de IAIS? referente a la naturaleza y el papel que representan las compafiias de seguros
mutuales y cooperativas en sus respectivas jurisdicciones. El trabajo realizado hasta la fecha ha
identificado que las mutuales, cooperativas y otras organizaciones basadas en la comunidad (MCCO
por sus siglas en inglés) pueden desempefar un importante papel a la hora de mejorar la provision
efectiva de servicios de seguros en ciertas jurisdicciones a grupos de gente que de otro modo serian
escasamente servidos o carecerian de servicios por completo. En 2008, las compafiias de seguros
cooperativas y mutuales representaban el 24% del total del mercado formal de seguros de todo el
mundo, globalmente emitieron mas de un billén de délares estadounidenses en primas, con una
considerable cuota de mercado en muchos paises®. Si bien este documento expositivo se centra en
las MCCO en cuanto a mejorar el acceso a seguros para la gente que no reciben tales servicios, se
reconoce al mismo tiempo que tales aseguradores pueden llegar a convertirse en entidades muy
grandes, y pueden existir en mercados que proporcionan la gama completa de productos y servicios
sea al por menor o sea comerciales a una gran variedad de clientes.

4. Cabe sefialar que la elaboracién de este documento ocurre en el momento en que la IAIS esta
contemplado introducir revisiones en los Insurance Core Principles (Principios Basicos del Seguro o
ICP por sus siglas en inglés). Es preciso indicar que el presente documento se preparo sobre la base
de los principios basicos del seguro vigentes y que no se han tenido en cuenta los resultados de la

! Consulte Issues in Regulation and Supervision of Microinsurance (Aspectos sobre la regulacion y supervision del
microseguro), junio de 2007, parrafo 7.

2 IAIS/CGAP Joint Working Group on Microinsurance, 2008. Encuesta sobre el papel que desempefian las mutuales,
cooperativas y organizaciones basadas en la comunidad en el microseguro.

* Fuente ICMIF Mutual Market Share Survey 2008.



revision de dichos principios que se incorporara en un trabajo ulterior. Asimismo, la estructura legal
y politica mas amplia para las MCCO varia en cada pais, lo cual es el reflejo del mercado y de otras
condiciones; por lo tanto en el analisis del contenido del presente documento expositivo deberan
tomarse en cuenta esa variacion considerable y el contexto politico en su sentido mas amplio.

5. Como resultado, este documento expositivo ha sido preparado para avanzar el debate acerca del
papel y la regulacién y supervision adecuada y eficaz de las MCCO.

Definicion de las Mutuales, Cooperativas y otras Organizaciones Basadas
en la Comunidad (MCCO)

6. En esta seccidn se proporciona una resefia de los tipos de MCCO incluidas en este documento
expositivo. Es importante reconocer que este documento no se limita a aquellas MCCO que actuan
como portadoras de riesgo, sino que también incluye a las MCCO con funciones mas limitadas, por
ejemplo aquellas que proveen servicios administrativos o de distribucidn Unicamente y esto se
examina de forma mas detallada en la seccién que sigue.

Gama de formas de organizaciones incluidas en las MCCO

7. Paralos fines de este documento expositivo, en las MCCO se incluye una gama muy diversa de tipos
de organizacion que pueden describirse de modo diferente en jurisdicciones diferentes. En las
MCCO se pueden incluir organizaciones e instituciones:

e que no estdn registradas en virtud de ninguna ley o regulacidn especifica;

e que estdn reconocidas en virtud de una ley o regulacion especifica incluso si no se distinguen
para fines de seguros;

e que estdn reconocidas en virtud de la ley de seguros propiamente dicha.

Pueden describirse como:

e mutuales;

e organizaciones de beneficio mutual;

e cooperativas;

e sociedades de beneficencia;

e sociedades de enterramiento;

e sociedades fraternas

e organizaciones basadas en la comunidad;

e organizaciones de riesgo compartido;



10.

11.

e planes de autoseguro”.

Dependiendo de la forma organizativa, las caracteristicas observadas en el parrafo 12 y siguientes
pueden diferir en caracter. Las obligaciones legales que deben cumplir las entidades acerca de estas
caracteristicas pueden variar entre formas organizativas. Puede diferir el modo en que se expresan
los derechos de los miembros cuando en virtud de su afiliacién son también propietarios. En ciertas
jurisdicciones, la supervision y regulacidn de sus estructuras, procesos democraticos y agrupaciones
de miembros pueden estar sujetos a obligaciones legislativas y, en otras, estas caracteristicas
pueden ser diversas y estar expresadas solamente en los documentos de autoridad de Ia
organizacién o en entendimientos mas generales entre los miembros.

En este documento expositivo se abordan la regulacién y supervisidén de todas las formas de
organizaciones basadas en miembros, en particular con respecto a su papel en facilitar mas acceso a
servicios y productos de seguro en mercados de seguros escasamente servidos.

En el documento no se aborda el caso especial de compaiiias de seguros establecidas con el fin de
comercializar Takaful. En agosto de 2006 la IAIS publicé un documento expositivo titulado
“Aspectos en la regulacion y supervision de Takaful (seguro isldmico)” conjuntamente con la Islamic
Financial Services Board (Junta de Servicios Financieros Isldmicos) (IFSB) y continta colaborando con
la IFSB con respecto al desarrollo de estandares.

En muchas jurisdicciones, las MCCO pueden ser pequeiias comparadas con otras compaiiias de
seguros y en tales casos seran relevantes los aspectos de la carga, regulacién y supervision
proporcionada. Pero igualmente puede ser que algunas MCCO pueden ser de gran envergadura.
Las MCCO pueden existir, y en realidad existen de cualquier tamafio al igual que cualquier otra
compaiiia de seguro. Por consiguiente, este documento expositivo se centra en los aspectos que
surgen como resultado de la naturaleza mutual de las organizaciones y no de su envergadura. Entre
los ejemplos de desafios que surgen con respecto a las compaiiias de seguros de menor
envergadura, sean o no sean MCCO, se incluyen:

e implementacion de regulacidn y supervision proporcionadas;

e abordar la posibilidad de una carga considerable sobre los recursos supervisores que
presentan un potencialmente elevado nimero de instituciones’ y

4 .
En este documento expositivo se tratan los planes de autoseguro cuando tales planes aseguran a un grupo que
también patrocina de manera eficaz o es propietario del plan y realiza sus operaciones sin animo de lucro.

5 . . . . o .. .. , .
En algunas jurisdicciones, las MCCO utilizan proveedores de servicios comunes para los servicios técnicos y/o

administrativos. Estas organizaciones paraguas pueden incluirse también en el proceso supervisor para reducir la
carga de supervisar un gran niumero de entidades pequefias. Sin embargo, este documento no trata en detalle de
la cuestion de supervisidon de un gran numero de pequefios aseguradores por cuanto se aplica también a grandes
numeros de entidades aparte de las MCCO y por lo tanto no tan solo se refiere a éstas.



e siexiste un grupo (posiblemente numeroso) de instituciones oficialmente no sujetas a
regulaciones de seguro de tipo alguno, desarrollando e implementando disposiciones
transitorias adecuadas de informalidad a formalidad...

... todo en una manera que compense la necesidad de imponer una supervision adecuada y la
calidad definitiva de las promesas formuladas, al tiempo de evitar por completo la pérdida de acceso
a productos y servicios. Se espera que estos aspectos sean el sujeto de mas debate cuando el Grupo
de Trabajo (Joint Working Group) progrese en su plan de trabajo para facilitar normas mas
elaboradas y orientacion en relacién con los asuntos de acceso a los productos de seguro®.

Cuestiones afines a las caracteristicas clave que definen las MCCO

12. Las caracteristicas principales que definen las MCCO son:

e Propiedad de los miembros — Al menos algunos de los beneficiarios de los servicios prestados
por la organizacién son, en virtud de su afiliacién, los miembros de la organizacion son también
propietarios de la misma, o tienen poderes similares a los propietarios en organizaciones de
accionistas’.

e Democracia — Al ejercer poderes similares a los de propietarios, los miembros forman el
conjunto definitivo de la organizacidn y, a través de este foro, pueden ejercer derechos
democraticos acerca de la toma de decisiones fundamentales, tales como la eleccién de los
directores del consejo de administracion.

e Solidaridad — La manera en que los miembros buscan un resultado beneficioso depende de la
membresia del grupo. Este concepto es especialmente relevante al aspecto del capital (consulte
el debate incluido mas adelante en ICP 23 — Suficiencia de capital y solvencia).

e Creadas para satisfacer un propdsito y grupo definido - La organizacién se establece, y los
miembros se afilian a la misma, en base a objetivos, propdsitos o caracteristicas comunes.

e Derecho a beneficio - El beneficio (o excedente) o la pérdida (déficit) pertenecen a los
miembros. En el caso de pérdidas, puede haber varias formas de manejarlas segun las normas
de cada jurisdiccion.

® Cabe notar gue se espera que la mayor parte de mutuales sean pequefias en sus comienzo; sin embargo, la labor
futura de la IAIS y del Grupo de trabajo colectivo de la red requiere trabajar en asuntos relativos a la
proporcionalidad y el manejo de pequeiias instituciones que en algunos casos son informales, como también en el
desafio de convertir a instituciones informales en organizaciones formales.

’La propiedad de MCCO por parte de la membresia no es idéntica a los derechos y obligaciones de accionistas si
bien conlleva muchas de las mismas oportunidades como son el derecho a votar en las reuniones anuales o de
nombrar a miembros de la junta. Lo mas importante de los derechos de los miembros de las MCCO consiste en no
poderlos vender/transferir a su propio albedrio como ocurre en el caso de los accionistas.



Propiedad de los miembros

13. El elemento de participacién del miembro en la naturaleza de la propiedad de la entidad sugiere un
ambito para diferencias en las disposiciones reguladoras o en el enfoque supervisor. En particular,
cuando los asegurados y los propietarios son en efecto los mismos, puede argumentarse que la
existencia de conflictos de interés y la necesidad de controlarlos entre los derechos e intereses de
los asegurados y aquellos de los accionistas pertenecientes a una sociedad anénima no es tan
relevante para una compafiia de seguros mutuos®.

14. Sin embargo hay una caracteristica que complica las cosas. En ciertos casos, ya sea de manera legal
o bien de manera practica, no todos los miembros pueden tener los mismos derechos y la misma
representacioén efectiva en el consejo de administracion. En algunas instituciones hay una
caracteristica de propiedad de miembro parcial mediante la cual ciertos asegurados son miembros y
otros no lo son. En tales situaciones de propiedad de miembro parcial, existe un conflicto potencial
similar entre los propietarios miembros y los otros asegurados que no tienen derechos de
propiedad. En otros casos, una o mas categorias de miembros pueden tener derechos de propiedad
gue son diferentes de otros. Es posible también que, aunque exista una equivalencia legal entre
grupos de miembros, puede requerirse la toma de decisiones en la administracidn de la organizacién
gue deben tener en cuenta intereses competitivos entre grupos de miembros tales como aquellos
con un tipo de seguro y otros con otro tipo distinto o, en entidades donde el seguro no representa el
principal propdsito del negocio, entre aquellos con y sin seguro. En tales situaciones, dependiendo
de la orientacién del organismo encargado de tomar la decision, pueden surgir ciertos conflictos
potenciales que serd necesario equilibrar.

Democracia

15. Las MCCO son normalmente reguladas por consejos de administracién elegidos o nombrados por los
miembros en base a un método u otro. Con frecuencia ocurre que se hace considerable esfuerzo
para asegurar que los miembros tengan derecho a involucrarse en la seleccién del consejo de
administracidn, a participar en las reuniones de la asamblea general de los miembros y a tomar tales
decisiones como la constitucion de la organizacién asigne a la asamblea general.

16. En las MCCO de menor envergadura, alcanzar el objetivo democratico es mas facil que en las
grandes. Para grupos mas grandes o mas dispersados geograficamente, las MCCO a veces adoptan
un proceso electoral sub-regional o por grupos de asegurados o por tipo de producto o servicio o
por algln otro medio para asegurar que los miembros sean representados en la asamblea final.
Estos métodos pueden reforzar el proceso democratico y consolidar el funcionamiento de la

® Notese gue en linea con la definicion mas amplia usada en los Principios Basicos del Seguro, los asegurados
incluyen a los beneficiarios. En particular, los reclamantes de responsabilidad por dafios causados a terceros son
terceras partes, pero la proteccion de una estructura supervisora de seguros sigue siendo aplicable y se prevé que
se interprete de esta manera. Respecto de cualquier ajuste regulador y supervisor para las MCCO, debe
reconocerse que las terceras partes beneficiarias usualmente no son miembros de una organizacion mutual, pero
gue no obstante deberan estar amparados bajo la proteccion de la estructura supervisora.
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18.

democracia incluso en organizaciones de grandes proporciones. Igualmente es importante que esos
procesos no impidan que la voz de los miembros ordinarios sea expresada en las reuniones. La
manera en que la democracia es puesta en efecto también puede ser determinada en colaboracion
con el historial o la naturaleza de la membresia o del grupo definido y del propésito que forma la
organizacion.

A medida que se reduce la eficacia de la democracia de la asociacién, existe un creciente potencial
para que ciertos grupos acaparen el proceso democratico. La preocupacién mas usual es que la
administracién podria ejercer una influencia mayor que la deseable, creando asi un problema de
agencia’. Ademas, el mismo resultado puede obtenerse entre varios grupos de miembros cuando el
acceso a la democracia puede variar entre ellos Podria existir un caso especial de diferentes grupos
de miembros donde el estado es miembro de la organizacién — una caracteristica de algin acuerdo
histérico que todavia persiste en algunas jurisdicciones.

Una democracia convincente también depende tanto del acceso de los miembros al proceso de
votacidon como de estar informados y ser capaces de tomar las decisiones relevantes que se les
presentan. El proceso de informar a los miembros del contenido y el momento de considerar los
asuntos relevantes es tan importante como el proceso mediante el cual pueden asistir y ejercer su
voto de manera efectiva.

Solidaridad

19.

20.

21.

En la mayoria de los casos, las MCCO son originarias de una mutual o de un programa de ayuda
auténoma y proporcionan una fuente de riesgo compartido para la asociacién. Esto puede tener
dobles consecuencias Aunque los miembros se benefician de la diversificacion del riesgo
compartido, también pueden garantizar colectivamente el rendimiento del riesgo compartido con la
consecuencia de que los miembros efectuaran contribuciones adicionales en caso de requerirlo el
rendimiento financiero del riesgo compartido. Este concepto, a veces declarado oficialmente en los
articulos que regulan las MCCO y a veces sobreentendido, se denomina solidaridad.

La solidaridad puede diferir del equivalente en la sociedad anénima donde los accionistas podrian
estar dispuestos a respaldar las pérdidas, pero generalmente no estdn obligados a hacerlo a menos
gue sea por una cantidad definida y considerarian hacerlo basados en los términos comerciales.
Mientras que para una MCCO, la decisidn de pagar sumas adicionales podria ser adoptada tanto
sobre una base comercial como sobre otras razones mas sociales que reflejaran un sentido de
solidaridad entre los miembros del grupo. Este aspecto se debate mas detenidamente en la seccién
“ICP 23 — Suficiencia de capital y solvencia”.

La fortaleza de la solidaridad puede variar y esta estrechamente vinculada a los otros aspectos
debatidos en esta seccion.

Los problemas de "agencia” se refieren a situaciones en que agentes especiales (a menudo altos directivos de la
administracion) se hacen con el control con intereses que no estan totalmente alineados con los intereses de
aquellos miembros a quienes supuestamente los representan como agentes.



Creadas para satisfacer un propdsito y grupo definidos

22.

23.

24.

Las MCCO son establecidas usualmente por un grupo de personas definido para un propésito
determinado. Con frecuencia, los requisitos legales determinan que mantengan esta definicién de
afiliacién y / o propdsito de una manera continua de modo que los nuevos miembros también
formen parte del grupo o propdsito determinado.

El grupo o propdsito determinado puede ser el nicleo de los elementos de las MCCO. Por otra
parte, la funcién del seguro puede ser auxiliar y el propdsito central puede ser algo mas tal como
por ejemplo, una organizacion mutual de ventas de productos agricolas. La asociacién puede tener
una definicion comun limitada o extensa y puede ser unida o dispersa geograficamente.
Dependiendo de las circunstancias, la solidez de la definicién del propdsito y la asociacion del grupo
puede ser capaz de reflejarse como parte del tratamiento reglamentario o supervisor o bien puede
influenciar cdmo son considerados otros aspectos. La definicion puede reforzar otros aspectos de la
mutualidad o, en ciertos casos, puede requerir la toma de medidas para fortalecer estos aspectos y
asegurar que sean funcionales.

Derecho a beneficio

25.

Por su naturaleza, las MCCO devengan excedentes (o quizds producen déficits) que son mantenidos
o distribuidos para el beneficio de los miembros. Es notable que la acumulacién y el mantenimiento
de estos excedentes puedan ser para miembros colectivamente en lugar de serlo individual y
separadamente. Los excedentes devengados también exhiben la caracteristica de que son
mantenidos, por lo menos hasta cierto punto, a través de generaciones de miembros de modo que a
largo plazo puede suceder que cierta parte de los excedentes se haya devengado en una fecha en la
cual ninguno de los miembros actuales era miembros de la sociedad. A diferencia de la practica
normal de las compaiiias con accionistas, el método de distribucidon podria ser mas diverso en las
MCCO. Por ejemplo, la distribucidn puede efectuarse a través del aumento en beneficios o en la
reduccion de primas, similar a los productos participativos ofrecidos por las compafiias con
accionistas, pero puede incluir también inversiones en la provisién de servicios auxiliares o en la
contribucidn en proyectos comunitarios orientados para mejorar el bienestar.

El papel de las MCCO a la hora de facilitar acceso a servicios de seguros

26.

Todos los individuos, grupos familiares y empresas comerciales son vulnerables a los riesgos y los
choques econdmicos que pueden surgir. Un modo de protegerse es a través de la fusiény
transferencia de riesgo ofrecidas por los servicios de seguros. La reduccion del riesgo para individuos
por medio del riesgo compartido significa que la gestion del riesgo es menos onerosa. Por
consiguiente, el acceso a seguros es un aspecto clave para facilitar el bienestar econémico,
particularmente para las personas con recursos limitados a fin de protegerlas contra la adversidad.



27.

28.

Al mismo tiempo, puede ser que la gente con recursos limitados esté mas expuesta a una
vulnerabilidad determinada. No obstante, en muchos mercados, pueden surgir desafios que limitan
el acceso a seguros, en particular para el sector mas vulnerable, incluidas personas con ingresos
reducidos y pequefias empresas.

Para un acceso a servicios de seguros eficaz, los clientes y los proveedores de seguros deberan
reunirse con el fin de entender los riesgos y las necesidades de seguros, facilitar informacién acerca
de los productos, inscribirse a programas de seguro, efectuar pagos de primas, asesorar, evaluar y
liquidar reclamaciones y tratar otros procesos administrativos de manera rentable, viable
econédmicamente y coherente con las necesidades del mercado. El reconocimiento de esta gama de
servicios implica una definicién de los servicios de seguros que incluye tanto la oferta de cobertura
de seguro, como la distribucion y la gestidn de los contratos de seguro.

Cuando el acceso a servicios de seguros es incompleto se debe a varias causas. Los desafios pueden
surgir de numerosos aspectos, incluidos los siguientes:

Desafios geogrdficos - cuando la distancia entre los proveedores de servicios y aquellos que
desean acceso a los mismos es demasiado grande esto constituye una barrera evidente;

e Desdfios culturales - en muchos casos, la experiencia de los expertos y lideres de la industria del
seguro, asi como sus propios antecedentes personales, puede divergir en gran manera de la de
algunos grupos de clientes lo cual les dificulta comprender las circunstancias, expectativas y
actitudes de ciertas partes del mercado de los seguros;

e Desafios debidos al modelo empresarial — para que sean eficaces, los servicios de seguros se
ofrecen a través de una serie de modelos y procedimientos empresariales disefiados al efecto.
No obstante, estos procedimientos puede que no sean efectivos o econdmicos cuando son
aplicados a otros sectores del mercado, particularmente aquellos que involucran pequefias
cantidades de primas por péliza. Las compafiias de seguros que intentan abarcar los mercados
de primas reducidas con modelos empresariales preexistentes con frecuencia informan que este
esfuerzo resulta menos satisfactorio de lo esperado, a menos que los procedimientos y modelos
sean sometidos a un innovador enfoque material.

e Desafios debidos al disefio de servicios y productos — para que los servicios y beneficios de
productos de seguro sean eficaces para el cliente, la manera como se aborda la entrega de esos
servicios puede que requiera enfoques muy distintos, asi como aptitudes y experiencias acerca
del suministro, y saber cémo funcionan los servicios y los beneficios de los productos;

e Desafios debidos a circunstancias socioecondmicas - en ciertos mercados, los servicios de
seguros convencionales estan orientados para servir a algunos mercados pero no lo estan para
servir a otros tales como los mercados de trabajadores informales, los de personas con ingresos
sumamente variables y poco confiables, y los de personas con ingresos sumamente bajos o de
grupos de la poblacién que perciben que el seguro convencional sélo es para la gente rica.
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e Desafios en cuanto a la apreciacidn del valor. Algunas comunidades se muestran escépticas y
tienen una opinién incierta o negativa. Esos clientes comunitarios podrian no estar de acuerdo
en contribuir a las ganancias de aseguradores comerciales, entonces preferirdn las MCCO.

29. Como se sefald anteriormente, el alcance de las actividades de las MCCO puede variar mucho.
Algunas MCCO pueden ser portadores de riesgo que actlan como aseguradores y sus compromisos
para con los asegurados son sustancialmente idénticos a los de los aseguradores “convencionales™.
Otras MCCO pueden asumir la realizacién de actividades mas especificas y restringidas. En ciertos
mercados, las compaiiias de seguros convencionales han respondido bien a los desafios en torno a
facilitar un acceso directo a los servicios de seguro. En otros, una solucion a los desafios ha sido
reconocer los papeles que pueden desempefiar las MCCO. Esos papeles puede formar la base para
el enfoque regulador si se acepta que pueden existir caracteristicas en diversos grados. Las MCCO
pueden prestar servicios de seguro de muchas maneras. Por ejemplo:

e Como distribuidores - Las MCCO pueden servir como canal para los clientes cuando ya estan
actuando para reunir a los grupos de clientes y en algunos casos pueden representar el medio
mas rentable y eficaz para explicar y ofrecer los productos a los clientes. Puede superarse el
principal desafio de inscribir a los miembros. En algunos casos, esta distribucion es formalizada
en calidad de agencia de un asegurador;

e Como recaudadores de primas — Cuando la infraestructura y el funcionamiento normal de la
MCCO puede actuar como punto de pago de primas que entonces puede ser agregado y
sometido al asegurador generando de este modo ahorros en los costos'’;

e Como parte del proceso de evaluacion de reclamaciones — Igual que las instituciones
microfinancieras han encontrado conveniente hacer uso de la organizacion basada en la
comunidad como ayuda considerable para gestionar los pagos de préstamos y reducir el riesgo
de mora, los aseguradores pueden descubrir que el acercar la mayor parte del proceso de
evaluacion de reclamaciones lo mds posible al cliente puede ser ventajoso para reducir los
costos y asegurar que sean abonadas puntualmente las reclamaciones;

e Como tenedores de pdliza de un producto de sequros en grupo que cubre a los miembros de la
asociacion — Las MCCO pueden aportar el elemento critico del proceso de entrega del seguro
que reduce el costo al reunir de manera natural los clientes en grupos. Los seguros basados en
grupos pueden ser una opcién mads rentable que comparados con la oferta de seguros
individuales. Similar a otras disposiciones de seguros en grupo, el mantenimiento de registros
asociados con el conocimiento de la lista de riesgos de asegurados, etc. puede ser un beneficio
administrativo prestado por la MCCO.

10 . . s 7 . . . .
La MCCO puede mejorar su infraestructura en esta drea a través de sus relaciones con otras instituciones
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e Como parte del proceso de comprension y relacidon con el cliente- Las MCCO pueden a veces
tener una relacién mas estrecha con los miembros y entre miembros que con frecuencia
pertenecen a la misma comunidad. Esto les ofrece la oportunidad de comprender mejor las
necesidades de los miembros y también controlar el fraude en reclamaciones. El conocimiento
de las caracteristicas del grupo también facilita la fijacion de precios y elimina muchas de las
asimetrias informaticas con que se enfrentan otros aseguradores. Las MCCO pueden actuar
como portavoces de sus miembros cuando los aseguradores estan tratando de disefiar
productos y servicios eficaces;

e Como parte del proceso educativo del cliente sobre la operacion de los servicios de sequros, y
sobre los conocimientos financieros en generaln;

e Como proveedores de servicios auxiliares o complementarios - En estos podrian incluirse
educacidén sobre salud, provisién de otros servicios que complementan el servicio de seguros u
otras partes de un paquete global para el cliente. Entre ejemplos comunes, pero ciertamente
no unicos, cabe mencionar la provision de otros servicios financieros ofrecidos por instituciones
microfinancieras cooperativas o la oferta de seguros de enfermedad,;

e Como vehiculo para consolidar la confianza en los productos — Una de las principales razones
que explican el éxito de las MCCO en los mercados de ingresos reducidos es su capacidad para
consolidar la confianza en el producto de seguro. Esto depende de las calidades efectivas
observadas en el parrafo 12. A veces se da el caso de que mas instituciones formales son
consideradas por los sectores informales y con mas bajos ingresos como que no son “para
ellos”. Esto también explica por qué las estructuras en propiedad de los miembros con
frecuencia evolucionan espontaneamente en comunidades de bajos ingresos;

e Como medio para reducir los costos y ofrecer sequro mds asequible - En particular, para aquellas
personas con recursos limitados y pequefias primas y cantidades de reclamacion, es critico
esforzarse todo lo posible para encontrar medios rentables para proporcionar los servicios.
Incluso cuando los servicios estan disponibles pueden ser demasiado costosos para ciertos
mercados y, por consiguiente, si una MCCO actua como agregador de clientes sera capaz de
apoyar la entrega de productos, ya se trate o no de un contrato formal de seguros en grupo o
bien de contratos individuales, lo cual podrd reducir los costos y hacer que los productos sean
mds asequibles; y

e Aunque en ciertos modelos empresariales la MCCO depende de un asegurador convencional
como portador de riesgo, en otros puede conllevar directamente una parte o la totalidad del

'y igual que muchas instituciones microfinancieras han ensefiado a muchos individuos, con poco conocimiento
del planeamiento financiero, la manera de hacer pagos regulares para cancelar un préstamo, las MCCO vy otras
aseguradoras del mercado pueden educar a sus miembros, titulares de pdlizas, como hacer pagos regulares para
garantizar la continuacion de la cobertura o para contribuir a un fondo de ahorros.
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riesgo relacionado con el seguro y han demostrado su capacidad de hacerlo de manera eficaz.
Existe cierta evidencia de que la retencién de excedentes y mutualidades puede ayudar a los
clientes con pocos conocimientos relativos a seguros a aceptar el seguro incluso cuando
compran un seguro y no surgen reclamaciones. En la estructura de una MCCO, su valor puede
ser percibido mas facilmente por los clientes cuando no hay reclamacion en un producto de
seguro que proporciona exclusivamente la cobertura de riesgo.

Aunque esta lejos de ser una lista completa, la tabla contenida en el Anexo ofrece algunos ejemplos de

casos en los que las MCCO han desempefado estos papeles y, a través de ello, han mejorado el acceso a

los servicios de seguros.

30.

31.

32.

33.

La encuesta de IAIS descubrié que diferentes variaciones de MCCO constituyen un fendmeno comun
y desempeiian un papel considerable en cierto nimero de jurisdicciones. De un total de 57
respuestas recibidas (41 de supervisores y 16 de organizaciones), 28 encuestados confirmaron que
tales entidades facilitan activamente en sus jurisdicciones cobertura de seguro al mercado de
ingresos reducidos.

Desde el punto de vista historico, cuando los riesgos son demasiado altos para que individuos y
grupos familiares puedan gestionarlos por su propia cuenta, ellos han tratado de compartirlos para
facilitar esta labor. Este proceso de compartir riesgos puede comenzar de una manera
relativamente intuitiva e informal y ulteriormente el riesgo compartido informal puede desarrollarse
en productos mas formalizados (por ejemplo cuando cada miembro contribuye con una suma
regular cada mes de la cual son realizados pagos a aquellos que sufren casos de riesgo) v,
finalmente, productos de seguro ofrecidos por compafiias de seguros formales. Asi pues, el riesgo
compartido informal basado en la comunidad conceptualmente aporta un aliciente para el
desarrollo de un seguro formal. No obstante, el desarrollo de mercados de seguro abarcado por
compaifiias de seguros formales no siempre ha eliminado el riesgo compartido basado en la
comunidad y todavia puede desempefar un importante papel, especialmente en aquellas partes de
la comunidad en las cuales resulta dificil el acceso al mercado de seguros convencionales.

Cuando la MCCO es la entidad aseguradora, esta funcidn de riesgo compartido se evidencia
rapidamente. Cuando una MCCO no es el portador de riesgo sino que actia como distribuidora o
como parte del proceso de gestidon de reclamaciones o de otro proceso, los aspectos de compartir
estdn disponibles a través de la cobertura de seguro facilitada por compafias de seguros
autorizadas. Pero cuando las MCCO tienen prohibido actuar en cualquiera de estos papeles, estas
ventajas no son asequibles al mercado, lo cual puede ocasionar una reduccién en el acceso a
seguros.

En el comunicado oficial de Pittsburgh (septiembre de 2009), los G20 observaron que los lideres se
comprometieron a “mejorar el acceso a servicios financieros para los pobres” incluido “apoyar la
propagacion segura y eficaz de nuevos medios de servicio financiero capaces de abarcar a los
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pobres”. La experiencia de cierto nimero de paises ha sido que las MCCO, como parte activa del
mercado, solamente representan un medio de alcanzar estos objetivos.

Cuestiones especificas que surgen de la regulacion y supervision

34. Este documento expositivo se centra en la regulacidn y supervision de las MCCO. En gran medida, se
propone que el tratamiento regulador y supervisor de estas organizaciones pueda ser equivalente al
enfoque adoptado por otras organizaciones. Sin embargo, cuando se hagan ajustes en estos debera
tenerse en cuenta las caracteristicas particulares de la MCCO. Es importante la existencia de las
cualidades especiales especificadas en el parrafo 12 mas atrds, asi como su resistencia y solidez.

35. Los tipos de papeles en relacidn con la propiedad de miembros, la democracia, solidaridad,
definicién de atributos comunes, asi como la retencion de beneficios / excedentes pueden ofrecer
una oportunidad para que sean revisadas las obligaciones y disposiciones reguladoras y
supervisoras. Por consiguiente, las MCCO podrian ser capaces de demostrar que algunos de estos
procesos son suficientes para ser reflejados como una respuesta a algunos de los aspectos
reguladores y supervisores. Al hacerlo asi, no obstante, también puede ocurrir que ciertas
obligaciones que refuerzan o formalizan tales caracteristicas podrian también incluirse al mismo
tiempo; es decir, una respuesta supervisora podria incluir tanto el alivio de una obligacion para con
otros aseguradores como una imposicidén para formalizar procesos, de manera que practicas
aceptadas se conviertan en requerimientos absolutos.

36. Al mismo tiempo, y tal como se sefiala mas arriba, la eficacia de los procesos de las mutuales puede
reducirse a medida que crece el tamafio de las organizaciones o tienen afiliaciones mas diversas.
Muchas MCCO se esfuerzan considerablemente para reforzar la eficacia de estos procesos mutuales.
No obstante, debe reconocerse que cada vez es mas dificil encontrar diferencias materiales una vez
que las organizaciones se convierten en entidades de gran tamafio y diversidad. Por consiguiente,
las MCCO de gran envergadura con frecuencia se enfrentan a las mismas obligaciones que
confrontan las compafiias mayoritariamente propiedad de accionistas.

37. Al considerar los principios basicos del seguro de IAIS (Insurance Core Principles ICP), en esta seccién
se revisan los ICP y las cuestiones relevantes a su implementacidon cuando las MCCO son, o tienen la
intencién de ser, parte del mercado®.

2 Los principios basicos de seguro de la IAIS adoptados en octubre de 2003 constituyeron la base de esta resefia.
La IAIS esta actualmente revisando los principios basicos de seguro con la expectativa de que sea considerada una
version revisada. Hasta el punto de que ésta puede ser incorporada en esta seccién del documento expositivo
donde han surgido aspectos materiales se haran esfuerzos para hacerlo asi.
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ICP 1 a5 - Disposiciones de supervision

38.

39.

40.

41.

Los ICP 1 a 5 se refieren al supervisor y a sus estructuras, y en general no se clasifican entre tipos de
organizacién que operan en el mercado. Dicho esto, es importante asegurar que en las diversas
politicas y practicas se consideren todas las potenciales formas de organizacion que operan en el
mercado. Propiamente dicho, cuando las MCCO son, o tienen la intencién de ser, parte del mercado
es necesario que estas organizaciones sean consideradas como parte de las disposiciones
reguladoras y supervisoras asi como de la politica general.

En muchas jurisdicciones, el papel normal o potencial de las MCCO puede que no sea reconocido en
la estructura legal o bien puede ser especificamente excluido. En tales casos, el papel potencial de
estas organizaciones puede estar limitado con efectos negativos en lo referente al acceso a servicios
de seguros como se observa anteriormente, o las organizaciones pueden desempefiar un papel de
manera informal. La manera en que se refleja este aspecto en la estructura de la politica general
serd importante®.

En general, los proveedores de servicios de seguros deberian estar incluidos en el régimen
supervisor en lugar de estar excluidos. Cuando las MCCO no son reconocidas y atendidas existe el
riesgo de que estén presentes compaiiias de seguros informales o clandestinas. En tales casos, seria
importante desplegar esfuerzos para reformar el régimen e incluir estas organizaciones dentro del
mismo, de modo que todos los asegurados sean ofrecidos los mismos beneficios de proteccién
prudencial y proteccién del consumidor. Como se observa en el parrafo 11, cuando se ha
desarrollado sector informal significativo existen aspectos acerca de como este sector puede ser
incluido y la adopcién de disposiciones transitorias adecuadas sera importante para asegurar que los
beneficios positivos son compensados con ventajas prudenciales asi como la necesidad de asegurar
gue pueda desarrollarse el proceso supervisor que refleje el impacto de los nimeros de
instituciones sobre escasos recursos supervisores. Las disposiciones transitorias también pueden
ser relevantes cuando las disposiciones reguladoras ofrecen la posibilidad de que las instituciones
sean capaces de formar y generar capacidad al transcurrir el tiempo.

Las funciones de elaboracién de politicas, regulacién y supervisién de las MCCO con frecuencia estan
compartidas entre una gama de ministerios y agencias del gobierno. Como las MCCO pueden ser
parte de una serie de sectores de politica social y econdmica, incluidos servicios financieros,
agricultura, bienestar social, salud y relaciones con la comunidad, la probable gama de agencias
interesadas puede ser mayor de lo que seria el caso con, por ejemplo, otras formas de compaiiias
aseguradoras. Estas otras agencias pueden no estar totalmente familiarizadas con aspectos que

3 Vea ICP 1 Criterios esenciales (a) y (b) en particular asi como los comentarios en ICP acerca de licencia y
distribucion
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42.

surgen acerca de la provisidn de productos y servicios financieros, particularmente seguros.
También es probable que las disposiciones para una supervision efectiva, completa y coordinada
presenten mads desafios y tiendan a considerar una amplia gama de objetivos potencialmente
competitivos que requeriran atencién especial™.

En tal situacién, también es posible que la supervisién de elementos supervisores incluidos en los
principios basicos del seguro pueda ser asignada a una agencia para las MCCO vy a otra para otras
compafiias de seguros. Alternativamente, la responsabilidad de la mayoria o de todos los elementos
puede ser asignada a una agencia o ser compartida entre agencias. Como se observa en ICP 3, es
importante que la asignacion de responsabilidades sea clara y transparente. También es importante
gue, cuando es compartida, se tengan en vigor estructuras para cada autoridad supervisora a fin de
asegurar que los requisitos especificados en of ICP 3, 4 y 5 sean apoyados en cada autoridad cuando
se realizan funciones supervisoras hasta el punto relevante a la responsabilidad asignada. Las
expectativas de cooperacién y reparticién de informacion especificadas en ICP 5 serdn criticas.

ICP 6 - Expedicion de licencia

43.

44,

En ICP 6 se aborda la expedicién de licencia a las compaiiias de seguros y se declara “una compaiiia
de seguros deberad tener licencia antes de que pueda operar dentro de una jurisdiccion”. En la
legislacidn de seguros, especificada en ICP 6 sujeto a los criterios esenciales (a), se requeriria la
definicion de compaiiias de seguros, incluida su forma legal, el estar licenciadas y ser proveedoras
exclusivas de productos de seguro. Asi pues, es posible observar los criterios con una gama de
alternativas y algunas pueden ser mas o menos conducentes al desarrollo de acceso a seguros. A
este respecto, algunas jurisdicciones incluyen MCCO en formas permitidas legalmente y otras no.
De modo similar, algunas jurisdicciones tienen formas legales definidas para aquéllas que realizan
una funcion de distribucion (vea también ICP 24 - Intermediarios mas adelante). Estudios realizados
han demostrado que las MCCO pueden desempeiiar un importante papel en los mercados a fin de
mejorar la aceptacion y el acceso a servicios de seguros. Como tal, dependiendo de la naturaleza de
los desafios al acceso a servicios de seguros en una jurisdiccidn, una barrera contra las MCCO que
facilitan servicios de seguros directamente o como distribuidoras de seguro puede representar un
obstaculo que impida la provision de tales servicios a grupos determinados de personas.

En las jurisdicciones donde las MCCO no estan actualmente permitidas actuar como compaiiias de
seguros o distribuidoras de seguros esto podria representar, en algunos casos, una barrera para la
provision de servicios de seguros a determinados grupos de poblacién. En tales casos, seria
conveniente que las jurisdicciones evallen el efecto de la prohibicion y consideren enmendar sus
requerimientos con el fin de incluir legalmente a estas organizaciones en los mercados de seguros.

14 . ; . . . . .

Consulte en ICP 2 la nota aclaratoria 2.3, asi como los criterios esenciales particularmente los relacionados con
objetivos competitivos o conflictivos y la necesidad de resolver, explicar y aportar a los mercados transparencia
acerca de como son implementados los objetivos, ademas de la nota aclaratoria 3.4 en ICP 3 y criterios esenciales.
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45.

Cuando se enmiendan los requerimientos en esa forma, pareceria ser que no todas las MCCO que
estan mds generalmente registradas o licenciadas serian automaticamente licenciadas
especificamente con respecto a seguros. Un proceso de expedicion de licencia separado para
facilitar servicios de seguros ofreceria una ruta flexible y satisfaria evidentemente a aquellas
organizaciones que no facilitan servicios de seguros asi como aquellas que lo facilitan. El modelo que
con frecuencia aplica a otras formas de entidad también podria aplicar a las MCCO®; es decir, que
podria existir una autoridad de registro general pero aquellas entidades que desean facilitar
servicios de seguros deberian obtener licencias propias de seguros. En tales casos, pareceria ser mas
practico que un supervisor de seguros fuese la autoridad que expidiera licencias con fines de
seguros y se deberian seguir los principios basicos del seguro para evitar inconsistencias o practicas
diferenciales.

A fin de incluir a las MCCO en el mercado de seguros como compaiiias de seguros, sera importante
considerar los otros aspectos tratados en este informe expositivo ya que ellos serdn relevantes para
establecer un régimen regulador y supervisor prudente y adecuado. Estos aspectos también son
relevantes para los criterios de licencia especificados en ICP 6, criterios esenciales (b):

Requerimientos de consejos de administracion dado que a menudo son elegidos via un amplio
proceso democratico

La idoneidad de los propietarios puede ser diferente en el contexto de las MCCO. Aunque no se
espera que haya un propietario dominante cuando la estructura sugiere automaticamente que es
ampliamente diversa y democratica, un elemento de un propietario significativo adecuado (su
capacidad para contribuir capital) también debera ser considerado de manera diferente (consulte
ICP 23 — Suficiencia de capital y solvencia).

Una base de propietarios diversa también puede presentar ciertos riesgos unicos. En algunos casos,
es posible que la administracién superior pueda tener un control mas efectivo sobre la entidad
debido a la ausencia de un pujante accionista que aporte contrapeso. Ademas, aunque el potencial
para el conflicto de intereses entre los accionistas y los asegurados es armonizado cuando los
asegurados y los accionistas son los mismos, todavia pueden surgir conflictos entre los intereses de
la administracién y el personal y los intereses de accionistas / propietarios asegurados, o entre
grupos de asegurados. Con respecto a tales conflictos la eficacia de los procesos democraticos en
una organizacidon mutual seran importantes mitigantes. Muchas organizaciones mutuales hacen
considerables esfuerzos para asegurar que la democracia del asegurado sea efectiva y que no sea
socavada (consulte también ICP 9 — Gobernanza corporativa). Como se indica en el parrafo 17, es
posible también que el proceso democratico no sea tan efectivo, lo cual tendria implicaciones
también en este caso.

15 . . . . . R

Por ejemplo, las empresas de accionistas pueden estar licenciadas generalmente bajo la ley que regula tales
empresas, pero si quieren operar como compaiiias aseguradoras estan aun obligadas a obtener una licencia
especifica para ser aseguradores.
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46.

47.

48.

49.

Evaluacion de estructuras de propiedad dada la naturaleza mutual de la organizacién

Las organizaciones mutuales tienen una estructura de propiedad definida la cual se expresa
detalladamente en los documentos de constitucidén de la organizacion, o en las disposiciones de la
legislacidn aplicable... Aunque esta estructura significa que puede haber menos permutaciones de
propiedad al mas alto nivel, serd importante considerar el detalle de la autoridad corporativa como
parte de la necesidad de asegurar una confianza eficaz en los principios democraticos, hasta el
punto de que tal confianza sea respaldada por los articulos de la organizacion o por las disposiciones
de la legislacion aplicable; y

Capital (consulte el debate incluido en ICP 23 — Suficiencia de capital y solvencia mas adelante).

En ICP 6 también se abordan aspectos especificos referentes a expedir licencias a las compaiiias de
seguros establecidas en otra jurisdiccion. Es factible que una MCCO pueda solicitar una licencia en
mas de una jurisdiccion. En estos casos seran aplicables los mismos aspectos de cooperacién entre
fronteras, pero también sera relevante considerar adicionalmente la operacion eficaz de los
procesos democraticos del asegurado. En tales casos, las MCCO aseguradoras con frecuencia se
esfuerzan especialmente en asegurar que los asegurados en multiples jurisdicciones puedan
expresar efectivamente su opinién.

Un aspecto ulterior con respecto a la expedicidn de licencias se refiere a si puede ser o no apropiada
una licencia limitada con condiciones o limitaciones definidas. De nuevo, éste puede ser un aspecto
independiente de la forma institucional. Un modo conveniente de hacer frente a los desafios que
presenta un mercado que se ha desarrollado de manera informal seria reconocer que es muy
deseable que los proveedores sean incluidos en la estructura formal y que las MCCO podrian ser la
forma principal de organizacién para alcanzar este propdsito, pero no son especificamente las
estructuras mutuales o la forma legal las que deben levantar el tema.

ICP 6 Criterios esenciales (h) sugiere que el poder para imponer condiciones en las licencias es una
parte conveniente del proceso supervisor y regulador. Esta opcidon puede ofrecer un medio flexible
para poner en efecto cuestiones determinadas referentes a la expedicién de licencias a las MCCO
cuando estén disponibles, en lugar de tener que esperar que se incorporen extensas modificaciones
en la ley primaria. En tales casos, seria conveniente que las condiciones usuales aplicables fuesen
desarrolladas en base a consultas congruentes con el criterio esencial (k) de ICP 3 y sean aplicadas
uniformemente de manera transparente para asegurar que los participantes del mercado actuales y
potenciales conozcan y estén familiarizados con las reglas.

Los criterios esenciales (i) de ICP 6 indican que “el supervisor estd autorizado para evaluar la
aplicacién y toma una decisidon dentro de un periodo de tiempo razonable. No se expide ninguna
licencia sin su aprobacién”. Para que esto ocurra donde hay mas de una agencia supervisora, sera
importante que la coordinacidn sea efectiva y eficiente como parte del proceso de expedicion de
licencias y que los papeles y responsabilidades de las autoridades relevantes estén claramente
definidos.

18



50.

Ciertos regimenes de expedicidon de licencias reconocen que hay casos donde un nimero de
entidades consideradas como involucradas en operaciones de seguro no estan formalmente
licenciadas. No obstante, es deseable que se ponga en vigor un proceso hacia la formalizacion.

ICP 7 - Aptitud de las personas

51.

52.

53.

ICP 7 trata sobre la aptitud de las personas e incluye una gama de individuos que muestran mas
interés porque son “propietarios importantes, miembros del consejo, administracién superior,
auditores y actuarios” y el requerimiento de que estas personas sean adecuadas referente a su
“integridad, competencia, experiencia y calificaciones”.

La aptitud y conveniencia de los miembros de consejos de administracion, tanto individual como
colectivamente, se trata en "ICP 6 — Expedicidn de licencia™ y también en el contexto de este ICP.
Para las MCCO, los principios democraticos denotan que los miembros del consejo son
seleccionados como representantes del asegurado / organismo de miembros. Por consiguiente, los
miembros del consejo normalmente estaran mas vinculados y obligados para con los asegurados y
estaran menos sujetos a conflictos entre los intereses de accionistas y asegurados. Hasta este punto,
estas cuestiones pueden ser menos preocupantes para un supervisor siempre que el proceso
democratico funcione de manera eficaz. Como se observa mas arriba, este proceso democratico
puede ser mas o menos eficaz y, por propia naturaleza, tornarse menos distintivo a medida que las
organizaciones se convierten en entidades de gran magnitud y requieren la vigilancia constante de
un supervisor.

Cuando se constituye un consejo de administracion, en su mayoria de representantes elegidos,
existe el riesgo de que una compaiiia de seguros pueda no tener la misma diversidad de experiencia
en el consejo de lo que podria disponer un consejo de administracion “seleccionado”. Cuando el
proceso democratico es un elemento clave del gobierno habra que asegurar que los miembros del
consejo cuenten con conocimientos especializados y tengan experiencia comercial o de seguros, ya
qgue de otro modo puede existir el riesgo de que el consejo no sea colectivamente apto y correcto
por lo que se refiere a las competencias requeridas. Por ejemplo, una MCCO basada en miembros
pertenecientes a una profesidn o industria determinada puede que no atraiga automaticamente a
un consejo de administracién con experiencia en el ambito comercial o en el campo de los seguros.
Las encuestas indican que muchas MCCO estan muy conscientes de esta cuestion y ofrecen
formacion regular para los nuevos directores sobre una base continua, aunque puede que no resulte
siempre facil tener acceso a tal capacitacidn sin hacer esfuerzos considerables. Algunas también
indicaron que sus consejos de administracién solamente son constituidos por miembros elegidos y
no por miembros que también tendrian responsabilidades administrativas y como tal son
“totalmente independientes”. Ademds, el acceso del consejo de administracién a expertos
independientes por iniciativa propia, la capacidad de directores individuales para iniciar
investigaciones u obtener asesoramiento, o procesos sumamente firmes mediante los cuales los
directores pueden obtener acceso a la administracion con el fin de inquirir y comprender cuestiones
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54.

55.

pueden mejorar su papel de supervisién y ayudar a estos directores cumplir las responsabilidades
que se espera de ellos™®. En algunos mercados, las MCCO estan obligadas, o adoptan
espontaneamente la practica de tener directores nombrados independientemente que contribuyen
con sus conocimientos especializados al consejo de administracion. En otros, las MCCO podran tener
acceso a proveedores de servicios técnicos como un método rentable de adquirir y mantener
conocimientos. No obstante, es importante que los supervisores, incluso si se adoptan todas estas
medidas, no dejen de reconocer que la seleccidn de consejos de administracién puede ocasionar
problemas en algunos casos.

Adicionalmente, debido a los procesos democraticos puede que la continuidad de directores y
funcionarios no sea la misma para las MCCO que la aplicable a otras formas legales. Para preservar
el valor de este proceso, puede ser que las organizaciones (y disposiciones reguladoras y
supervisoras) necesiten considerar enfoques alternativos para asegurar que los riesgos sean
compensados con los beneficios, inclusive el no tener igualdad de condiciones para todo los
miembros de la junta.

Finalmente, la cuestion de aptitud de los propietarios como suscriptores del capital es diferente
para las MCCO. Esta cuestidn se plantea en algunos de los ICP y es abordada en este informe
expositivo en la seccion ICP 23 — Suficiencia de capital y solvencia.

ICP 8 - Cambios en el control y las transferencias de carteras

56.

57.

Cuando las MCCO forman parte de un mercado de seguros debera asegurarse especificamente que
la ruta para cambiar el control a través de la desmutualizacidn estd establecida. Este es un elemento
gue no se requiere de otro modo y que debera tenerse en vigor, independientemente de si se prevé
o no usar la desmutualizacidn en un futuro previsible. Es de desear que la ruta esté disponible y
definida correctamente como una opcidn en caso de que la desmutualizacion sea requerida. En
virtud del ICP 8, la desmutualizacion debera estar sujeta a la aprobacion especifica del supervisor. En
tales casos, especialmente porque pueden ser raros, el supervisor probablemente debera ser capaz
de solicitar informes de expertos especiales referentes al tratamiento de los intereses del
asegurado.

Deberd tenerse en cuenta que el principio basico no restringe la vigilancia del supervisor a los
derechos de propiedad directos, pero también a la operacién de control efectivo. Como resultado,
estas cuestiones surgirian también para las MCCO porque es posible tener control indirecto sobre
una MCCO y por consiguiente es posible cambiar el control a través de cambios en los controladores
indirectos.

!¢ Consulte el Corporate Governance Survey Report (Informe investigativo de gobierno corporativo) de la IAIS.

20



58.

59.

Otras cuestiones estan relacionadas con la transferencia de carteras que normalmente serian
idénticas o en gran parte similares a los asuntos que surgen con respecto a la transferencia de
carteras de asegurados participantes, o no participantes, entre compaiiias basadas en accionistas.

El ICP 8 también se refiere a la suficiencia de los propietarios como contribuidores de capital pero
esta cuestion es abordada en la seccion ICP 23 — Suficiencia de capital y solvencia.

ICP 9 - Gobernanza corporativa

60.

61.

62.

En el enfoque de los requerimientos de la autoridad corporativa debe tenerse en cuenta la
naturaleza de las MCCO, incluidos los procesos democraticos cuando éstos sean solidos. Por
consiguiente, este aspecto singular de la regulacidn de seguros puede ofrecer oportunidades y
equilibrio de obligaciones cuidadosamente considerado en torno a las MCCO. Con esta finalidad,
como se prevé en los ICP, puede ser conveniente considerar por separado reglas definidas de
autoridad corporativa para las MCCO que faciliten el acceso y reflejen la naturaleza de la
mutualidad. En ciertas jurisdicciones, la manera de abordar el tema de gobierno esta sujeta a los
procesos democraticos para revisar, en lugar de orientar los requerimientos concretos hacia una
suposicion de que tales procesos existen o no. Es decir, puede darse crédito a los procesos
democraticos en virtud del régimen pero deberian estar sujetos a revision y evaluacion.

Al mismo tiempo, el eficaz funcionamiento del consejo de administracion sigue siendo el objetivo
principal de la supervisién del supervisor y deberia estar sujeto a la misma revision general por parte
de los supervisores. No obstante, en la manera en que los supervisores y las MCCO alcanzan este
objetivo se debe tener en cuenta la estructura de las MCCO.

Una cuestién relacionada con el gobierno eficaz, que también se refiere a los cambios de control, es
el riesgo de que el control de una entidad mutual pueda ser acaparado por una entidad fordnea
agresiva cuando los procesos democraticos son mas débiles. Las estructuras de las MCCO pueden
ser mas vulnerables a tales intervenciones ya que el costo de asumir control puede ser mas reducido
de lo que seria cuando se requiere una compra directa de la entidad. Esto puede presentar un
atractivo blanco para actividades de liquidacién de activos y otros fraudes similares. Por
consiguiente, es necesario asegurarse de que tales acciones estén sujetas a una eficaz supervision y,
si es necesario, a una intervencion por parte del supervisor.

ICP 10 - Control interno

63.

Las obligaciones requeridas a las compaiiias de seguros, cualquiera que sea su estructura, referente
a controles internos segun se especifica en el ICP 10 pareceria ser aplicable a nivel universal ya que
el ICP reconoce la importancia de la naturaleza y magnitud de la empresa.
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ICP 11 a 17 - Supervision ininterrumpida

64.

65.

66.

Los ICP 11 a 17 se refieren a la supervision ininterrumpida. En ellos se incluyen las funciones de
analisis de mercados, presentacion de informes a los supervisores, supervisidn externa, inspecciones
internas, medidas preventivas y correctivas, imposicién de sanciones, liquidacion y salida del
mercado y supervision a nivel del grupo. En el analisis de mercado realizado por los supervisores
deben incluirse las actividades de la MCCO. Otro asunto propio de las MCCO estd relacionado con la
provisién de una forma de salida a través de desmutualizacién y esto se indica en la seccion
relacionada con el "ICP 8 — Cambios en el control y las transferencias de carteras™. Otros aspectos
tratados en estos ICP son independientes de la estructura de la entidad y deberian ser igualmente
aplicables.

Los ICP reconocen que es importante facilitar medios eficaces para la liquidacion y salida. La
cuestion de desmutualizacion como medio se especifica en el comentario incluido en "ICP 8 —
Cambios en el control y las transferencias de carteras”. El balance de las cuestiones abordadas en el
ICP 16 pareceria ser aplicable genéricamente tanto a las MCCO como a otras compaiiias de seguros.

En el ICP 17 también se reconoce los asuntos relativos a la supervisién de un grupo. Aunque de
manera general el ICP 17 no sea aplicable a las MCCO, existe la opinion de que las organizaciones de
nivel superior pueden dar lugar a ciertos asuntos relacionados con grupos y que el ICP 17 puede ser
considerado como parte del manejo de tales arreglos’.

ICP 18 a 23 - Requerimientos prudenciales

67.

Los ICP 18 a 23 se refieren a diversos requerimientos prudenciales. Su objetivo comun es asegurar
gue las compaiiias de seguros sean capaces, en todas las circunstancias previsibles, de cumplir con
sus obligaciones a medida que son requeridas. Los requerimientos se relacionan con la evaluaciény
gestioén del riesgo, actividades de seguros, obligaciones, inversiones, derivados y compromisos
similares, asi como suficiencia de capital y solvencia. Todos los requerimientos se aplican de manera
uniforme, independientemente de la forma del asegurador, salvo que consideraciones especiales
con respecto a capital y solvencia puedan ser aplicables.

ICP 23 - Suficiencia de capital y solvencia

17Organizaciones de nivel superior son entidades que se forman ya sea para prestar servicios a grupos de
organizaciones mutuales, ya sea para facilitar la agrupacion de tales organizaciones, o para ambos fines. Pueden
ser propiedad de un grupo de organizaciones a las cuales prestan servicios, o pueden ser operadas por estas
ultimas, o pueden ser mds independientes desde el punto de vista legal.
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68.

69.

70.

71.

El capital serd objeto de consideracidn especifica para una MCCO. Los puntos indicados aqui surgen
de la naturaleza de la estructura de la organizacion y no del tipo de seguro involucrado. Por
consiguiente, Unicamente forman parte de la concepcién global de un sistema de capital y solvencia
en un mercado donde trabajan a la vez MCCO y otros aseguradores.

Por una parte, la estructura de la organizacién tiende a sugerir que su principal fuente de capital
proviene de beneficios o excedentes retenidos'®. En este caso, a diferencia de las compafiias
basadas en accionistas, estas entidades son incapaces de reunir y adaptar el capital necesario de
modo que necesitan estar mas al tanto de sus necesidades de capital para adaptarlas a los recursos
disponibles. Al mismo tiempo, el equilibrio entre el capital retenido para respaldar el crecimiento
de la empresa y la distribucion de beneficios a los miembros reviste importancia especial y requiere
consideracion de imparcialidad y equidad entre las generaciones de miembros asegurados. Las
antiguas MCCO pueden acumular un “activo” de capital generado de aquellos miembros que han
dejado de serlo y la administracién de estos bienes se torna cada vez mas importante a medida
qguela MCCO aumenta su tamafio. Los supervisores se interesaran tanto en la suficiencia del capital
como de la imparcialidad y equidad relacionadas con estas cuestiones. Ademas, cuando se efectian
cambios a los requerimientos de capital, en las medidas para la transicidn se debe considerar la
capacidad de los aseguradores de generar capital, lo cual debe de tenerse muy en cuenta cuando las
MCCO se ven afectadas por cualquier revision.

Algunos sistemas de supervisién y de regulacién también reconocen garantias de terceros. En
realidad, ésta fue la base sobre la cual muchas mutuales fueron originalmente establecidas. No
obstante, la dependencia en tales garantias tiende a ser limitada durante el periodo de inicio y
normalmente es reemplazada rapidamente con los excedentes retenidos. En algunos casos
recientes, los organismos de desarrollo y las organizaciones no gubernamentales han actuado como
fuente de capital o de garantias iniciales.

Algunas MCCO pueden tener acceso a capital recurriendo a los miembros. Esto puede ser
considerado como comparable a capital no desembolsado de los accionistas, salvo que puede
reconocerse en cierta manera los elementos de “Propiedad de miembro”, “Solidaridad” y el hecho
de que la asociacion se aviene a través de un “grupo y proposito definidos”. Por consiguiente,
puede esperarse que tales llamadas sean respondidas de manera diferente a aquellas simplemente
enviadas por los inversores propietarios. Al mismo tiempo, tal solidaridad puede descomponerse o
disiparse a medida que la asociacién crece y se diversifica y su “solidaridad” se debilita, aun cuando
la amenaza de perder el acceso a seguros podria ser un incentivo para que los miembros respondan
positivamente'®. Por afiadidura, en tiempos de considerable adversidad, y cuando hay disponible

'® Otra manera en que algunas MCCO abordan estas cuestiones incluye el cobrar una “tarifa de entrada” que
incrementa directamente sus fondos propios cuando un nuevo miembro ingresa en la organizacién.

Y En Francia después de las fuertes tempestades de diciembre de 1999, una mutual importante solicitd
contribuciones suplementarias a sus miembros. Los miembros estaban geograficamente dispersos en toda Francia
de manera que la "solidaridad™ era probablemente débil. Sin embargo, el 99% de los miembros respondieron a la
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cierta alternativa, los miembros pueden decidir ir en contra de la companiia de seguros y abandonar
por completo la solidaridad®.

72. Asimismo, particularmente en lo que refiere a clientes de microseguros, es menos probable que su
capacidad para efectuar llamadas materiales esté disponible con el mismo nivel de certeza que en el
caso de una solidaridad idéntica basada en un grupo de miembros mas afluentes.

73. Como resultado, seria sumamente inusual que una regulacién y supervisiéon dependiera en gran
medida en capital a la vista pero no desembolsado o en elementos de reserva a la hora de
considerar la seguridad financiera de la institucién, a menos que hubiera una convincente
demostracion de que los miembros respondieron a tales llamadas en la practica y que la respuesta
reflej6é una solidaridad muy firme, un fuerte sentido de pertenencia de los miembros, etc.

ICP 24 a 28 - Mercados y consumidores

74. Los ICP 24 a 28 se refieren a aspectos relacionados con la proteccidon de asegurados en los mercados
y al papel que desempefian los intermediarios, la proteccion del consumidor, el fraude y asuntos de
blanqueo de dinero y financiacién del terrorismo. Estas son areas esenciales de supervision en el
sector de seguros y pueden tener un impacto en la reputacidon o un impacto prudencial en las
aseguradoras si no se manejan de manera correcta.

75. Aguellos ICP relacionados con el fraude, el blanqueo de dinero y la lucha contra la financiacién del
terrorismo (AML/CFT) no son exclusivos de un determinado tipo de organizacién de modo que no
requieren un examen detallado. No obstante, hay aspectos de la relacion de los miembros que son
relevantes en cuanto a como se considera la implementacidon de los ICP con respecto a
intermediarios, proteccién del consumidor y divulgacién de informacion.

ICP 24 - Intermediarios

76. La entrega efectiva de servicios de seguros a mercados poco servidos depende especialmente de
una distribucién rentable y capaz de tener un efecto de palanca como conexion entre el asegurador
y los clientes. Como es el caso en las compafiias de seguros regulares, el papel desempefiado por
“distribuidores” puede extenderse mas alla de la agencia convencional o los acuerdos de ventas e

solicitud. Es probable que la amenaza de perder la cobertura de seguro (la mutual hubiese terminado el contrato
de las personas que no hubieran pagado) fue un factor.

* En Australia, varias organizaciones profesionales facilitaron a sus miembros cobertura de responsabilidad
profesional en base a este principio. Esto fue satisfactorio en entornos normales durante un largo periodo de
tiempo hasta que se produjo el colapso de una importante proveedora de seguros y reaseguros y como resultado
de manera muy apremiante se solicitd contribuciones materiales a los miembros, pero como habia disponible un
proveedor alternativo que no tenia que cobrar por concepto de riesgos tanto actuales como retrospectivos, los
miembros abandonaron el plan.
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incluir el registro de asegurados, ciertos elementos de la administracion ininterrumpida y, en
algunos casos, elementos de evaluacion o tramitacion de reclamaciones. Las funciones mas amplias
de los distribuidores pueden resultar beneficiosas para la eficacia financiera de la provision de
seguros. Asimismo, pueden recurrir a elementos de solidaridad para reforzar la evaluacién efectiva
de reclamaciones, por ejemplo, en vez de depender de la alternativa de efectuar una evaluacién
intensiva de documentacion cuando dicha evaluacién puede no ser practica o eficaz en el caso de
participantes que viven en lugares remotos o de pequefios participantes en el mercado. En algunas
situaciones y para ciertos clientes, las MCCO son una parte adecuada de distribucidn y del proceso
administrativo continuo.

77. El criterio esencial (a) del ICP 26 indica que todos los intermediarios deberian tener una licencia o
estar registrados. Lo mismo deberia ser aplicable a las MCCO que actian como intermediarios.
Cuando los requisitos legislativos dan a entender que los intermediarios son personas fisicas esto
puede limitar el papel desempefiado por las MCCO vy restringir la provisidon de servicios de seguros
en algunas jurisdicciones donde la MCCO no es considerada una persona fisica en términos legales.
Por consiguiente, la provisién de una ruta para que las MCCO puedan actuar como intermediarios
respalda la provision de servicios de seguros a mercados escasamente servidos.

78. A este respecto, existe el potencial de que el campo normal de actividad de los intermediarios
pueda en ciertos casos ampliarse y enfocarse en otros aspectos para reducir la carga reguladora y
promover la provisién de servicios de seguros. Algunas jurisdicciones han creado una clase especial
de intermediario para suministrar servicios enfocados y definidos. Cuando se introduce una clase
especial trae el beneficio de que los requerimientos de los ICP en cuanto a que los intermediarios de
seguros sean competentes para su funcion se pueda fijar como objetivo. Los criterios esenciales (b)
en el ICP 26 denotan que los “intermediarios deben tener conocimiento y capacidad adecuada
general, comercial y profesional, asi como una buena reputacion”. Como sucede en los seguros
convencionales, seria apropiado considerar que las MCCO pueden funcionar desempefiando un
papel limitado y definido y que sus obligaciones deberian ser consecuentes con este papel.

79. Cuando el distribuidor / agente es una MCCO, pueden surgir otras oportunidades para reconocer y
aprovechar la estructura de una supervision eficaz. Por ejemplo, ciertas MCCO usan organizaciones
apex o se incorporan colectivamente en otros modos para desarrollar sistemas comerciales o
procesos de reparticién. La existencia y utilizacién de organizaciones dpex también puede ofrecer
una oportunidad para que los supervisores reduzcan el tiempo y costo de la supervision®.

! por ejemplo, cuando varias MCCO hacen uso de plataformas administrativas provistas por una organizacién
apex, la revisidon de este arreglo puede hacerse sin tener que hacer revisiones por separado de cada MCCO. Los
convenios para disponer de una revisidon efectuada por un supervisor o de otras funciones supervisoras
usualmente se pueden hacer pensando en la manera como organizacion apex esta incluida en el perimetro
regulatorio.
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ICP 25 - Proteccion del consumidor

80.

81.

82.

El ICP 25 también incluye algunos elementos relativos a la proteccidn del consumidor mediante los
cuales las MCCO presentarian una oportunidad para adoptar un enfoque alternativo, si se desea,
teniendo en cuenta la naturaleza de su organizacién cuando la MCCO actua ya sea como
aseguradora o bien como intermediaria. Considerando que los miembros tienen derechos como
asegurados y propietarios de las MCCO, su posicién y el conocimiento de las obligaciones de la
MCCO para con el miembro de la organizacién, pueden ser mas sdélidos en ciertos casos
dependiendo de cuan bien realmente los aspectos de mutualidad mencionados en este documento
funcionan en la practica.

Adicionalmente y como ya se ha resaltado anteriormente, el potencial para que exista un conflicto
entre los intereses de los propietarios y de los asegurados podria mitigarse un tanto debido a que
ambos son los mismos en una organizacion mutual. Sin embargo, esto no aborda la situacién cuando
el asegurado y el beneficiario ultimo pueden ser personas que no estan relacionadas entre si, en
particular en el caso de seguros de responsabilidad civil frente a terceros.

Como una reflexidn sobre este aspecto de mutualidad, algunas pero no todas las MCCO son capaces
de demostrar un alto nivel de conocimiento del consumidor y del cliente y centrarse en resolver las
inquietudes del cliente, en la necesidad de comprender a los clientes y la resolucion de reclamos de
forma particularmente diligente. En ciertos mercados en que los mecanismos de proteccion del
consumidor pueden estar menos desarrollados, o especificamente para algunos clientes de
microseguros que pueden tener acceso a mecanismos mas convencionales pero menos eficaces
para ellos, la resolucién efectiva de inquietudes a través de mecanismos internos es importante y, al
abordar esta cuestién, podrian considerarse la eficacia de los procesos internos y la orientacién del
cliente.

ICP 26 - Informacion, revelacion y transparencia en torno al mercado

83.

El papel desempefiado por los miembros como propietarios y votantes puede ser respaldado o
debilitado dependiendo de la informacidn que se les revela. La eficacia de la comunicacion con los
propietarios y el asegurar que pueden cumplir sus responsabilidades como propietarios es
importante en las estructuras mutuales. Por consiguiente, muchas de las MCCO pueden poner
considerar especialmente importante la divulgacion y transparencia de la informacién y la
disponibilidad de consejos de administracion y gestidn para responder preguntas y abordar las
inquietudes a través de asambleas democraticas y reuniones anuales. Desde la perspectiva de un
supervisor, la eficacia de la divulgacion de informacion sustenta la eficacia del elemento
democratico de las MCCO y hasta el punto de que las disposiciones reguladoras y supervisoras
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84.

pueden reconocer tales medidas, la operacion eficaz de divulgacion y democracia es critica para
cualquier enfoque de regulacién y supervision y deberia estar sujeto a la evaluacion del supervisor.

Sujeto a aspectos de tamafio, etc. y coherente con el criterio esencial (a) del ICP 26, la obligacién de
divulgar informacidn puede ser problematica para todos los participantes del mercado cuando el
alcance de la informacidn es materialmente diferente. Por ejemplo, los participantes del mercado
deberian ser capaces de evaluar su rendimiento en comparacion con el mercado en general y no

solamente como un subconjunto del mismo.
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ANEXO

Funcidén Pais Descripcion

Como India Las regulaciones de agentes de microseguro publicadas por la

distribuidores Insurance Regulatory And Development Authority (Autoridad de
Regulacién y Desarrollo de Seguros de India) han reconocido a grupos
de ayuda auténoma que se enlazan con el asegurador, no solamente
para la recaudacion de formularios de propuesta sino también para la
recaudacion y el pago de primas y el servicio administrativo de pélizas.
La gestion local de comercializacidn y ventas reduce los costos de las
transacciones.

Apoyo en la Filipinas Las remesas de fondos de trabajadores filipinos en el extranjero han

recaudacion de India sido una importante fuente de ayuda para las familias locales y la

primas economia mas amplia. Grupos de la Iglesia que aportan apoyo a las
comunidades de trabajadores extranjeros han trabajado con
aseguradores en las Filipinas para recaudar primas en concepto de
productos de seguro durante sus reuniones comunitarias regulares.
Estas primas son remitidas colectivamente a las compaiiias de
seguros, con lo cual se reducen los costos y se mejora la eficacia de
estas contribuciones.

Como parte del India Las regulaciones de agentes de microseguro publicadas por la

proceso de Autoridad de Regulacidn y Desarrollo de Seguros - Insurance

evaluacion de Regulatory And Development Authority (India) han permitido a los

reclamaciones grupos de ayuda auténoma ayudar en el proceso de liquidacién de
reclamaciones.

Como Sri Lanka Las cooperativas de ahorro y crédito (SACCO por sus siglas en inglés)

propietarios de Filipinas son capaces de reducir los costos de transacciones y de ofrecer

un producto de Guinea seguros en grupo disefiados para satisfacer las necesidades de sus

Seguros en grupo miembros mediante la negociacion de tarifas de primas mas bajas de
las que podrian ofrecer las compafiias de seguros. Esto también es un
ejemplo de motivacion de reduccion de riesgo colectivo mediante
intervencién individual que ulteriormente influencia la calidad y el
costo de los servicios ofrecidos a los sectores de ingresos reducidos.

Como parte del India Las sociedades mutuales divulgan activamente informacion en torno a

proceso Nepal proteccién social formal y programas de alivio de pobreza. También

entendimiento Sudafrica aseguran el registro de todos los ciudadanos elegibles y supervisién

de los clientes por la sociedad civil.

Como parte del Etiopia Grupos comunitarios junto con MFI, levan a cabo analisis de

proceso de Zambia necesidades y campafias de concienciacién en una diversidad de

informar a los Brasil modos, incluidas reuniones enfocadas en grupos, juegos callejeros e

clientes India invitaciones a receptores de reclamaciones de microseguro para que

comuniquen a otros los beneficios del seguro. Esto mejora el
conocimiento del seguro ademas de promover participacion colectiva
y actividades centradas en la reduccién de riesgos por todos los
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miembros del grupo.

Como Brasil Muchas cooperativas de crédito complementan su oferta de servicios
proveedores de India financieros, a saber ahorros y préstamos, mediante la venta cruzada
servicios Filipinas de seguros de vida y seguros generales. A veces esto también puede
complementarios involucrar productos no financieros.

Como portadores | Africa La legislacion de UEMOA, publicada por la Comunidad Econdmica de
de riesgo de Occidental | Estados de Africa Occidental - Economic Community of West African
seguro States (ECOWAS) - ha desarrollado una estructura multinacional que

permite a las organizaciones mutuales de salud proveer seguros de
salud y se han prescrito requerimientos de contabilidad simplificados
para tales proveedores.
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