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1. Riesgos y mitigacion proporcional
2. Ejemplos de paises (Brasil, Filipinas)
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Los Estandares y Orientacion de la IAIS

INSURANCE SUPERVISORS

e PBS 18 Intermediarios - El supervisor establece y hace
cumplir los requerimientos de conducta de los
intermediarios de seguros, para garantizar que lleven a
cabo negocios de manera profesional y transparente.

e PBS 19 Conducta de Maercado: El supervisor establece los
requerimientos para la conducta de mercado en seguros,
para garantizar que los clientes sean tratados de manera
justa, antes de que el contrato se haya celebrado y hasta
el punto en el que todas las obligaciones contraidas en el
contrato hayan sido satisfechas.

e Documento de la IAIS sobre Conducta de Mercado en
Seguros inclusivos, Noviembre 2015
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al. Desarrollar el conocimiento del negocio - ¢ Quiénes son
los clientes y cOmo se les distribuye los productos?

e Productos
e C(Clientes meta
e Modelos de negocio

e\/entas individuales, ventas por representante, ventas
obligatorias

eDecisiones de grupo, auto-ayuda local, auto inscripcion

e\/entas pasivas, ventas basadas en servicios
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a2. Desarrollar el conocimiento del negocio - ¢ Quiénes son
los intermediarios y qué funciones desempefan?

e Las partes involucradas en la cadena de valor: el
reasegurador, el asegurador, el administrador, el corredor
de seqguros/agente, el agregador, los clientes

ePartes mas diversas en seguros inclusivos

e Las funciones de cada una de las partes: reaseguramiento,
suscripcion, desarrollo del producto, comercializacion,
ventas, cobro de primas, decisidon de seguros

eLos intermediarios podrian desempenar funciones no
tradicionales
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bl. Identificar los riesgos potenciales, éQué riesgos estan
relacionados a las actividades de los intermediarios?

e Considerar todo el ciclo de vida del producto
oE| desarrollo del producto, la distribucion
e|a divulgacion de informacion, la aceptacion del cliente

*E| cobro de primas, la liquidacidon de siniestros, la gestion de
reclamaciones

e Los intermediarios podrian estar involucrados en varios
aspectos del ciclo de vida del producto
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b2. Identificar los riesgos potenciales, ¢ Qué podria
incrementar los riesgos en los seguros inclusivos?

e Factores de riesgo relacionados con la distribuciéon
e Multiplicidad de partes
eNivel de habilidades y competencias
e|ntereses (vs. consumidores)
ePoder de negociacion relativo de las partes
e|mpacto potencial en los costos y la reputacion
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cl. Considerar potenciales mitigantes del riesgo - ¢Qué
factores pueden ayudar a reducir los riesgos?

e Contexto pais

eMarco regulatorio, mecanismos de proteccion del
consumidor, asociaciones, los tribunales

e Controles del negocio

eGobernanza, controles internos, rendicion de cuentas de las
entidades
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c2. Considerar potenciales mitigantes del riesgo - ¢Qué mas

podrian hacer los supervisores para reducir los riesgos a
niveles aceptables?

e Regulacion

ePartes sujetas a licencias, requerimientos para licencias,
funciones permitidas

eResponsabilidades y rendicion de cuentas de los
intermediarios y de otros

— Por ejemplo, la regulacion de las funciones y
responsabilidades de los agregadores en la contratacion

eSimplicidad del producto y el contrato
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c3. Considerar potenciales mitigantes del riesgo - ¢Qué mas
podrian hacer los supervisores para reducir los riesgos a
niveles aceptables?

e Supervision
eMonitoreo e inspeccion
— Por ejemplo, compra secreta
eDelegacion de supervision
— Por ejemplo, a las aseguradoras
eCooperacion

— Por ejemplo, con los reguladores de microfinancieras o de
telecomunicaciones

e|ntervencion
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supervision de intermediarios - resumen

e Entender el negocio - ¢{Quienes son los intermediarios y
qué funciones desempeinan?

e Comprender los riesgos - ¢Como las actividades de los
intermediarios pueden contribuir a los riesgos?

e Considerar los posibles mitigantes - ¢ Qué caracteristicas
del sistema podrian ayudar a mitigar los riesgos?

e Desarrollar marcos regulatorios y de supervision - ¢Cuales
son las medidas adicionales menos intrusivas que se
pueden tomar para reducir los riesgos a niveles
aceptables?
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Enfoques proporcionales para la
supervision de intermediarios - resumen

Paso 1.
|dentificacion de
los intermediarios
y sus funciones

e Suscripcién

e Desarrollo del producto

* Comercializacion

* Venta

* Decision de seguros

* Administracion

e Cobro de primas

* Gestion de siniestros

* Gestion de las
reclamaciones

Paso 2.
Identificacion de
los riesgos

Riesgo prudencial

Riesgo del agregador
Riesgo en las ventas
Riesgo de conocimiento de
la pdliza

Riesgo en los pagos

Riesgo en la post-venta

Paso 3. Seleccion
de los mitigantes
del riesgo—
intervencion

Contexto pais
Controles del negocio
Regulacion
Supervision
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Entrega de los Microseguros

Canal de
Distribucion/Tomador
de Riesgo con Licencia

Microseguros

Canal de
Distribucion/Tomador
de Riesgo sin Licencia
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sin Licencia

e Esquemas basados en la comunidad (recaudacion de
fondos)

e Las instituciones de microfinanzas/Las cooperativas que
proporcionan cobertura a los miembros a través de un
auto-seguro

e Las ONG




Canal de Distribucion/Tomador de Riesgo
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con Licencia

e Ventas Directas por Companias de Seguros con Licencia y
MBA:s.

e Los intermediarios (Agentes y Corredores)
e Canales de distribucion alternativos
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Intermediarios/Canales de Distribucion

Cajas

Rurales

Sitios en
linea

Movil

N/

Gllaniias

Fc’jroveed.o.res IEMs
e Servicios
Empleadores

Cooperativas
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il Proceso/Actividades/Servicios Agente Regular Agente General _

La entidad de seguros

Representacion

Nudmero de socios de seguros

Puede diseiar productos

Desarrollo del plan de negocio

Evaluacion del riesgo

Administracion

Venta

Siniestros

Uso de canales de distribucion

\ A

Vida: una empresa
de no vida: hasta
siete empresas

No

No
No

Sélo para
procesamiento de
documentos

Si

Sélo documentacion

No

Las entidades de seguros

Sin limites

En colaboracion con la

aseguradora
Si
No

Si

Si

Documentacion y
evaluacion
Si los pagos son
autorizados por la
compaiiia de seguros

Si

Los Intermediarios

Clientes

Sin limites

Si
Si

Si

Si

Documentacion y
evaluacion
Si los pagos son
autorizados por la
compaiiia de seguros

Si
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Los Intermediarios y los Canales de Distribucion

MBAs/CIS

VENTA/
SOLICITUD
(LICENCIA
REQUERIDA)

CANAL DE
DISTRIBUCION
(NO ES
NECESARIA LA
LICENCIA)

A4

POLIZAS
INDIVIDUALES O
GRUPALES

AGENTE REGULAR

4

INDIVIDUAL

4

ENTIDAD

4

SOLICITAR
AGENTE

Proveedores MI

—

v

U U

AGENTE GENERAL CORREDOR
GESTOR DE SOLICITAR
AGENTES FUNCIONARIO
AGENTE PROCURADOR
¢ >ﬂ
l=7
PUNTOS PLATAFORMAS

ENTIDADES >
DE VENTA ELECTRONICAS

4 U 4
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La Superintendencia de Seguros Privados (SUSEP) es una agencia federal
vinculada directamente al Ministerio de Hacienda. Es el comisionado de
seguros, responsable de la supervision y control de los seguros,
reaseguros, fondos de pensiones privadas abiertas y sus intermediarios
en Brasil.

Alineado con directivas gubernamentales, se constituyd una Comision
Consultiva sobre Microseguros, integrada por representantes tanto del
sector publico como del privado y dirigida por Susep.

La misidn de la Comisidon Consultiva, con el apoyo de un programa de
investigacion integral, era fomentar condiciones adecuadas para el
desarrollo de microseguros en Brasil.

Antecedentes
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1. Al menos 7 diferentes canales de distribucion fueron evaluados:
corredores, iglesias, cooperativas, “estipulante" (pdlizas de grupo),
bancos, grandes almacenes, los proveedores de servicios publicos, entre
otros

2. La legislacion fue flexible al regular los nuevos canales de
distribucion dentro del objetivo de la Autoridad Supervisora - Punto clave
de para el proceso de comercializacion de microseguros

3. La legislacion vigente permite la creacion de un corredor de
microseguros - persona local (aspecto cultural)

4. Los corresponsales bancarios* podrian ofrecer un canal de distribucion
importante para la venta de productos de microseguros - El trabajo
coordinado podria ser desarrollado conjuntamente por SUSEP y el Banco
Central.

Comerciantes locales, oficinas de correos y establecimientos de loteria que distribuyen una gama de servicios

financieros en nombre de los bancos. Mas de 130.000 corresponsales bancarios garantizan la disponibilidad de los
servicios bancarios en cada uno de los mds de 5.000 municipios en el Pais.
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Se crearon nuevos intermediarios :

1. Corresponsal bancario* - permite que lleven a cabo ventas de
microseguros, recibir pagos y pagar siniestros (Circular SUSEP 441/2012)

2. Corresponsal de Microseguros* - desempeia un papel similar al
corresponsal bancario, pero el contrato es directo con la aseguradora.
(Circular SUSEP 442/2012)

3. Corredor de Microseguros - calificacion por medio de una capacitacion
técnica diferenciada, incluyendo los requisitos minimos necesarios - solo
productos de microseguros (Circular SUSEP 443/2012)

4. El Representante de Seguros (Persona juridica)*: similar al Corresponsal
de Microseguros - autorizado a vender algunas lineas de seguros
incluyendo microseguros. (Resolucion CNSP 297/2013 - Circular SUSEP
480/2013 (Minoristas) - Cuestiones relativas a la proteccion del
consumidor

* No tienen contrato de exclusividad con una aseguradora
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1.

Corresponsales de Ml y Representantes de Seguros * - Brindan mayor
transparencia y han implementado la proteccion al consumidor — Sujetos
a las sanciones previstas en la legislacion de seguros (mas de 5000
representantes de seguros incluyendo corresponsales de MI - las
compaiias de seguros necesitan enviar datos electréonicos a SUSEP)

Corredor de Microseguros ** - la SUSEP necesita fomentar esta actividad.
Hay muy pocos Corredores de Microseguros registrados en SUSEP (menos
de 15 corredores)

* Acuerdo comercial con la aseguradora
** Con licencia de SUSEP

Conclusiones




GRACIAS!

LUCIANA MATEUS
WWW.susep.gov.br
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