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¢Qué se entiende por microseguro?

*]AIS:

“proteccion de personas de bajos ingresos contra peligros especificos a
cambio de pagos de primas reqgulares proporcionales a la probabilidad y
costo del riesgo involucrado”

|AIS, Aspectos de regulacion y supervision de microseguros, junio 2007, numeral 10
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pequeia empresa

Productos que son accesibles a la poblacion de bajos recursos y a la microy

Poblacidon meta:
32.5M de personas
(Estratos 2y 3)
+5.3M en el futuro
(Estrato 1)
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Filtro de diagndstico: éQué se entiende por “microseguro
responsable”?

Acceso real Asequible

El mercado de
microseguros

Garantia de uso: productos de
valor para el consumidor,
adaptados a sus necesidades,
caracteristicas y privaciones

Consumidores empoderados
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¢ Donde estamos? ¢A donde queremos ir?

OBIJETIVOS DEL
DIAGNOSTICO

diversificado

.Mercado en
crecimiento

Mercado
Naciente
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2. HALLAZGOS
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* Exposicion a desastres naturales / cambio climatico — nifio y nifia.

e Crecimiento exponencial, disminucién de pobreza (32% pobreza nacional).

* Si bien el desempleo disminuye (8.5%), persiste la informalidad del empleo (49%),
subempleo formal (10,2% del total de ocupados formales).

e La mayoria de la poblacién colombiana habita en areas urbanas (76%).

e Estrategias gubernamentales orientadas a mejorar los niveles de acceso a servicios
financieros para los estratos 1, 2y 3.

e Brecha entre areas rurales y urbanas en inclusién financiera.
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i. Dimension del mercado

El desarrollo y la evolucién del mercado de microseguros varian dependiendo de
la definicion de microseguro que se adopte.

Coexisten visiones distintas de lo qué es un producto de microseguro, ademas
de la de FASECOLDA.

Definicion de microseguros segun FASECOLDA:
proteccion a personas de bajos ingresos :
— Diseno.
— Canal.

—  Prima.
— Valor asegurado.
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2. Hallazgos: Oferta

i. Dimension del mercado

Total numero de asegurados (con VGD)
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2013 Primas
5,000,000 = it
marco regulatorio USS$ 104,286,926
n rpe
4,000,000 . especifico,
mejoramiento del
3,000,000
acceso al seguro
2,000,000 T T .
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uente: Fasecolda - Las cifras muestran el comportamiento de 11 compaiiias que representan el 78% de

rticipacion con respecto a Primas Emtidas del 2013




- &
sBID YMIN

q 'D gz \ ;b Multilateral Investment Fund

access to insurance fnitiative Member of the IDB Group

Microseguros y Seguros Masivos: éla accesibilidad y asequibilidad lo es todo?

oy

‘Adaptado
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ii. Productos — Diversificacion del mercado

Riesgos Asegurados por Ramo,
Seguros de Vida (Dic. 2013)

Riesgos Asegurados por Ramo, Seguros
de Daio (Dic. 2013)

Terremoto _ Otros ramos

Responsabilid 0% darios

ad Civil )
Total 0% 1%
. Vida Grupo Accidentes DANQS:  Sustraccion Desempleo
Total VlDA. Deudores personales d 0% 10%
mas de 5M de <V2§;> 22% Educativo g‘;noi .
: - 0% .5 milon
riesgos Vida -
& individual PO riesgos
asegurados o % 4 Hogar
: r
circa 90-100M Salud as-egulzé) IS/IS N 33%
USD Primas Vida Grupo 3% Circa - 56%
N 42% USD Primas
emitidas

Diversificacion muy limitada hasta ahora a pesar del crecimiento de las cifras reportadas

Fuente: Fasecolda - Cifras a Diciembre 2013 en proceso de revision
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2. Hallazgos: Oferta

iii. Canales de distribucion y plataformas transaccionales

* |nnovacion en el mercado
colombiano de exploracion
e utilizaciéon de canales
alternativos

e QOportunidades para otros
canales de comercializacion
todavia existen (p.e.
corresponsales bancarios)

e Existen alternativas de
plataformas transaccionales
y dinero electronico)

Nimero de Proporcion Proporcion
Cifras a diciembre 2013 de de Primas
asegurados io
asegurados Emitidas
Empresas Servicios
Publicos 1.961.838 49% 53%
Bancaseguros 805.067 20% 23%
Sector Solidario (***) 705.312 17% 1%
Instituciones
Microfinancieras gelec el e
Tiendas y Grandes o o
Superficies 134.735 3% 2%
Otros 101.298 3% 2%
(C*ﬂ?s de Compensacion 58218 1% 1%
Ventas Uno a Uno 52.815 1% 0%
TOTAL (excl. Vida 5 o
Deudores) 4.043.564 100% 100%

Fuente: Fasecolda - Cifras a Diciembre 2013 en proceso de revision por Fasecolda
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iv. Desafios identificados por la industria aseguradora

1. Acceso a la 2. Recaudo de 3. Renovacion y
poblacidn primas persistencia

o HETERER 0 5. Capacitacion de 6. Diseino de

intermediarios productos

intermediarios y
canales

7. Costos asociados
al lavado de dinero
(SARLAFT)
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v. Productos — El valor de los productos de microseguros ofrecidos en Colombia

Buenas practicas (IAIS, MIF-ILO, MiN) = Productos SUAVE \ ‘

_ e Gastos operativos altos por los

Accidentes Personales 18.5% procesos y comisiones (com.
25%-70%)

Exequias 21.9%

e Tasas de renovacidbn mencionadas:
Vida Grupo 31.1% 15%-70%
Ot 14.6% ) ]
ros ° e Productos no tan sencillos ni
S 23,3 ‘ajustado’: Pdlizas que no son
otatsin 70 simplificadas
Total con VGD 23.8%
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vi. Valor-Cliente de los productos de microseguros y sostenibilidad

Estudio de demanda El valor de los productos
(preferencias) de microseguros ofrecidos

en Colombia

*Procesos y productos

Valor para el cliente Disefio de productos de b €en mejorar para
y sostenibilidad Y procesos (incl. mejorar el valor para el

mejoradas ,_ comunicacion) cliente Y la sostenibilidad
de los productos (MiN)

eDesarrollo no
necesariamente coincide
con el crecimiento del
mercado responsable de

Mejora de
Mejores resultados ‘take-up’ y renovacion, _
financieros ademas de eficiencia microseguros en el pais

de procesos

EJEMPLO
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El nivel de desarrollo del mercado de microseguros en Colombia: hibrido en
crecimiento y en proceso de diversificacion

e Alto ofrecimiento de seguros informales. IMF ofreciendo seguros de desgravamen
internamente. Companias de seguros empiezan a ofrecer productos basicos

e Aumento de la poblacion cubierta.

e Mercado predominantemente formal.

e Uso de diferentes canales de distribucién: ESP, el sector solidario, IMF, y grandes
superficies.

nductos basicos: vida grupo y accidentes personale

e Oferta de productos voluntarios mas sofisticados.
e Productos distribuidos por canales innovadores.

e Valor para el cliente mejorado i\(
e Productos sostenibles para las compaiias de seguros

e Mercado rentable y competitivo. Se ofrecen diversas opciones en el mercado.
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2. Hallazgos: Demanda

25%
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i. Percepcioén y exposicion al riesgo y Heterogeneidad

Existen diferencias entre estratos

y ubicacion...

Principales siniestros en hogares urbanos y rurales

en el ultimo ano

23% Choques
" Urbano
Desempleo
17% SRural
15%
Enfermedad
12%
89 Muerte
0
” 6%
1 v Robo
1% .
i -° 0% Accidentes
' ' de Transito
Salud Familiar Laboral Activos Violencia .
Accidentes
Laborales

Estrato 1 Estrato 2
45.0% 27.1%
31.7% 9.5%
28.0% 10.9%
20.7% 14.2%
14.5% 1.0%
11.8% 7.0%

... Que se deben tomar en cuenta
en la oferta y el diseio.

Ocurrencia de siniestros por estratos

Estrato 3

20.8%

15.0%

11.7%

16.6%

9.4%

7.7%
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il. Los seguros tienen todavia mas oportunidad

“Cuales son la caracteristicas deseables en un sequro, que lo harian
atractivo para usted?”

Cuotas moderadas y Seguros inclusivos

pagos flexibles

( para toda la familia) Tomar en cuenta
preferencias y

Productos mecanismo

atractivos y °°!‘ corriente como
cobertura amplia base de su disefio

Aseguradores - y de su
reconocidos, con Simplicidad communicacién

experiencia, y que (producto y procesos)
cumplan la oferta
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Hallazgos: Politicas publicas, regulacion y supervision
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2. Hallazgos:

Politicas publicas

El gobierno....

Reconoce la
importancia del
seguro como
herramienta de
gestion de
riesgos y de
inclusion
financiera

Ha abierto
canales para
promover el

acceso al
seguro

Esta
comprometido
en la adopcion

de una
estrategia
nacional de
educacion
financiera

Tiene un interés
creciente para
promover el
aseguramiento
de pérdidas en
caso de
desastres
naturales (DRFI)

Ha abierto
interesantes
plataformas
transaccionales
S :
particularmente
es el caso de los
CB y la banca
movil
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Grados de barreras o inexistencia de los mismos
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Las 2 barreras regulatorias clave

e La comercializacion masiva esta limitada a los

establecimientos de crédito
Barrera de

acceso a canales: .
e Los CB no pueden comercializar productos de

seguro

e Diligenciamiento de formulario KYC/AML al
momento del pago de la indemnizacion

rapidez: e El escrito sigue siendo el medio prevalente —
requerimientos clausulados (diseno y entrega
previa)
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Los 3 incentivos regulatorios clave que se deben aprovechar

La regulacidon abre paso al uso de ciertas plataformas transaccionales

La regulacion no impone barreras con relacion al registro de productos

El seguro agropecuario es constantemente promovido por la regulaciéon colombiana




00
Q'D@ YBID G\M)\/V!!EI\! 2. Hallazgos:

access to insurance initiative Member ofthe IDB Group Regulacién

Top 5 de las disposiciones que tienen un impacto positivo en la proteccion al
consumidor de microseguros

El plazo para el aviso del siniestro puede modificarse

' El pago de la indemnizacidon debe hacerse al mes siguiente de la reclamacidn, y no
|

pueden exigirse mas formalidades que las previstas por la ley

juridicos en Colombia, la Confederacion Colombiana del Consumidor) y para
manejar quejas y reclamos asi como la resolucion de conflictos

|
' La educacion financiera es reconocida como un derecho del consumidor

" Se han adoptado herramientas para garantizar el conocimiento de la poblacion sobre
“\ seguros de los que puede ser beneficiario asi como los costos de los seguros masivos
Za
Va

X

‘ Existen interesantes herramientas para apoyar a los consumidores (los consultorios
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Top 2 de las disposiciones o vacios regulatorios que pueden tener un impacto
negativo en la proteccion al consumidor de microseguros

Las empresas de servicios funerarios no estan
licenciadas, reguladas ni supervisadas, sin embargo
ofrecen productos que aun pueden ser asimilados a
seguros (reglas prudenciales y valor para el cliente)

Los seguros de grupo o colectivos, que son
ampliamente utilizados en microseguros, tienen

vacios regulatorios




( OVIN
q ' U @ BI D Multilateral Investment Fund

access to insurance fnitiative Member of the IDB Group

Gracias!
Preguntas y Respuestas

Andrea Camargo y Clémence Tatin-Jaleran




