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INTRODUCCION

Los indicadores clave de desempefio (KPI), definidos como “las medidas cuantificables que utiliza una
organizacion para determinar en qué medida cumple sus objetivos operativos y estratégicos declara-
dos”, son una herramienta esencial para orientar las estrategias de las organizaciones (Schrage & Kiron,
2018). La medicién proporciona la evidencia necesaria para comprender el estado actual y predecir el
probable impacto futuro de los cambios. Crea incentivos e impulsa el comportamiento, dado que “uno
gestiona lo que mide” (Bester et al, 2016), y los supervisores de seguros no son una excepcién. Los KPI
permiten a los supervisores evaluar el estado y desempeno del mercado, construir una base de eviden-
cias y determinar el mejor curso de accién regulatoria (Tatin-Jaleran & Chiew, 2019).

"

El Principio Basico de Seguros (PBS) 9 estipula que “... El supervisor obtiene la informacion necesaria
para llevar a cabo una supervisién efectiva de las aseguradoras y evaluar el mercado de seguros.” En un
Documento de Aplicacién de 2010', ademas de establecer lo que dicha informacién financiera, técnicay
estadistica podria ser, la Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) establece los meca-
nismos necesarios para su recopilacién regular y sistematica. En la practica, existe un amplio espectro de
practicas entre los supervisores en lo que atafie a los tipos, la calidad y el uso de los datos que recopilan,
asi como a la infraestructura de datos internos y los recursos disponibles. Los supervisores también reco-
nocen cada vez méas que, debido al avance tecnoldgico, las practicas de datos heredados gradualmente

estadn quedando desactualizadas, incluso en los mercados desarrollados.

Historicamente, los supervisores de seguros han centrado sus esfuerzos de medicidn principalmente en
la solidez prudencial. Por lo tanto, los marcos de medicién y presentacion de informes para la supervision
prudencial estén bien establecidos. Durante la Gltima década, los mandatos u objetivos de los supervi-
sores han adquirido un alcance més amplio. Cada vez mas, los supervisores se centran en la conduccién
del negocio y los resultados de los clientes, los seguros inclusivos y el desarrollo proactivo del sector
de seguros. Ahora también hay un mayor reconocimiento del vinculo entre los seguros y los desafios de
politicas mas amplios, incluso el desarrollo econdmico inclusivo, el riesgo climatico y la digitalizacion.
Este enfoque mas completo requiere la medicidon de un conjunto mas amplio de indicadores, e impone

demandas adicionales de recopilacién y andlisis de datos a los supervisores de seguros.

Los mercados emergentes, incluso el de ASS, no estan excluidos de esta tendencia. Muchos superviso-
res de ASS estan pasando paulatinamente de la supervisién basada en el cumplimiento a la supervision
basada en riesgos. Las reformas legislativas y regulatorias estan allanando el camino hacia el logro de
mejores normas de capital, un mercado de seguros més sélido y una mejor proteccién al consumidor.
Las regulaciones en materia de gobierno corporativo y gestiéon de riesgos también estan mejorando
(EY, 2018). Segun los supervisores de ASS, la presentacién de datos y el andlisis de las estadisticas del
mercado de seguros son un desafio y una prioridad comdn. Varios supervisores de ASS han estado

adoptando activamente medidas para abordar este problema, aunque el progreso varia en la regién.

Este documento tiene por objeto proporcionar una descripciéon general de las practicas de supervision
relacionadas con los KPI y la medicién en la actualidad, tanto a nivel mundial como en ASS, en el con-
texto de la evolucién de los objetivos de supervision. La Seccién 1 describe la evolucidn y expansion de
las responsabilidades y los objetivos de los supervisores de seguros. La Seccién 2 describe el estado
actual y las tendencias en la medicién correspondientes a cada objetivo. La Seccién 3 describe las con-
sideraciones relativas a la implementacién en ASS, especificamente en los 7 paises que conforman el

Grupo Directivo del proyecto (ver Recuadro 1).

1 Ver ‘Application Paper on Information Gathering and Analysis’ (IAIS, 2010). Disponible en:
https://www.iaisweb.org/page/supervisory-material/application-papers//file/34109/application-paper-on-information-gathering-
and-analysis


https://www.iaisweb.org/page/supervisory-material/application-papers//file/34109/application-paper-on-information-gathering- and-analysis
https://www.iaisweb.org/page/supervisory-material/application-papers//file/34109/application-paper-on-information-gathering-%20and-analysis
https://www.iaisweb.org/page/supervisory-material/application-papers//file/34109/application-paper-on-information-gathering-%20and-analysis

INTRODUCCION

RECUADRO 1

RESUMEN DEL PROYECTO DE REPORTE DE KPI DE A2Il-CENFRI-ASS

Este documento es la primera parte de un proyecto de la Iniciativa de Acceso a los Seguros (A2ii)
y el Cenfri junto con el Grupo Directivo compuesto por supervisores de siete jurisdicciones, a
saber: Ghana, Kenia, Malaui, Mauricio, Uganda y Africa Occidental y Central (CIMA), presidido
por Sudafrica. El proyecto se inicié para ayudar a los supervisores de ASS a obtener la informa-
cién necesaria para llevar a cabo una supervision eficaz y evaluar el mercado de seguros, en linea
con el PBS 9, reconociendo al mismo tiempo que los mandatos de supervision estan cambiando
con los tiempos. El proyecto tiene como objetivo desarrollar una lista de referencia consolidada
de KPI que abarque los diferentes “pilares” de los objetivos de los supervisores de seguros, a
saber: a) prudencial, b) conducta de mercado, c) desarrollo del mercado de seguros (incluidos

los seguros inclusivos) y d) la contribucién del sector de seguros al desarrollo sostenible?.

Este trabajo esta integrado por tres elementos:

e Parte I: Documento base: Este documento establece el panorama de cémo estan cam-
biando los mandatos de supervision y las practicas de medicion, basandose en las expe-
riencias regionales. La investigacion presentada aqui informa el desarrollo de las Partes
[y HI.

¢ Parte ll: Lista de referencia de KPI: Esta lista enumera todos los KPI relevantes para los
cuatro “pilares” mencionados anteriormente. Las listas de cada pilar deben ser exhaus-
tivas, pero los supervisores las utilizan de forma selectiva en funcién de las propias areas
de enfoque de supervision y las consideraciones relacionadas con los recursos. Para lle-
var a cabo una supervision eficaz o cumplir con los objetivos de cada pilar, no sera nece-
sario recopilar todos los KPI. Actualmente, muchos supervisores solo usan una fraccién

de la lista de KPI tedricamente posibles.

e Parte lll: Guia de implementacién: Notas practicas complementarias sobre el uso y ana-

lisis de los KPI, basandose en la experiencia de ASS.

Juntos, respaldaran a los supervisores a medida que consideren qué métricas deben monitorear
por su relevancia para su contexto y mandatos. El marco no recomienda realizar evaluaciones
comparativas; tampoco tiene implicaciones para el cumplimiento de las normas internacionales.
Mas bien brinda una oportunidad para que los paises de la regién compartan entre pares, elijan

indicadores aplicables y armonicen las practicas segun corresponda.

2 Después de considerar la naturaleza de la informacién sobre gobierno corporativo, el equipo decidié no incluirlo como un pilar
separado. La razén es que la evaluacién de gobierno corporativo no se basa de la misma manera en los informes regulares y analisis
de los KPI. Actualmente, el gobierno corporativo se evalla holisticamente en base a la revisién de la supervision in situ y remota
de las politicas, los procesos y los controles de los aseguradores, el didlogo con los aseguradores, y las aprobaciones puntuales, en
lugar de declaraciones regulatorias regulares o la vigilancia de los KPI. El gobierno corporativo débil es también una de las causas
fundamentales de las fallas que afectan la solidez y la conducta financiera y, como tal, todos los KPI de estos pilares en su conjunto
informan la evaluacién sobre el gobierno corporativo. La IAIS esta desarrollando activamente orientaciones sobre gobierno cor-
porativo, incluyendo el gobierno y la cultura de la empresa, asi como sobre la supervisién de las funciones de control en relacién
con los PBS 5, 7 y 8. Los documentos recientes de la IAIS sobre gobierno corporativo son: (i) ‘Application Paper on Proactive
Supervision of Corporate Governance’ (2019); (ii) ‘Application Paper on the Composition and the Role of the Board’ (2019); y (iii)
‘Application Paper on Group Corporate Governance’ (2017), todos disponibles aqui.


https://www.iaisweb.org/page/supervisory-material/application-papers
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1.

EVOLUCION DE LOS MANDATOS DE LOS
SUPERVISORES DE SEGUROS

Esta seccién analiza la evoluciéon de los mandatos y objetivos de supervisién. En los dltimos afios, los

supervisores se han centrado cada vez mas, en distinta medida, en las siguientes areas:

e Supervisién basada en riesgos (RBS) y capital basado en riegos (RBC). El mandato fundamen-

tal de los supervisores de seguros es la seguridad y solidez del sector. La supervisiéon basada
plenamente en el cumplimiento ha demostrado ser ineficaz e infructuosa en el logro de este
objetivo, también en ASS. Si bien la RBS requiere inversiones significativas de los aseguradores
y supervisores para desarrollar capacidad, también permite una mejor asignacién de recursos y

puede impulsar el desarrollo y la innovacién del mercado.

Conduccién del negocio y resultados justos para el consumidor. Como resultado de la crisis
financiera mundial, la conduccién del negocio ahora se considera un mandato de supervision
fundamental a nivel mundial. Sin embargo, su implementacién continta variando mucho, incluso

1

en ASS. Los resultados considerados “justos”, mas alld de los principios de alto nivel, como
garantizar que los proveedores de servicios financieros no se involucren en précticas predatorias
o perjudiquen a los clientes, no estan grabados en piedra. Esto se aplica particularmente al caso

de los seguros inclusivos.

Desarrollo del mercado de seguros. Muchos supervisores, especialmente en los mercados
emergentes, ahora también toman en cuenta como desarrollar activamente el sector asegura-
dor y aumentar el acceso a los seguros. Esto se refleja en las revisiones recientes de la legisla-
cién de seguros en ASS. La IAIS también reconoce la importancia de este objetivo en su plan

estratégico quinquenal®.

Seguros para el desarrollo sostenible. El sector asegurador puede jugar un papel fundamental
en una amplia gama de objetivos de las politicas de desarrollo sostenible. Aunque la tarea de
la comunidad de supervisores de seguros es evidente, la discusién al respecto alin estéa en las
primeras etapas. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) proporcionan un buen marco

para llevar adelante el didlogo e interactuar con los formuladores de politicas.

3 Disponible en: https://www.iaisweb.org/page/about-the-iais/strategic-plan//file/82533/2020-2024-strategic-plan
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1.1 Supervision basada en riesgos y capital basado en
riesgos

Cambio global hacia los enfoques RBS y RBC. Las pasadas crisis financieras mundiales y los riesgos
emergentes en el entorno de mercado actual han subrayado los beneficios de los enfoques de supervi-
sion basados en riesgos. En lugar de utilizar normas prescriptivas bajo un enfoque basado en el cumpli-
miento, los enfoques basados en riesgos requieren que los supervisores revisen los riesgos sistémicos
e individuales de la empresa, verifiquen cémo los aseguradores identifican y controlan los riesgos y
respondan de acuerdo con la evaluacién (Banco Mundial, 2009). En el mismo sentido, el RBC mide los
niveles minimos de capital que un asegurador debe mantener en funcién de su tamano y perfil de riesgo.
Este tema estd abordado en el PBS 17 — Adecuacién de capital. En linea con las tendencias globales,
los supervisores de ASS también estan adoptando cada vez mas enfoques RBS y RBC (ver Figura 1 para

conocer el panorama actual de los regimenes de solvencia en ASS).
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* Ya han desarrollado méas marcos de capital basados en riesgos, que entrarian bajo el enfoque combinatorio.
Minimo plano: Utiliza requisitos minimos absolutos y no distingue entre perfiles de riesgo, cartera de negocios y el
tamafo o escala del asegurador. Es el régimen menos sensible al riesgo de este espectro.

Basado en indice “mayor de”: Requiere que el capital de los aseguradores sea el mayor de una serie de tres o cuatro

tipos de umbrales cuantitativos.
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Basado en indices aditivos: Toma en cuenta una gama mas amplia de riesgos, tanto para el pasivo como para el activo

del balance, y determina una medida correspondiente de exposicién al riesgo.

Enfoque combinatorio: Los factores de riesgo y los requisitos de capital se desarrollan para cada riesgo. Normal-
mente, esto incluye el riesgo de mercado, el riego de suscripcidn, el riesgo de catéstrofe, el riesgo operativo y el riesgo

de incumplimiento.

Modelos internos: Evita el uso de una férmula estandar basada en supuestos comunes a toda la industria. Se basa en
los propios datos y modelos del asegurador y, por consiguiente, es bien probable que refleje el perfil de riesgo parti-

cular del asegurador de la manera mas apropiada.

Figura 1: Espectro de los regimenes de solvencia en los paises de Africa subsahariana (Adaptado del préximo

documento de la A2ii)*

Los enfoques basados en riesgos requieren datos y el parecer de la supervisién. Los enfoques basa-
dos en cumplimiento requieren una decisién del tipo “si” o "no”, mientras que los enfoques basados
en riesgos requieren que los supervisores evallen ‘cuan bien’ un asegurador maneja su negocio (Banco
Mundial, 2009). Al aplicar los enfoques basados en riesgos, los supervisores necesitan contar con expe-
riencia técnica y datos que les permitan comprender el perfil de riesgo del asegurador y del sector de
seguros, y emitir un parecer sobre el nivel o tipo de respuesta o requisito de supervision apropiados.
La transicion exige mucho tiempo y recursos y, como tal, debe ser una transiciéon gradual (Thom, et al.,
2019).

Los enfoques RBS y RBC pueden impulsar el desarrollo del mercado®. El enfoque RBS puede cata-
lizar el desarrollo de la capacidad técnica en el sector asegurador, como la de actuarios, gerentes de
riesgos y funciones de control. En Kenia, la transicién a un régimen de solvencia basado en riesgos llevd
a la Autoridad Reguladora de Seguros de Kenia (IRA) a capacitar a mas de 50 actuarios en la industria
durante la dltima década. Los esfuerzos deliberados de la Comisién Nacional de Seguros de Ghana
(NIC) para desarrollar la capacidad actuarial interna se considerd un factor clave para el lanzamiento de
innovaciones recientes de InsurTech®. Una cultura empresarial mas sélida basada en riesgos ayudara a
permitir que se realicen inversiones mas sélidas y a contar con una mentalidad innovadora. Por el contra-
rio, se observd que, en el caso de Ghana, Kenia, Nigeria y Ruanda, el aumento de los requisitos minimos

absolutos de capital no se tradujo en bases empresariales més sélidas (Thom, et al., 2019).

4 Ver el préximo documento de la A2ii, ‘Solvency frameworks in emerging markets: Variations across Sub-Saharan Africa, Asia and
the Caribbean’ (préxima publicacion de la A2ii).

5 Ver: “;Por qué la reforma de capital basada en riesgos funciona mejor que los aumentos de capital nominales?” (“Why risk-based
capital reform works better than nominal capital increases”), para obtener una descripcién general de cémo los enfoques RBS y
RBC pueden apoyar el desarrollo del mercado de seguros (Ghimire & Thorburn, 2020).

6 Ver: Estudio de caso la NIC de Ghana en la Seccién 3.2 de A2ii: 10 afios después (A2ii:10 Years on) (Chiew et al, 2019). Disponible
en: https://a2ii.org/en/media/913/download
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1.2 Conduccién del negocio y resultados justos para los
consumidores

Mayor reconocimiento de la materialidad del riesgo de conduccién del negocio. Tras la crisis finan-
ciera mundial de 2008-2009, los reguladores del sector financiero reconocen cada vez mas que el riesgo
sistémico puede ocurrir no solo debido a una mala gestidn financiera y de capital, sino también como
resultado de una mala conducta de mercado’ (IAIS, 2014). La IAIS define el riesgo de conducta como ‘el
riesgo de pérdidas financieras u otras consecuencias adversas que resultan de que los aseguradores y/o
intermediarios realicen sus negocios de una manera que trate a los clientes de forma injusta o los perju-
dique’ (IAIS, 2019). Las practicas comerciales “injustas o abusivas” afectan negativamente a los consumi-
dores individuales, asi como la reputacién de los aseguradores individuales, los mercados o la confianza
del consumidor en el sector como un todo (IAIS, 2014) y, por lo tanto, también tienen importancia sisté-
mica y financiera. En la actualidad, se acepta generalmente que tanto las consideraciones prudenciales
como las de conducta empresarial, conocidas también como conducta de mercado o proteccién del

consumidor (ver el PBS 19), deben incluirse en la regulacion y supervisién de seguros.

Diversos regimenes de proteccién al consumidor. En el nivel més basico, proteger a los asegurados
consiste en garantizar que los aseguradores paguen los reclamos cuando corresponde. Los principios
del tratamiento justo hacia los clientes (TCF, por sus siglas en inglés), articulados en el PBS 19, represen-
tan un cambio hacia una filosofia mas centrada en el consumidor y basada en resultados, ya que articula
expectativas minimas sobre cémo se relacionan las empresas con los clientes a lo largo de la ‘cadena
de valor de los seguros’ o la ‘trayectoria del cliente’, es decir, desde el desarrollo del producto hasta
los reclamos. La Autoridad de Conducta Financiera del Reino Unido (FCA) y algunos otros supervisores
exigen a las empresas que sean ellas mismas quienes articulen lo que significa el riesgo de conducta
para su negocio especifico, en lugar de usar una definicién normativa estandar. Los principios TCF tam-
bién pueden denominarse de otra forma, o alcanzarse de otra manera segun las jurisdicciones®. Algunos
supervisores los logran mediante procesos de supervisién, como los criterios de aprobacion de produc-
tos, poderes de intervencion en los productos y requisitos fijos sobre los plazos de los reclamos, en lugar
de supervisar los datos de conducta. Tampoco existe un modelo uniforme en términos de estructura
institucional, ya sea que “se lleve a cabo en divisiones separadas de una misma institucién o en institu-
ciones separadas” (OCDE, 2020).

Enfoques personalizados para diferentes segmentos de clientes. Dentro de su jurisdiccion, un super-
visor también puede variar los enfoques que utiliza para diferentes segmentos de clientes o lineas de
productos’. Por ejemplo, un proceso de “asesoramiento adecuado” puede ser obligatorio para los pro-
ductos de seguros de vida a largo plazo, pero no para los seguros no vida renovables anualmente. En los
seguros inclusivos, los supervisores suelen aplicar una supervision mas rigurosa del producto: la Autori-

dad de Conducta de Servicios Financieros de Sudéafrica (FSCA) generalmente no requiere la aprobaciéon

7 Consulte también los Principios de alto nivel del G20 sobre proteccién del consumidor financiero, elaborados por la OCDE,
que establecen principios comunes sobre la proteccién del consumidor en todos los sectores financieros. Los principios de alto
nivel estén disefiados para ayudar a los paises del G20 y otras economias interesadas a mejorar la proteccién del consumidor
financiero. Los principios complementan los principios y/o directrices internacionales y se aplican al sector financiero en general.
Desde entonces, la OCDE ha publicado una serie de orientaciones sobre politicas especificas de seguros sobre la regulacién de la
conducta de mercado, que incluyen ejemplos de paises dentro y fuera de la OCDE. Ver: https://www.oecd.org/daf/fin/insurance/

8 Ver el documento de la OCDE ‘Regulatory and Supervisory Framework for Insurance Intermediation’ (OCDE, 2020), donde se
examina en profundidad cémo los paises dentro y fuera de la OCDE regulan y supervisan la intermediacién de seguros, centran-
dose en las reglas de conducta de mercado y normas relacionadas con la digitalizacién de la intermediacién. Disponible en: https://
www.oecd.org/daf/fin/insurance/Regulatory-and-Supervisory-Framework-for-Insurance-Intermediation.pdf

9 Como ejemplo, ver ‘Principles of Good Regulation’ de la FCA del Reino Unido: https://www.fca.org.uk/about/princi-
ples-good-regulation


https://www.oecd.org/daf/fin/insurance/
https://www.oecd.org/daf/fin/insurance/Regulatory-and-Supervisory-Framework-for-Insurance-Intermediation.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/insurance/Regulatory-and-Supervisory-Framework-for-Insurance-Intermediation.pdf
https://www.fca.org.uk/about/principles-good-regulation
https://www.fca.org.uk/about/principles-good-regulation
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previa del producto, pero exige una notificacion previa de 31 dias para los seguros funerarios y los
microseguros. Un supervisor también puede influir mas fuertemente en las caracteristicas del producto
o realizar un escrutinio méas exhaustivo de los materiales de marketing. La NIC de Ghana exige la pre-

sentacion de datos sobre la conducta de mercado especialmente para los productos de microseguros.

1.3 Desarrollo del mercado

Ahora reconocido por la IAIS. Los mandatos de muchos supervisores de seguros han evolucionado. De
estar centrados exclusivamente en la estabilidad del sector de seguros y la proteccién del consumidor,
ahora incluyen explicitamente el desarrollo del sector de seguros (IAIS, 2018). En su Plan Estratégico
2020-2024, la IAIS manifiesta claramente la importancia de asegurar el desarrollo del mercado. A pesar
de tener diferentes objetivos, esto se aplica tanto a los mercados desarrollados como a los emergentes.
En ASS, los supervisores han tratado de desarrollar el mercado poniendo en marcha proyectos para
fomentar la innovacidn y la inclusion financiera a través de sandboxes regulatorios'®, centros de innova-
cién o reformas regulatorias generales. Este mandato aumenta los requisitos de capacidad y ejerce una
mayor presion sobre los supervisores, quienes también deben lidiar con el fortalecimiento de la super-

visién prudencial y de conducta.

No siempre hay un mandato formal. Muchas veces, el desarrollo del mercado de seguros no es un man-
dato explicitamente legalizado. Por ende, y aunque esto estd cambiando, los supervisores no siempre
cuentan con personal dedicado o una funcién de supervision destinada al desarrollo de los seguros (ver
Recuadro 2). Del mismo modo, frecuentemente, no habria un marco o procesos institucionalizados para
recopilar datos especificos sobre el desarrollo del mercado, méas alléd de lo que ya se esté recopilando
para los objetivos de supervisiéon “basicos”, como la estabilidad y, en cierta medida, la conduccién del
negocio. A nivel mundial, también es escasa la orientacién o las mejores practicas establecidas sobre
datos de desarrollo del mercado. Por ejemplo, la penetracidn de los seguros sigue siendo el principal

medio internacionalmente comparable para medir el acceso a los seguros, a pesar de sus limitaciones.

10 Obtenga mas informacién sobre el centro de innovacién y sandbox de la IRA de Kenia aqui:
https://www.innovationhub.ira.go.ke/


https://www.innovationhub.ira.go.ke/
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RECUADRO 2

INSTANCIAS DEL MANDATO DE DESARROLLO DEL MERCADO EN ASS

Hoy en dia muchos supervisores tienen el mandato de desarrollar sus mercados. La mayoria de
los entrevistados en la Revision A2ii-IAIS de 2017 sobre Regulacién y Supervision de Apoyo a los
Mercados de Seguros Inclusivos (2017 A2ii-IAIS Review on Regulation and Supervision Suppor-
ting Inclusive Insurance Markets), que son en gran medida mercados emergentes, indicaron
que sus autoridades tienen un objetivo explicito: lograr el desarrollo de los seguros (Chiew
et al, 2019). Varios paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE)" también tienen este objetivo. Sin embargo, los objetivos precisos difieren ya que los
mercados menos desarrollados aspiran a elevar los niveles de penetracién, mientras que los
mercados desarrollados apuntan a ver ciertos tipos de productos desarrollados o impulsar la

expansion de los aseguradores locales en el extranjero (OCDE, 2018).

En Africa subsahariana, Kenia, Uganda y Sudéafrica proporcionan ejemplos indicando qué partes
de los mandatos legislados del supervisor de seguros cambiaron expresamente para incluir el

desarrollo del mercado de seguros. En el caso de Ghana y CIMA, el mandato esta implicito.

e Kenia' La Seccién 3A (2) (c) de la Ley de Seguros (revisada en febrero de 2020) establece
claramente que los tres objetivos de la IRA, Kenia, son: a) ‘promover el mantenimiento de
un sector de seguros justo, seguro y estable’; b) ‘proteger los intereses de los asegurados
y beneficiarios’ y c) ‘en general, promover el desarrollo del sector de seguros’. En cambio,
la primera iteracion de la ley de seguros, concretamente la Ley de Seguros de 1984, no
establecié deberes relacionados con el desarrollo del mercado de seguros de Kenia. La
ley de 1984 se centrd en el establecimiento de normas, estipulando que el Comisionado
de Seguros es responsable, entre otras funciones, ‘por la formulacién y aplicacién de
normas en la conduccién del negocio de seguros con las que un miembro de la industria

de seguros debe cumplir’.

e Uganda' La Ley de Seguros de 2017 estipula que los objetivos de la IRA, de Uganda,
incluye ‘promover la competencia efectiva en el sector de seguros en interés de los
consumidores, el crecimiento y desarrollo del sector de seguros y el desarrollo de un
sector de seguros inclusivos’ (Gobierno de Uganda, 2017). En cambio, la Ley de Segu-
ros de 1996 menciona el objetivo ‘asegurar la administracion, supervision, regulacion y
control del negocio de seguros en Uganda’ (Gobierno de Uganda, 1996). Las funciones
estipuladas cubrian la concesion de licencias, el establecimiento de normas, la super-

visiéon y el control, y la proteccién de los derechos de los asegurados y beneficiarios.

11 Chile, Colombia, Estonia, Francia para el regulador, Hungria, Israel, Japén, Corea, Letonia, Lituania, México, Polonia, Reino
Unido, EE.UU. (OCDE,2018)

12 Ver (i) La Ley de Seguros (Capitulo 487) § (2020) disponible en: https://www.ira.go.ke/images/docs/2020/THE-INSURANCE-
ACT-REVISED-2020.pdf. Ley de seguros de Kenia, revisada en febrero de 2020 (ii) Ley de Seguros de 1984 (1985).

13 Ver (i) Ley de Seguros de 1996 (1996) disponible en: https://ulii.org/ug/legislation/consolidated-act/213. Ley de Seguros
de Uganda, promulgada por primera vez en 1996. (ii) Ley de Seguros, 2017 (2017) disponible en: https://ulii.org/ug/legislation/
act/2017/6. Ley de Seguros de Uganda, promulgada en 2017 para reemplazar la Ley de Seguros de 1996.

X
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e Sudafrica'. Un objetivo explicito de la Ley de Seguros de 2017 es ‘promover el mante-
nimiento de un mercado de seguros justo, seguro y estable; introducir un marco legal
para los microseguros para promover la inclusién financiera’. El mandato de apoyo de
la Autoridad Prudencial incluye la transformacion (mediante la incorporacion de nuevas
pequenas y medianas aseguradoras para transformar la industria de seguros), asi como la
inclusién financiera y la promocién de la competencia. La ley también establece que, en
el desempeno de sus funciones, la Autoridad Prudencial debe considerar los objetivos de

desarrollo, inclusion financiera y transformacion.

e Ghana'" Las entrevistas con la NIC, de Ghana, sugieren que la comprensién que el super-
visor tiene de sus mandatos y objetivos significa que, aunque la NIC no tiene un man-
dato explicito encapsulado en la Ley de Seguros de 2006 (Ley 724), ha reivindicado un
mandato implicito de desarrollo del mercado a través de su interpretacién de la ley1. El
objetivo final de la NIC, segin el Mensaje del Comisionado, es ‘establecer un mercado
de seguros eficiente, justo, seguro y estable, que promueva la sana competencia y el
crecimiento en el interés de los asegurados para beneficio de todos'.

 Africa Central y Occidental. La Conferencia Interafricana de Mercados de Seguros
(CIMA) es otro ejemplo de un regulador que reivindica un mandato implicito de desa-
rrollo del mercado (Beyers, Gray, & Hougaard, 2018). El mensaje del Secretario General
en el sitio web establece que la mision de CIMA es garantizar la protecciéon de los ase-
gurados y la estabilidad y las reformas financieras, pero también sefnala que los Estados
Miembros estan enfrentando ‘cuestiones relacionadas a la digitalizacion, la evolucién de
los canales de distribucion de productos de seguros, el desemperio de los sistemas de
informacién, la rentabilidad de los productos de seguros de vida, la evolucion de los mer-
cados financieros, y que la consolidacion y unificacion de los mercados también es una
preocupacion”. Por lo tanto, CIMA esta tomando medidas para lograr la transformacién
de la industria y mejorar los servicios para los asegurados y beneficiarios. CIMA también

cuenta con un marco regulatorio de microseguros.

14 Ver: https://www.gov.za/documents/insurance-act-18-2017-english-afrikaans-18-jan-2018-0000#:~:text=The%20Insurance%20
Act%2018%200f%202017%20intends%3A%20to,0f%20a%20fair%2C%20safe%20and%20stable%20insurance%20market%3B

15 Ver: http://nicgh.org/about-us/commissioners-message/

16 Ver: https://cima-afrique.org/mot-de-bienvenue-du-secretaire-general-de-la-cima-3/?lang=en para el mensaje del Secretario
General y el marco regulatorio de microseguros, disponible aqui: https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/
files/mfg-fr-publications-diverses-reglementation-microassurance-dans-etats-membres-cima-04-2012.pdf


https://www.gov.za/documents/insurance-act-18-2017-english-afrikaans-18-jan-2018-0000#
https://www.gov.za/documents/insurance-act-18-2017-english-afrikaans-18-jan-2018-0000#
http://nicgh.org/about-us/commissioners-message/
https://cima-afrique.org/mot-de-bienvenue-du-secretaire-general-de-la-cima-3/?lang=en
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/mfg-fr-publications-diverses-reglementation-microassurance-dans-etats-membres-cima-04-2012.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/mfg-fr-publications-diverses-reglementation-microassurance-dans-etats-membres-cima-04-2012.pdf
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1.4 Seguros para el desarrollo sostenible

Mayor reconocimiento del vinculo con el desarrollo sostenible. Los reguladores y los formuladores
de politicas reconocen cada vez mas que existe una fuerte interrelacién entre los seguros y los objeti-
vos del desarrollo socioeconémico. Los seguros fortalecen la resiliencia de las personas y los hogares,
aumentan la resiliencia y productividad de las empresas y ayudan a desarrollar la demanda y la oferta
de capital (Thom et al., 2019)". A través de estos mecanismos, otorga mas resiliencia a las comunidades
frente a los desastres naturales, mejora el acceso a servicios esenciales como la educacién y la salud, y
ayuda a brindar oportunidades econémicas mas equitativas a las mujeres, entre otros. Sin embargo, en
su mayor parte, los seguros no son bien reconocidos ni se utilizan como herramienta en las iniciativas de

desarrollo nacional.

La alineacién con los formuladores de politicas es clave. El mandato de los supervisores de seguros
no suele extenderse al desarrollo de sectores econémicos fuera del sector asegurador. No obstante,
algunos supervisores de seguros tienen un mandato para actuar como asesores del gobierno en materia
de desarrollo econémico, particularmente cuando el supervisor es una autoridad combinada, respon-
sable también por la funcién de banca central. Los supervisores pueden aprovechar esta funcion para
involucrar a los formuladores de politicas, a fin de enfatizar la importancia de los seguros para contribuir
a los objetivos de las politicas nacionales”. Los supervisores de seguros también pueden ser una fuente
de asesoramiento técnico confiable para los formuladores de politicas, ya sea sobre el desarrollo del

sector de seguros privado, los planes de seguros nacionales o temas méas amplios de proteccién social.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible como marco. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
que fue adoptada por todos los estados miembros de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, establece
17 ODS?. Los ODS son hoy la base de los planes nacionales de desarrollo de muchos paises. En dicha
capacidad, proporcionan un marco y un lenguaje comun para que los supervisores examinen e ilustren el
impacto que tienen los seguros sobre varios objetivos de politica publica. Estos pueden formar la base
para el didlogo y las iniciativas conjuntas entre todas las partes interesadas: reguladores, formuladores
de politicas y la industria. Sin embargo, los seguros solo se mencionan explicitamente una vez, en el ODS
8: ‘Trabajo decente y crecimiento econémico’. Los supervisores de seguros y la industria tendran que
articular concretamente el impacto de los seguros en los ODS para poder interactuar con los formula-

dores de politicas.

17 Segln la IAIS (2018), el sector asegurador mundial desempefia simultdneamente el papel de “gestor de riesgos, portador de
riesgos e inversor”. Ayuda a las personas, hogares y empresas a mantenerse estables y a recuperarse mas rapidamente frente a
las perturbaciones financieras, lo que les permite también asumir riesgos productivos. Los seguros también facilitan el acceso a
la financiacién de las personas, los hogares y las empresas. Ademas, en el caso de las personas y los hogares también mejora el
acceso a servicios fundamentales como la educaciény la salud. Para el sector empresarial, los seguros pueden ayudar a las exporta-
ciones e importaciones y facilitar las inversiones extranjeras. Ademas, la implementacién de herramientas y técnicas desarrolladas
por la industria de seguros, como expertos en gestién y mitigacién de riesgos, puede disminuir la probabilidad de que ocurran
eventos de riesgo (Thom et al, 2019).

18 Solo la mitad de los 36 paises que respondieron la encuesta conjunta realizada por la A2ii y la Alianza para la Inclusién Finan-
ciera (AFI) han incluido o incluirén los seguros como un pilar principal en sus Estrategias Nacionales de Inclusién Financiera (ENIF)
y otras estrategias del sector financiero (Stréh de Martinez, 2018).

19 En Ghana, la NIC aproveché su buena relacién con el gobierno y el Ministerio de Educacién para introducir la educacién obliga-
toria en materia de seguros en el nivel basico del plan de estudios ghanés. Esto ayudara a mejorar la sensibilizacién y apreciacion
de los seguros de la préxima generacién de ciudadanos ghaneses. Ver también es. Ver también la publicaciéon de la A2ii sobre el
riesgo climatico, si bien estas funciones fueron creadas con el riesgo climatico en mente, las mismas funciones también pueden
desempenarse en cualquier cuestién politica transversal, como la salud, la desigualdad de género, el desarrollo de la pobreza, el
desarrollo agricola, etc.

20 Ver: https://www.un.org/sustainabledevelopment/
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2. ESTADO DE LOS KPI DE SUPERVISION Y
MEDICION

Esta seccién hace un balance del estado de las practicas de supervision que rodean la medicién de cada
uno de los objetivos de supervisidon establecidos anteriormente. El grado de consenso internacional vy,
por ende, la existencia de marcos de medicién cominmente implementados difieren entre los pilares.
No sorprende, entonces, que exista gran cantidad de material y orientacién disponible sobre los KPI
prudenciales, seguidos de la conducta de mercado, el desarrollo del mercado de seguros y los seguros

para el desarrollo sostenible.

Fuentes clave

Ver la seccién de referencias y recursos para obtener una lista completa

actualizada.

Prudencial * A nivel mundial, la mayoria de los supervisores usan actualmente CARAMELS
o una variacién de esta. CARAMELS (por su sigla en inglés) es una metodo-
logia de evaluacién de riesgos utilizada por muchos supervisores de seguros
para monitorear la solidez de la empresa, con las siguientes categorias: Capital;
Activos; Reaseguro; Disposiciones Actuariales; Gestion; Ganancias; Liquidez;
y Subsidiarias (incluyendo partes y grupos relacionados). Es el equivalente de
CAMELS, la metodologia para los bancos.

¢ La Guia de Compilacién de Indicadores de Solidez Financiera del Fondo Mone-
tario Internacional (FMI) recomienda una lista de KPI para monitorear la solidez
del sector financiero desde una perspectiva macroprudencial y agregada. La
versién de 2019, que es la dltima, contiene un total de 50 KPI, inclusive seis KPI
recién agregados para el sector de seguros. El portal de vigilancia macropru-
dencial de la IAIS proporciona mas informacién al respecto.

* El Documento de Aplicacién de la IAIS sobre recopilacién y analisis de la infor-
macién (2010) proporciona orientacién sobre, entre otros temas, la informacién
financiera minima requerida de los aseguradores para calcular los indices y lle-
var a cabo el proceso de supervisiéon. También sugiere los principales indices
financieros.

¢ El documento sobre el uso de indicadores de estabilidad y solidez financieras en
la supervisién de seguros iniciado por el Banco Mundial y el FMI (Hafeman, 2020).
El estudio integral consolida las fuentes establecidas sobre los KPI prudenciales,
se compara con las practicas de supervision existentes y proporciona orientacion
a los supervisores sobre cémo interpretar y utilizar los indicadores de solidez
financiera correspondientes?'.

21 Ver:
http://documents.worldbank.org/curated/en/298031600662222680/Developing-Insurance-Markets-Use-of-Financial-Health-and-
Stability-Indicators-in-Insurance-Supervision
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Conductade ¢ El PBS 19 Conduccién del negocio estipula que los supervisores establezcan
mercado “que los aseguradores e intermediarios, en la conduccién de sus negocios de
seguros, traten a los clientes de manera justa”. El PBS 19 proporciona un marco
basado en resultados que cubre la habilidad, que cubre el cuidado y la dili-
gencia debidos, politicas y procesos, conflictos de interés, ventas y marketing,
divulgacion, asesoramiento, prestacién de servicios, reclamos, quejas y protec-

cién de datos.

e La IAIS esta trabajando actualmente en un proyecto para sondear los KPI de
conducta de mercado que estan recopilando los supervisores y desarrollara
una guia sobre indicadores para evaluar el desempefio relacionado con la con-
ducta de los productos de seguros. La encuesta se encuentra actualmente en
pleno desarrollo y, por lo tanto, no esté incluida en este documento. Los resul-
tados se incorporaran en la Parte II: Lista de referencia de KPl y en la Parte IlI:
Guia de implementacién de este proyecto.

e Las practicas de supervision de jurisdicciones desarrolladas y emergentes que
han trabajado en esta area incluyen el Grupo Directivo para este proyecto
(especialmente la Comisién de Servicios Financieros de Mauricio (FSC), la NIC
de Ghanay la FSCA de Sudaéfrica), Australia, Reino Unido, Nueva Zelanda, Mala-
sia, Singapur, entre otros.

* Los aprendizajes de los seguros inclusivos, en particular el concepto de “valor”.

* Los principios intersectoriales y el trabajo realizado por otras entidades inter-
nacionales, como los principios de proteccién al consumidor de la OCDE, y el
trabajo futuro del Grupo Consultivo de Asistencia a los Pobres (CGAP) en un

marco de resultados para el cliente.

Desarrollo e El trabajo existente sobre los KPI de seguros inclusivos, en particular el docu-
del mercado mento “Uso de indicadores clave de desempefio (KPI) en la supervisién de
de seguros seguros inclusivos” (A2ii, 2019), basado en el trabajo de organizaciones clave

como la red de Microseguros, el Centro de Microseguros de Milliman y la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT).

e Lainvestigacién académica, de desarrollo y de la industria sobre el desarrollo
de los seguros en mercados emergentes realizada por organizaciones clave
como GIZ, el Cenfri, el Banco Mundial, el Instituto Swiss Re, la OIT y la A2ii.

e Las practicas de supervision de jurisdicciones con experiencia en el desarro-

llo de seguros y en seguros inclusivos, como Brasil, Malasia, India, Indonesia,

Ghana, Kenia, Perd, Filipinas y Sudafrica.
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Sources principales

Voir la partie « Ressources et références bibliographiques » pour la liste compléte.

Seguros para ¢ Lainvestigacién académica, de desarrollo y de la industria, incluso la de GIZ, el
el desarrollo Cenfri, el Banco Mundial, Swiss Re, el Instituto de Liderazgo en Sostenibilidad
sostenible de la Universidad de Cambridge, la OIT, la A2ii.

® Las metas de la industria y las publicaciones sobre contribuciones a los ODS,
incluidos los informes de responsabilidad social corporativa y el trabajo en
curso de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI) y Swiss Re.

e Eltrabajo de plataformas globales de mdltiples partes interesadas, como la IAIS
y el Foro de Seguros Sostenibles, y la red NGFS (Network for Greening the
Financial Sector).

Tabla 1: Lista de fuentes clave para cada pilar KPI de supervisién

2.1 Prudencial

A nivel mundial, los marcos de medicién prudencial son los mas establecidos, uniformes y avanzados
de todas las dreas de medicion. La mayoria de los supervisores utilizan actualmente la metodologia
CARAMELS o una variacién de esta. La infraestructura y los procesos de datos también estéan estable-
cidos o institucionalizados. Los datos prudenciales generalmente se recopilan a través de supervisores
de primera linea, respaldados por requisitos de cumplimiento claros con plantillas de informes de datos
estandarizados, procesos de envio de datos predeterminados y plazos. Un gran nimero de supervisores
también publican datos financieros agregados sobre el sector de seguros en linea, con informes publi-
cos regulares sobre la solidez prudencial del sector. Muchas jurisdicciones también han digitalizado, al
menos parcialmente, las declaraciones reglamentarias y se inclinan cada vez méas hacia el uso de RegTech
y SupTech?,

En base a las discusiones con el Grupo Directivo del proyecto, es evidente que los supervisores de ASS
también reflejan esta tendencia. Las plantillas de informes se centran, principalmente, en datos pruden-
ciales. Es mas probable que los supervisores tengan recursos organizacionales dedicados a este pilar
que a los demas. La sofisticacion de estos marcos varia entre los paises individuales. Algunos superviso-
res han establecido marcos de informacién prudencial desde hace afios, mientras que otros todavia ven
la necesidad de mejorar significativamente los marcos de informacién de los datos fundamentales. Esto
también es, en parte, un reflejo de los requisitos de solvencia subyacentes: las jurisdicciones que han
realizado una transicién més orientada hacia los requisitos prudenciales basados en el riesgo también

tienden a tener una mejor infraestructura de datos.

22 Las tecnologias innovadoras utilizadas por las instituciones financieras con fines de cumplimiento se denominan Tecnologia
de Regulacién (RegTech), mientras que la Tecnologia de Supervisién (SupTech) es el uso de estas tecnologias por las agencias de
supervision. (Broeders & Prenio, 2018). Para una introduccién a este tema, ver:
https://a2ii.org/en/knowledge-center/regtech-and-suptech-implications-for-supervision---a2iiiais-consultation-call-march-2019
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2.2. Conducta de mercado

Actualmente no existe un estandar global para los KPl de conducta de mercado para los supervisores
de seguros. Hay principios de alto nivel bajo la forma del PBS 19 y el marco TCF, que es un ‘enfoque
cuyo objetivo es elevar los estandares en la forma en que los proveedores llevan a cabo sus negocios’,
dado que tiene resultados justos para los consumidores en su esencia (Banco Mundial, 2017). Segun
los principios TCF, gran parte de la atencién se centra en el comportamiento de las empresas, en otras
palabras, los controles, las politicas y los procesos que los aseguradores e intermediarios implementan

para mitigar el riesgo de conducta.

Esto contrasta con los seguros inclusivos, que se centran en garantizar que el disefio y la entrega del
producto sean adecuados desde el principio®. Se puede ver cierta convergencia entre ambos aborda-
jes: un documento de los reguladores de Australia y los Paises Bajos sobre divulgacion observé que la
divulgacion simplificada no resuelve el desafio de un producto o proceso intrinsecamente complejo®. A
partir de un trabajo en curso de la IAIS sobre los KPI de conducta de mercado, ya ha quedado claro que
existe una fuerte superposicién entre la conduccién del negocio y los resultados de los clientes de segu-
ros inclusivos?. Los conceptos continuaran evolucionando debido a la digitalizacién y al trabajo continuo
de la lAIS sobre cémo la cultura y el gobierno corporativo interactian con los riesgos de conducta y los

riesgos prudenciales®.

Varias instituciones globales han desarrollado o estan desarrollando marcos para la proteccién y los
resultados del consumidor, parte de los cuales dieron forma a las practicas de supervisiéon de seguros.
Estos incluyen la OCDE%, FinCoNet?, la Smart Campaign® y el Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea (BCBS)%C. Por ejemplo, los principios de la Smart Campaign van mas alld de la prevencién del
sobreendeudamiento para incluir también el trato justo y respetuoso hacia los clientes (The Smart Cam-
paign, 2019). La Smart Campaign ofrece certificacion a las instituciones financieras que cumplan con sus
25 estandares adecuados de cuidado en la forma en que tratan a los clientes (que se corresponden con
siete principios de proteccién al cliente). El CGAP esté desarrollando actualmente un marco intersecto-

rial que incorpora una mayor centralidad del cliente en la proteccién del consumidor (CGAP, 2020).

En cuanto a la conducciéon del negocio, en lo que refiere a la recopilacién de datos comerciales, los

KPI estandar, que la mayoria de los supervisores recopilan regularmente, son sobre reclamos, quejas,

23 Ver SUAVE y la herramienta PACE de la OIT.
24 Ver: https://asic.gov.au/regulatory-resources/find-a-document/reports/rep-632-disclosure-why-it-shouldn-t-be-the-default/

25 A efectos de este trabajo, a menos que surja una delimitacién més clara, los indicadores de seguros inclusivos se clasificarédn en
el pilar de desarrollo del mercado de seguros.

26 Un tema clave del Plan Estratégico 2020-2024 de la IAIS es la conducta y la cultura, adoptando “un enfoque holistico para la
conducta de mercado y la supervisién prudencial, reconociendo que las cuestiones de conducta y cultura podrian dar lugar a pro-
blemas de solidez y estabilidad financiera”.

27 El Grupo de Trabajo de la OCDE para la proteccién del consumidor financiero (OCDE TF), ha desarrollado principios de alto
nivel para la proteccién del consumidor financiero. El tercer principio es el trato equitativo y justo de los clientes, que se refiere a
la consideracién dada a los resultados de los clientes (OCED, 2011).

28 La Organizacién Internacional para la Proteccién del Consumidor Financiero (FinCoNet), una organizacién internacional de
autoridades para la proteccién del consumidor financiero, también menciona los resultados de los clientes en sus orientaciones
sobre los incentivos para las ventas y los préstamos. En estas orientaciones, incluyen la consideraciéon de evitar malos resultados
de los clientes (FinCoNet, 2016).

29 Lanzado en 2009 por la comunidad de microfinanzas para proporcionar un marco de principios de proteccién al cliente que
cubra toda la gama de servicios financieros.

30 EIBCBS reitera laimportancia de la proteccién del cliente tras la crisis financiera de 2008-2009. Los principios basicos del BCBS
reconocen que una regulacién de la proteccién del consumidor bien desarrollada es una condicién previa para una supervisién
bancaria eficaz. También incluyen el trato equitativo y justo de los clientes como un principio de proteccién del consumidor (Banco
de Pagos Internacionales, 2015).

17
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comisiones, lapsos, cancelaciones y controversias. Muchos de estos KPI se recopilaban inicialmente por
razones prudenciales. Los supervisores también pueden confiar en clientes misteriosos, encuestas de
demanda, revisiones tematicas y datos provenientes de otras organizaciones, como la oficina de recla-
maciones o el Defensor del Pueblo Financiero, la autoridad de proteccién de datos y asociaciones de la
industria o los medios de comunicacién®'. Entre los miembros del Grupo Directivo, todos actualmente
recopilan por lo menos datos sobre reclamos. Solo la FSCA de Sudéfrica ha desarrollado extensas plan-
tillas de informes para toda la industria que incluyen la conducta de mercado. La NIC de Ghana recopila
datos de conducta de mercado en plantillas de informes de microseguros de acuerdo con su marco

regulatorio de conducta de mercado para microseguros.

La asignacién de responsabilidades y recursos también varia. En el caso de Mauricio, la Ley del Defensor
del Pueblo para los Servicios Financieros de 2018 llevé a la creacion de la Oficina del Defensor del Pue-
blo para los Servicios Financieros, lo que significa que la FSC de Mauricio ya no examina ni supervisa las
quejas. El Banco de la Reserva de Malaui cuenta con una division de conducta de mercado que es inde-
pendiente del Departamento Supervisién de Pensiones y Seguros del Banco de la Reserva. En cuanto a
la NIC de Ghana, la oficina de reclamaciones y liquidaciones se encuentra dentro del departamento de

supervision.

RECUADRO 3

COMO LAS JURISDICCIONES ESTAN APLICANDO EL ENFOQUE DE TRATO JUSTO
AL CLIENTE

La FCA del Reino Unido fue la primera en introducir el enfoque de Trato Justo al Cliente (TCF,
por su sigla en inglés para Treating Customers Fairly) en 2006. Sudafrica instituyé el TCF a raiz de
la crisis financiera de 2011, cuando el pais avanzé hacia un enfoque regulatorio de picos gemelos
(twin peaks). Desde entonces, muchas jurisdicciones han adoptado alguna forma de principios
TCF. En el alto nivel, estos principios tienden a ser mas o menos similares (ver la comparacién
entre la Autoridad Monetaria de Singapur, el Banco de la Reserva de la India y la FSCA en la
tabla a seguir), aunque su aplicacién tiende a diferir. En los seguros inclusivos, es comdn que
los supervisores tengan mayores expectativas en las empresas, yendo mas alla del enfoque “no
causar dano” para intervenir mas activamente en como se disefan y entregan los productos

para garantizar resultados positivos para los consumidores vulnerables.

Si bien estos principios de alto nivel brindan una orientacion atil, es un desafio traducirlos a
métricas concretas. Si los resultados previstos para el consumidor se estan logrando, esto es, a
menudo, algo subjetivo y depende en gran medida del nivel de tolerancia del supervisor y las
circunstancias del consumidor en cuestion. Los esfuerzos de supervisién para tornar los princi-

pios de conducta mas practicos han incluido:

® La herramienta de autoevaluaciéon TCF de la FSCA de Sudafrica, que es un conjunto de
herramientas que las empresas completan para evaluar su propio cumplimiento de los

principios TCF. Las empresas se clasifican, a si mismas, en una escala de 0 a 4, basada

31 Esto se basa en las primeras impresiones de los autores y se aclarara después de que se realice la encuesta de la IAIS sobre KPI
de conducta en 2020.
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principalmente en si existen o no procesos en marcha que consideren los principios TCF,

sin especificar cuales deben ser.

e La Autoridad Monetaria de Singapur publicé sus directrices sobre trato justo en 2009.

Entre otras, contienen ilustraciones de situaciones importantes en las que se produce un

trato justo y cémo esto afecta las decisiones y los procesos a nivel practico.

® El Manual sobre conducciéon del negocio de seguros (ICOBS) de la FCA del Reino Unido

establece normas acordes con TCF y publica de forma regular las expectativas sobre el

comportamiento que deben tener las empresas, como una reciente® relacionada con

garantizar el valor del producto durante la pandemia de COVID-19.

TCF de Sudafrica y Gran

Bretana

1. Principio de cultura 'y
gobierno corporativo

2. Principio de adecuacion
del producto

3. Principio de divulgacién

4. Principio de asesora-
miento adecuado

5. Principio de desem-
peno y servicio
conforme con las

expectativas

6. Principio de reclamos,
quejas y cambios

Estatuto de protec-
cién del consumidor
de la India

1. Derecho al trato

justo

2. Derecho a la trans-
parencia, y a las
negociaciones justas

y honestas

3. Derecho ala

adecuacion

4. Derecho ala
privacidad

5. Derecho a la
reparacion y
compensacién de

reclamos

Directrices sobre transacciones
justas de Singapur

. Los clientes confian en que tratan

con instituciones financieras que
consideran que las transacciones
justas son esenciales para su

cultura corporativa

. Las instituciones financieras

ofrecen productos y servicios
adecuados para sus segmentos

de clientes objetivo

. Las instituciones financieras

cuentan con representantes com-
petentes que proporcionan a los
clientes asesoramiento de calidad
y recomendaciones adecuadas

. Los clientes reciben informacion

clara, pertinente y oportuna para
tomar decisiones financieras

informadas

. Las instituciones financieras

tratan las quejas de los clientes
de forma independiente, eficaz y
rapida

Tabla 2: Resultados de clientes en las regulaciones y directrices de todo el mundo

32 Ver: https://www.fca.org.uk/publications/finalised-guidance/product-value-and-coronavirus-guidance-insurance-firms
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2.3. Desarrollo del mercado de seguros

No existe un estandar mundial sobre lo que engloba concretamente el desarrollo del mercado de segu-
ros®, y probablemente tampoco sea necesario que exista. Los objetivos de desarrollo del mercado de
seguros y los KPI tienen que depender del contexto del mercado local, determinado de acuerdo con los
objetivos de desarrollo nacional. Estos podrian abarcar desde el crecimiento econédmico inclusivo hasta
la digitalizacién, la resiliencia climatica y la proteccién social de los trabajadores informales. A lo largo
de los anos, se realizaron diversas investigaciones sobre cémo podria ser el desarrollo de seguros o un

“mercado de seguros desarrollado”.

En lo que atafie especificamente a los seguros inclusivos, la A2ii y la IAIS, junto con otros socios, han
generado un gran banco de recursos durante la Ultima década. En general, medir el desarrollo del
mercado de seguros es algo muy complejo, especialmente dado que puede haber muiltiples objetivos y

desafios que compiten por la atencion.

Por ejemplo, en un pais tipico con un mercado de seguros incipiente, puede haber una gran poblacién
vulnerable que carece de acceso a los seguros inclusivos. Al mismo tiempo, la industria puede tener
bajos niveles de innovacion, competencia y capacidad técnica, debido a que se han tarifado a los segu-
ros de automoéviles y contra incendios durante mucho tiempo, o un sector que histéricamente esta
monopolizado por un Unico asegurador estatal. El regulador también podria estar enfrentando una
presioén cada vez mayor por parte de los formuladores de politicas y los aseguradores extranjeros para
habilitar modelos digitales. Y para colmo, esta jurisdiccion también podria ser vulnerable al riesgo de
desastres, pero carecer de capacidad de reaseguro. ;Cémo decide el supervisor cuéles son sus objetivos

de desarrollo de seguros y cémo se pueden medir?

Los aspectos del desarrollo estan interrelacionados, y los vinculos causales no siempre son claros. Orga-
nizaciones como el Banco Mundial y el Cenfri se han propuesto investigar los componentes y factores
subyacentes al desarrollo del mercado de seguros. Por ejemplo, Chamberlain et al (2017) trazan una
diferencia entre los factores que estan bajo el control de los operadores y supervisores del mercado
de seguros (enddégenos) y los factores fuera de la esfera de influencia directa de los aseguradores y
supervisores (exdgenos). Los factores endégenos incluyen escala, competencia y valor para el cliente; los
factores exdgenos incluyen la oportunidad de mercado. El mapeo de estos elementos® puede ayudar a
proporcionar una imagen mas completa del desarrollo del mercado de seguros y, por lo tanto, ayudar a

los supervisores a concentrar mejor sus esfuerzos o ajustar mejor el ritmo de las prioridades y recursos.

33 Este documento adopta una visién multidimensional del desarrollo del mercado de seguros, es decir, mas alla del crecimiento
representado por indicadores financieros como las primas, los activos o el tamafio del sector en porcentaje del PIB.

34 (i) La escala mide si el mercado de seguros esta creciendo de manera sostenible y si el estado de la inclusién financiera esta
mejorando (Tatin-Jaleran & Chiew, 2019). (ii) La competencia se refiere al “proceso de rivalidad entre proveedores” (FCA, 2017).
Cuando este proceso es efectivo, reduce los costos y los precios, aumenta los estandares y la calidad del servicio y el acceso a
los servicios financieros”, al mismo tiempo que impulsa la innovacién y la productividad (FCA, 2017). (iii) El valor del cliente mide
“la adecuacién para los clientes, la asequibilidad de los productos, la accesibilidad y la equidad de los procesos, y la calidad del
servicio”, todos ellos son elementos cruciales para fomentar la confianza y desarrollar el mercado de seguros (A2ii, 2019). El valor
depende de los beneficios funcionales derivados (hasta qué punto y cuén bien se satisfacen las necesidades) versus los costos
incurridos, en otras palabras, si los productos de seguros se adaptan a las necesidades de los grupos objetivo y son de alta calidad,
la satisfaccién del cliente resultante y la percepcién de que los clientes estan recibiendo beneficios adecuados para el monto que
gastan (Rinehart et al, 2018). (iv) La medida en que los seguros son factibles y necesarios, en funcién de si existe “un nivel suficiente
de ingresos, estabilidad en el entorno econémico y la presencia de actividad industrial” (v) El mercado falla cuando “no se sumi-
nistra una gama completa de productos para satisfacer las necesidades de los clientes corporativos y privados, o se suministran
pero proporcionan un valor subéptimo” Ver ‘Cenfri: ‘Funding the frontier’ (Chamberlain, D., Camargo, A. & Coetzee, W., 2017).
Disponible en: https://cenfri.org/wp-content/uploads/2018/02/Funding-the-frontier.pdf
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Como era de esperar, tampoco existe un marco de medicion estandarizado. Las jurisdicciones que bus-
can desarrollar sus mercados a menudo desarrollan su propio conjunto de KPI para capturar sus objeti-
vos de desarrollo. Los miembros del Grupo Directivo expresaron la necesidad de medir los componentes
del desarrollo del mercado de seguros en términos mas concretos; por ejemplo, ;como sabe un super-
visor cudl es el nivel de inclusién, la combinacion de canales de distribucién, el valor del producto o la

estructura de costos mas apropiados?

* Como hacen muchos supervisores, los miembros del Grupo Directivo también monitorean un
punado de indicadores discretos que, cuando se ven de forma aislada, brindan una imagen
incompleta del desarrollo del mercado de seguros. “Monitoreado” indica que estos datos o
indicadores se recopilan a través de las plantillas del supervisor de seguros o se transmiten
periédicamente a las partes interesadas en forma de informes anuales (segln se encuentren

disponibles en los sitios web de los respectivos supervisores).

e Al menos tres de los siete miembros del Grupo Directivo monitorean la tasa de penetra-
cion de los seguros® (primas de seguros totales como porcentaje del producto interno
bruto) como medida de acceso. A pesar de ser el Gnico indicador comparable de acceso
a seguros disponible internacionalmente, la tasa de penetracion tiene numerosas limita-
ciones. Entre ellas, que: a) enmascara cuantas personas estan realmente cubiertas por un
seguro; b) no proporciona una indicacién de la calidad de la cobertura del seguro y c) no

revela si el seguro proporciona valor a los clientes (A2ii, 2017).

e La densidad de los seguros (primas brutas per capita) es monitoreada por al menos
tres de los siete miembros del Grupo Directivo. Este indicador también facilita las com-
paraciones interregionales y da una idea un poco mas acabada sobre la distribucién de la
cobertura del seguro entre la poblacidn, pero esta sujeto a muchas de las mismas limita-
ciones de la tasa de penetracion. También puede estar sesgado si la cantidad total de la
poblacion utilizada incluye segmentos que estan por debajo o por encima del promedio

de edad.

® Al menos tres de los siete miembros del Grupo Directivo monitorean el numero de péli-
zas. Esto les da una idea mejor sobre cuédntas personas tienen realmente una péliza.
Sin embargo, este dato sobreestima debido a la posibilidad de que una misma persona
tenga mdltiples pdlizas, a la vez que subestima debido a que las pdlizas grupales se
cuentan como una Unica pdliza. Solo un miembro monitorea el nimero total de vidas con
cobertura. Ninguno de estos indicadores ofrece datos sobre la cantidad o calidad de la

cobertura.

Como punto de partida, los supervisores pueden recopilar datos que ya estén siendo reportados por los
aseguradores o que se pueden obtener facilmente sin tener que ajustar drasticamente los requisitos de
informacidn, tales como la investigacion de desarrollo, encuestas de demanda, datos publicos o internos
recolectados por otras autoridades y formuladores de politicas. El Instituto Swiss Re (Swiss Re, 2017)

reconoce que la medicién del desarrollo del mercado de seguros representa un verdadero desafio y

35 Esto no es sorprendente, ya que el indice de penetracién de los seguros es un “indicador amplio y de alto nivel” de acceso que
permite comparar las regiones entre siy, como tal, es una de las medidas mas utilizadas para el desarrollo del mercado de seguros
(IAIS, 2017).
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que ciertos indicadores pueden servir como indicadores indirectos. Por ejemplo, la participacion de los
productos obligatorios en las primas y pélizas en relacién con los productos voluntarios, asi como el por-
centaje de pequenas y medianas empresas que tienen una pdliza, pueden reflejar el grado de aceptacion

voluntaria y la accesibilidad de los seguros a mercados objetivo tradicionalmente dificiles de alcanzar.

2.4. Seguros para el desarrollo sostenible

Este Gltimo pilar es el mas incipiente de todos. Varios estudios académicos modelan el efecto de los
seguros sobre el crecimiento, confirmando que “es mucho més probable que los paises experimenten un
crecimiento sostenido si sus mercados de seguros se desarrollan bien”, y que “la funcién de los seguros
juega un papel fundamental en el apoyo y mantenimiento del crecimiento inclusivo” (Chamberlain et al,
2017). Més alla del crecimiento econdémico inclusivo, los supervisores de seguros apenas han comenzado
a tomar en cuenta y discutir activamente el vinculo con los objetivos de politicas mas amplias. A nivel
mundial, se han establecido algunas plataformas para facilitar los debates y trabajar hacia la armoniza-
cién de la vision, como el Foro de Seguros Sostenibles (SIF), el Foro de Desarrollo de Seguros (IDF) y la

Iniciativa PSI (Principios para la Sostenibilidad en Seguros) de UNEP FI.

Sudafrica es un ejemplo de una jurisdiccién que ha estado participando activamente en estas platafor-
mas (Ver Recuadro 4). Algunas jurisdicciones, como Argentina y Malasia, han dado prioridad a las politi-
cas de igualdad de género o estan recopilando datos desglosados por sexo (UNSGSA, 2020).

ENCADRE 4

TRABAJO DE SUDAFRICA EN SOSTENIBILIDAD Y EL SECTOR DE SEGUROS
Contribucién de la FSCA de Sudéfrica

A nivel internacional, la sostenibilidad ha adquirido una importancia cada vez mayor en la
agenda de los entes regulatorios en los Gltimos 3 afos. La Autoridad Prudencial (PA) ha partici-
pado activamente en debates sobre sostenibilidad y cambio climatico a través de su membresia
en la Network for Greening the Financial System (NGFS), el Foro de Seguros Sostenibles (SIF),
asi como los comités establecidos bajo la IAIS y el Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea
(BCBS). Los aprendizajes adquiridos se canalizaron a varias sesiones de informacién para los
miembros del personal de la PA con el fin de crear conciencia y mejorar la comprension colectiva

en materia de regulacién y supervisiéon de este problema mundial.

El Banco de |la Reserva de Sudafrica (SARB) se unié formalmente a la NGFS en julio de 2019. El
proposito de la NGFS es ayudar a fortalecer la respuesta global necesaria para cumplir los obje-
tivos del Acuerdo de Paris y mejorar el papel del sistema financiero para gestionar los riesgos y
movilizar capital para inversiones ecoldgicas y de baja emision de carbono en el contexto mas
amplio del desarrollo ambientalmente sostenible. La SARB también es un miembro activo en
los flujos de trabajo clave que abordan las practicas de supervision relacionadas con el clima, el
desarrollo de marcos analiticos para abordar los riegos climaticos y el desarrollo de taxonomias

verdes.
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La Autoridad Prudencial también es miembro activo del SIF. Como parte del trabajo realizado
por el SIF, en 2019 la Autoridad Prudencial encuesté tanto al sector bancario como el de segu-
ros sobre la implementacioén de las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacio-
nes Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD, por su sigla en inglés). Los resultados de
esta encuesta se publicaron en un informe en abril de 2020. Las conclusiones extraidas de la
encuesta indican que las instituciones financieras (bancos y aseguradores) son plenamente cons-
cientes de que el cambio climéatico afectara a las empresas. No obstante, la encuesta también
muestra que es imprescindible contar con mas informes sobre el riesgo climatico para mejorar la
comprension de la industria sobre el tema, y asi lograr una planificacién de negocios y debates

estratégicos mejor informados.

La Autoridad Prudencial tiene la intencién de proporcionar mas orientacién sobre el cambio
climatico y la sostenibilidad a través de la publicacion de un documento en el que propone a
los aseguradores y bancos considerar los riesgos climaticos como parte de sus evaluaciones de
capital del Pilar 2. La Autoridad Prudencial mejorara sus procesos y actividades de supervision
en el marco de su proceso global de evaluacién del riesgo de las instituciones financieras. Ade-
mas, la Autoridad Prudencial reconoce la importancia de introducir informes climaticos espe-
cificos como un componente de los requisitos de los informes normativos. Aunque los trabajos
sobre la presentacién de informes privados adn no han comenzado, la Autoridad Prudencial
espera que se introduzca algdn nivel de requisitos de presentacion de informes hacia finales de
2020 o principios de 2021. No esta previsto que se impongan requisitos de divulgacién publica
obligatorios en un futuro inmediato, sino mas bien que la divulgacion sea voluntaria utilizando

marcos como el TCFD.

Ningln supervisor o emisor de estandares globales ha comenzado a medir metédicamente el vinculo
entre los seguros y los ODS. El didlogo también se encuentra en sus etapas iniciales al interior de la
industria. Los aseguradores individuales han comenzado a incorporar los riesgos de sostenibilidad en
las decisiones comerciales bajo el marco ambiental, social y de gobierno corporativo (ESG)*. Este es un
buen punto de partida hacia el mapeo de los seguros con los ODS, un proceso que apenas esta comen-
zando y que hasta ahora es, en gran medida, cualitativo y esta reflejado en los informes de Responsa-
bilidad Social Corporativa elaborados por aseguradores y reaseguradoras individuales que, de manera
proactiva, han hecho de esto una prioridad organizacional. Al momento de redactar este articulo, UNEP
Fly el Instituto Swiss Re han iniciado los trabajos con los “ODS de seguros” (iSDG, por su sigla en inglés),

un marco global utilizado para medir el avance de la industria hacia los ODS.

La literatura limitada que existe hasta el momento muestra que no hay consenso entre las partes intere-
sadas con respecto a dénde se conectan los seguros con los ODS. Una publicacién de GIZ (Wanczeck et
al, 2017) sefala que los seguros inclusivos serdn muy importantes para 11 de los 17 ODS, contribuyendo
directamente a seis e indirectamente a otros cinco. Segin Swiss Re (2017), la contribucién de la industria

de seguros a los 17 ODS es “alta” para 7, “media” para 5y “baja” para los 5 restantes.

36 Las cuestiones ESG han recibido una atencién creciente de la industria. En 2019, la Iniciativa PSI de UNEP Fl y el grupo Allianz
lanzaron la primera guia global para gestionar los riesgos ESG en la suscripcién de seguros, con un enfoque inicial en los seguros
no vida. La quia esta disponible aqui: https://www.unepfi.org/psi/underwriting-esg-risks/
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Objetivo ODS

Objetivo
Objetivo
Objetivo
Objetivo
Objetivo
Objetivo
Objetivo
Objetivo

Objetivo

8

9

Objetivo 10

Objetivo 11

Objetivo 12

Objetivo 13

Objetivo 14

Objetivo 15

Objetivo 16

Objetivo 17

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacién de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico
Industria, innovacidn e infraestructura
Reduccién de las desigualdades
Ciudades y comunidades sostenibles
Produccién y consumos responsables
Accion por el clima

Vida submarina

de ecosistemas terrestres

Paz, justicia e instituciones sélidas

Alianzas para lograr los objetivos

Tabla 3: Contribucién de los seguros a los ODS.

RECUADRO 5

Contribucién de
los segu-
ros (GIZ,
2017)

Directa
Directa
Directa
Indirecta

Directa

Directa

Indirecta
Indirecta
Indirecta

Directa

Indirecta

Contribucién de los
seguros
(Swiss Re,
2017)

Alta
Alta
Alta
Baja
Media
Baja
Media
Alta
Alta
Media
Media
Alta
Media
Baja
Baja
Baja

Alta

ENFOQUE PARA LA COMPILACION DE KPI DEL PROYECTO A2II-CENFRI-ASS

La lista de referencia de KPI cubre cada uno de los pilares descritos y puede ser utilizada por

los supervisores y los responsables de la formulacion de politicas del sector financiero como

una referencia “de ventanilla Unica”. Cada pilar tiene una lista separada de KPI conteniendo

definiciones o féormulas, fuentes de referencia para estudios posteriores e indicaciones de uso

por parte de los supervisores. Cada lista estd anclada en un marco conceptual que, o bien se

basa en marcos existentes o en el caso de que no existan o estén incompletos, es desarrollado

por el equipo del proyecto. Teniendo en cuenta los diferentes estados de los KPI de supervisién

y la medicién para cada pilar, la A2ii y el Cenfri adoptaron el siguiente enfoque para compilar la

Lista de Referencia de KPI. Esta lista pretende ser un documento vivo y se actualizard a medida

que avance el trabajo.
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Prudencial

Conducta de
mercado

Desarrollo
del mercado
de seguros

Seguros para
el desarrollo
sostenible

Enfoque para la lista de KPI

Compilar y referenciar las fuentes

existentes.

Desarrollar un marco conceptual
que mapee los KPI con los princi-
pios de alto nivel existentes a fin
de recopilar los KPI existentes

y proponer nuevos. La IAIS

tiene un flujo de trabajo activo
sobre este tema, por lo que el
proyecto se actualizara y alineara

segln sea necesario.

Desarrollar un tablero y un marco
conceptual que mapee los diver-
sos elementos que constituyen

el desarrollo del mercado de
seguros, incluidos los seguros
inclusivos. Extraer y proponer
posibles KPI en base a un recorte
de trabajo establecido sobre
seguros inclusivos, practicas

de supervision, investigacion

académica y de desarrollo.

Mapear los KPI del sector ase-
gurador y los resultados de las
politicas usando los ODS como
marco base. Extraer KPI de la
limitada literatura disponible y
proponer posibles KPI.

Justificacién

Las préacticas estandares estan bien
establecidas a nivel mundial, tanto

en términos de marcos conceptuales,
como CARAMELS, como al nivel de los
KPI individuales. La necesidad clave de
los supervisores de ASS y los paises en
desarrollo reside en el anélisis mas que

en identificar los KPI de supervision.

Los principios de alto nivel estan
bastante bien establecidos, como los
principios TCF. Sin embargo, su adop-
cién entre los supervisores esta menos
difundida en comparacion con los
marcos prudenciales, y aiin hay mucha
variacion en términos de implementa-
cién y aplicaciéon de los principios. En la
actualidad, son pocos los supervisores
que usan marcos de medicién estructu-
rados para la conducta de mercado mas
alld del uso de unos pocos indicadores

comunes.

No existe un enfoque estandar mas alla
de unos pocos indicadores comunes
como la penetracién de los seguros.
Algunos supervisores de mercados
emergentes tienen experiencia de larga
data con el desarrollo del mercado de
seguros, pero esto varfa segln cada
jurisdiccion.

No existe en la actualidad un enfoque de
supervision metddico que permita captu-
rar la relacion entre los resultados de los

seguros y los de politicas més amplias.
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3. PRACTICAS DE SUPERVISION EN ASS

Esta secciéon describe las practicas de datos de los supervisores de ASS que son miembros del Grupo
Directivo del proyecto. Las consideraciones préacticas varian entre jurisdicciones. Al igual que lo que
ocurre en otras regiones, en ASS los supervisores se encuentran en diferentes etapas de desarrollo con
respecto a la infraestructura de datos y la capacidad de supervisién. Las iniciativas en curso, destinadas
a promover la armonizacién regional, como en el marco de la Comunidad de Desarrollo de Africa Austral
(SADC), han descubierto que un desafio clave es encontrar una plantilla o enfoque comin que concilie
con éxito los objetivos y las realidades practicas de todos los miembros. Por otra parte, existe una diver-
sidad significativa dentro del Grupo Directivo. El intercambio continuo de précticas y conocimientos

técnicos entre pares sera clave para impulsar mejoras en las capacidades y el uso de datos en la region.

*

La SADC establecié el Comité de Seguros, Valores y Autoridades Financieras no Bancarias
(CISNA) como un comité de autoridades responsables de la regulacién y supervisién de las
instituciones financieras no bancarias, entre otras cosas, en respuesta a la creciente necesidad
de armonizacién de regimenes de supervision, intercambio de informacién dentro de la regién,
desarrollo de capacidades, sensibilizacién de los consumidores y desarrollo econémico. Para
permitir la comparabilidad regional, CISNA recopila anualmente de las Autoridades Miembro
datos de seguros relacionados con el nimero de aseguradores de vida y no vida, primas emiti-

das brutas y netas, gastos de suscripcidn, activos y pasivos totales, y capital y reservas.

Contar con una lista de referencia consolidada de datos publicados por fuentes oficiales, podria
ser una herramienta valiosa, por ejemplo, para calcular la penetracién de los seguros en un
estado miembro o una regién en particular. El desafio para crear una lista de referencia de este
tipo es la disponibilidad de todos los puntos de datos, la falta de estandarizacién en las defini-

ciones de datos de seguros y en las normas de contabilidad.

Poder para recopilar informacién. Todos los supervisores tienen el poder legal necesario para
hacer cumplir la presentacién de datos de la industria. Esto incluye la recopilacién de datos adi-
cionales a través de encuestas ad hoc, solicitudes, visitas in situ o acceso a datos de los asegu-
radores que no formen parte de las declaraciones reglamentarias, como los datos de Conozca
a su Cliente (KYC). En la actualidad, todos los miembros del Grupo Directivo recopilan, datos
relativos a la oferta por lo menos trimestralmente, y algunos tienen un proceso para exigir infor-

mes mensuales para los aseguradores de alto riesgo.

Herramientas digitales. Todos los miembros recopilan datos con regularidad y en linea. En la
actualidad, todos estan usando, o desarrollando envios a través de portales en linea seguros.
Los miembros del Grupo Directivo también recopilan otra informacién, como datos cualitativos
de sus inspecciones in situ y mediante encuestas o solicitudes de datos ad hoc. Esto se hace de

manera menos regular que los datos reportados.
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e Ghana utiliza un portal en linea seguro para la recopilaciéon y Vizor para el anélisis de

datos.

e Malaui utiliza actualmente un portal de informes de datos desarrollado mediante el
esfuerzo colectivo dentro de la SADC. La plataforma permite la generacién de diferentes

niveles de andlisis e informes personalizados.

e Ruanda ha desarrollado un almacén de datos empresariales (EDW). La herramienta per-
mite la recopilacion, el analisis y la centralizacion de datos. El sistema tiene la capacidad
de extraer datos directamente de los sistemas Tl de las instituciones, validando y conso-

lidando los datos de forma automatizada.

¢ Kenia tiene un sistema regulatorio electrénico en la forma de una aplicacién en linea que
gestiona todas las comunicaciones formales con el regulador. Los aseguradores pueden
completar y enviar todas las declaraciones requeridas en linea. El sistema permite |a vali-

dacién, consolidacion y preparacion automaticas de informes

e CIMA actualmente recopila las declaraciones reglamentarias mediante la presentacion
de plantillas de Excel. También estan desarrollando un portal en linea que se espera que

esté operativo en breve.

Flexibilidad de los datos. Algunos supervisores del Grupo Directivo sefialaron que pueden cambiar las
plantillas de informes con relativa facilidad. La NIC de Ghana puede adaptar facilmente el portal y las
plantillas de informes en linea para incluir nuevos datos. Es importante destacar que la NIC cuenta con el
personal de Tl competente necesario para este tipo de actualizaciones. Algunos indicaron que cuentan
con un debido proceso para cambiar los requisitos de presentacién de informes. En Malaui, los requi-
sitos de presentacion de informes estan especificados en la legislacion secundaria, y cualquier cambio
requiere consultas con los agentes del mercado y el Ministerio de Justicia. Esto es ain mas rapido que
cambiar la legislacién primaria, lo que requiere la aprobacién del Parlamento. La FSC de Mauricio y CIMA
destacan la importancia de garantizar que la industria cuente con los sistemas de informacién de gestion
necesarios para suministrar los datos necesarios. CIMA planea establecer especificaciones minimas para

los sistemas de informacién.

Coordinacién e interaccién. Tres miembros del Grupo Directivo son actualmente reguladores conjun-
tos de servicios financieros de banca y seguros, y algunos tienen divisiones dedicadas a la conducta
de mercado o quejas. Algunos supervisores tienen una coordinacién externa con el banco central y los
departamentos nacionales de estadistica dado que deben proporcionar datos a estas autoridades. La
FSCA de Sudafrica también ha establecido una coordinacién con la Autoridad Prudencial para llevar a
cabo inspecciones conjuntas. La FSC de Mauricio actta en coordinacion periédicamente con la industria,
por ejemplo, mediante el intercambio de informacién a través de un grupo de trabajo conjunto regu-
lador-industria y reuniones trimestrales con la asociaciéon de la industria. La FSC de Mauricio redisefd
recientemente las plantillas de informes trimestrales basandose en un taller realizado con los titulares de

licencias para garantizar que los cambios sean viables.
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Fuentes de datos alternativas. Los miembros del Grupo Directivo aprovechan actualmente los datos
mas alla de los informes regulatorios estandar y las herramientas de supervision hasta cierto punto. Mas
alléd del sector financiero, Malaui destaca que las encuestas de FinScope han sido Gtiles para obtener
datos sobre la demanda. Uno mencioné el uso ocasional de datos de redes sociales, particularmente en
el caso de protestas de los consumidores sobre un tema especifico, mientras que otro sefialé que los
datos de las redes sociales no se utilizan actualmente debido a cuestiones de fiabilidad y confidenciali-
dad.

Compartir datos con el publico y la industria. Todos los miembros del Grupo Directivo tienen dife-
rentes plataformas para compartir datos con la industria y el publico. Todos publican como minimo un
informe anual, y la mayoria publica estadisticas agregadas en linea. La FSC de Mauricio también destacé
el uso de publicaciones informativas, boletines y talleres regulares. El supuesto es que la mayoria de
los datos se centran en la solidez financiera. Si bien la FSCA de Sudafrica ha desarrollado declaraciones
reglamentarias sobre conduccién del negocio, aiin no han comenzado a compartirlas con el pidblico y la

industria de forma sistematica.
Desafios principales. Algunos supervisores del Grupo Directivo observaron que la calidad de los datos
es buenay el anélisis, suficiente. Sin embargo, otros enfrentan problemas como retrasos, falta de confia-

bilidad de la informacidén y entregas incompletas. Otros desafios incluyen:

* Cuando la recopilacién de datos es manual, los recursos estan asignados a la recopilacion de

datos en lugar del andlisis.

* Losrecursos para el anélisis de datos son inadecuados y a menudo, subvalorados, incluso cuando

existe un departamento especifico.
¢ Sistemas inadecuados de informacién de gestién dentro de los aseguradores.

* Los KPI utilizados en la actualidad son insuficientes para monitorear mandatos nuevos o emer-

gentes.



CONCLUSION

4. CONCLUSION

A medida que se desarrollan los mercados y se expanden los mandatos de supervision, también deben
evolucionar los datos de supervision y las practicas de presentacion de informes. La cantidad de KPI
potenciales es ilimitada, pero los recursos de supervisiéon no lo son. Como la experiencia de ASS deja en
evidencia, es posible que algunos aseguradores de mercados en desarrollo tampoco cuenten con siste-
mas adecuados que puedan respaldar la presentacion de informes regulatorios intensivos, pero oportu-
nos. En el ambito de los seguros inclusivos, se ha observado que los requisitos onerosos de presentacion
de informacién hacen que los aseguradores eviten ofrecer productos bajo los marcos regulatorios de los
seguros inclusivos, y opten en cambio por ofrecer productos con una carga de cumplimiento menor. Los
indicadores solo son utiles en la medida en que se puedan monitorear con facilidad. Afortunadamente,
la digitalizacién seréa instrumental para apoyar esta medida. Pero el primer paso es que los supervisores
sepan qué resultados quieren medir y monitorear. Al ofrecer un marco conceptual y un listado de posi-
bles KPI correspondientes a cada resultado, este proyecto pretende apoyar a los supervisores con este
primer paso. Se espera que los supervisores puedan utilizar esto como base para priorizar sus esfuerzos

y adaptar el fortalecimiento de sus capacidades en materia de datos a sus necesidades especificas.
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Portales de datos sobre seguros

Datos sobre seguros globales y regionales

A continuaciéon hay una lista de las bases de datos accesibles al publico que proporcionan datos econé-

micos y de seguros mundiales, que son extremadamente Utiles para los supervisores y formuladores de

politicas que trabajan con seguros. Las bases de datos permiten a los paises comparar sus indicadores

con otros mercados en desarrollo, emergentes o avanzados, dentro o fuera de sus regiones. También

ofrecen informacién técnica Gtil sobre el célculo y la base de cada indicador, lo que puede ayudar a los

supervisores a formular y analizar sus propios datos y requisitos en materia de informes.
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1. 1. Estadisticas de la OCDE (https://stats.oecd.org/)

El portal de datos de la OCDE ofrece estadisticas e indicadores anuales de seguros de vida y no vida,
e indicadores para mas de 60 paises dentro y fuera de la OCDE que se remontan a 2008. Esta base
de datos permite realizar un répido cotejo entre mercados en diferentes estadios de comparacion.

Entre los indicadores enumerados figuran las primas, reclamos, gastos, densidad, penetracion, par-
ticipacion en el mercado de las primas de seguros de vida, participacién en el mercado en la OCDE,
participacion del mercado extranjero en el nacional, primas por empleado, tasa de reaseguro acep-
tada y tasa de retencién. Cada indicador viene con un “concepto estadistico clave”, es decir, una
férmula o explicacién de su fundamento.

2. Sigma Explorer del Instituto Swiss Re (https://www.sigma-explorer.com/)

Sigma Explorer estd compuesta por dos grupos principales de datos: “Catéstrofes” y “Primas de
seguros globales”. La seccién “Primas de seguros globales” cubre datos de vida y no vida que se
remontan a 1980 y abarcan a 147 paises. Las estadisticas incluyen primas directas devengadas, cre-
cimiento real de las primas, primas per capita, primas como porcentaje del PIB (penetracidn) y esta-
disticas de PIB. Los datos pueden verse por regidon geografica o por agrupaciones, por ejemplo,
mercados emergentes y avanzados, de acuerdo con las convenciones del FMI. Los datos a nivel
nacional para paises seleccionados pueden encontrarse en los informes Sigma World Insurance que
se publican anualmente¥. La funcidon de visualizacidn de los datos permite generar graficos e identi-
ficar, analizar y comparar tendencias con facilidad. La seccién “Catéastrofes” cubre datos clave sobre
brechas de proteccién de riesgos de desastres, como ser el nUmero de victimas, eventos, pérdidas

(totales y no aseguradas).

El Mapa Mundial de Microseguros proporciona datos mundiales clave sobre microseguros que abar-
can 89 paises. Los indicadores en el mapa son las cifras estimadas de cobertura (vidas cubiertas) y
la tasa de cobertura (vidas identificadas cubiertas/ poblacién total). Los datos pueden desglosarse
por regiones o paises. Cada indicador se desglosa en las siguientes lineas de productos: accidente,

agricultura, crédito vida, salud, accidente de vida, vida y propiedad.

También se ofrecen hojas de perfiles nacionales de muchos paises, que contienen otros datos Utiles
como, por ejemplo, primas de inclusidn financiera y otros datos socioeconémicos. Se puede encon-
trar mas informacién mundial sobre primas, reclamos, etc. en los “Landscape Studies”, que son la
fuente de los datos que constan en los mapas. Son estudios trianuales del panorama regional dirigi-
dos por la Microinsurance Network y la Fundacién Munich Re, en colaboracién con organismos de

desarrollo internacional y la industria.
Datos de supervision de seguros a nivel nacional
Lo que sigue a continuacién es una muestra de los portales estadisticos de los supervisores. El PBS 24.5
estipula que: "El supervisor publica datos y estadisticas relevantes sobre el sector asegurador” para

permitir la transparencia e inculcar disciplina en el mercado. Muchos supervisores de seguros recopilan

y publican datos agregados del sector asegurador provenientes de los datos encontrados en los infor-

37 Por ejemplo, el informe World Insurance Report de 2020'sigma 4/2020: World insurance: riding out the 2020 pandemic storm’
esta disponible aqui: https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2020-04.html.
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mes de los aseguradores. Como minimo, suelen estar disponibles en el informe anual del supervisor, en

boletines mensuales o en otros materiales de comunicacién puiblica.

Ademas, algunos también mantienen plataformas de datos que actualizan de forma regular y que inclui-
rian, como minimo, datos financieros clave. Otros también publican “instantéaneas” o “tableros” que
resumen los principales indicadores que reflejan el estado de la industria aseguradora. Recientemente,
los supervisores han comenzado a aventurarse a publicar datos clave sobre conducta de mercado diri-
gidos a los consumidores, para ayudarlos a ‘comparar productos’ y tomar decisiones informadas. Esto
contribuye alin mas a reducir la asimetria de la informacién y a inducir una sana competencia entre los

proveedores de seguros.

Exemples de portails statistiques des contréleurs d'assurances :

o MAS Singapore: https://www.mas.gov.sg/statistics/insurance-statistics/annual-statistics
J SUSEP, Brasil: http://www.susep.gov.br/english-susep/insurancemarket
o Kenia:

https://www.ira.go.ke/index.php/publications/statistical-reports/quarterly-reports?id=286

La FSC Mauricio publica las principales estadisticas de seguros anuales y trimestrales en su pagina
de estadisticas (https://www.fscmauritius.org/en/statistics/insurance-and-pensions). Ademas de datos
financieros clave sobre activos, valores, pasivos, ganancias, también hay datos que pueden ser analiza-
dos para fines de conducta de mercado, desarrollo de seguros e inclusién financiera, como ser: recla-
mos desagregados por asegurador individual, cantidad de pélizas vigentes o finalizadas y cantidad de
intermediarios de seguros por tipo. Estas estadisticas también se publican en los boletines estadisticos

anuales que estan disponibles en el sitio de la FSC.

La Autoridad Australiana de Regulaciéon Prudencial recopila y publica estadisticas sobre reclamos
y controversias (https://www.apra.gov.au/life-insurance-claims-and-disputes-statistics), que luego son
publicadas por la ASIC, la autoridad de conducta, en un formato facil de usar por el consumidor para

facilitar su educacién y comparacién (https://moneysmart.gov.au/how-life-insurance-works).

Desde 2017, la FCA de Gran Bretaia publica “medidas de valor de seguros generales” para “propor-
cionar indicadores de valor comunes a una gama de productos de seguros a las empresas, los comen-
taristas y organizaciones como grupos de consumidores” (https://www.fca.org.uk/data/general-insu
rance-value-measures). Los indicadores clave son la frecuencia de los reclamos, las tasas de aceptacién
de los siniestros y el promedio de los pagos de siniestros en cantidades absolutas para cuatro lineas
de productos seleccionadas. La FCA de Gran Bretaha también publica datos agregados y por empresa
sobre reclamos especificos para que “las empresas puedan comparar su desempefo con sus pares, y los
consumidores tengan una fuente adicional para saber cuéles son las empresas que regulamos”. (https://

www.fca.org.uk/data/complaints-data).
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