ai:

access to insurance initiative

Respuestas de supervision al fraude

Llamada de Consulta de la IAIS-A2ii. 19 de julio de 2018




Expositores

Moderadora Expositor

Ricardo Tavares
Prevencao e Combate a Fraude

Teresa Pelanda
Iniciativa de Acceso a los
Seguros (A2ii)




CNseg

Confederacdo Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizacdo

Webinar sobre
Respuestas Regulatorias al Fraude
19 de Julio de 2018

Prevencion y Combate al Fraude
Federacion Brasilena de Seguros
Generales - FenSeg

Ricardo Tavares




CNseg - Organigrama
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Cronologia (2003 - 2015)

Andlise SWOT

* Entrenamiento a los brokers y g ; e
aseguradoras

» Campafas Educacionales

« Compilacién de Indicadores de
irregularidades y Recomendaciones

para la Prevencion al Fraude P
+ Sistema de Cuantificacion del Fraude
(SQF)
* Encuesta Cualitativa (2004 y 2010) Nueva Estructura
AT KEARNEY + Alianzas para llamadas de denuncias de Prevencion y
Consulting de fraudes en seguro Combate al Fraude
e Cruce de datos (inicio)
2003 2004 2014 2015 2018
Creacién de la Subcomision de
Direccion para la Prevencién y Combate
Reduccién y Combate al Fraude

al Fraude

AIG Seguros 6 Bradesco Seguros 11 Itad Seguros 16 Sancor Seguros
Alfa Seguradora 7 Chubb Seguros 12 Liberty Seguros 17 Sompo Seguros
Allianz Seguros 8 Generali Seguros 13 Mitsui Sumotomo Seguros 18 Sul América Seguros
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Azul Seguros 9 HDI Seguros 14 Porto Seguro - Seguros 19 Tokio Marine Seguradora
BB Mapfre Seguros 10 Itai Seguros de Auto e Res. 15 Seguros Sura 20 Zurich Seguros

Confederagao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao




Estructura Actual del Area de

Prevencion y Combate al Fraude

&
OCNSE FenSeg

Confederagdo Nacional das Empresas
de Sequros Gerais, Previdéncia Privada e Federacao Nacional
Vida, Satide Suplementar e Capitalizacdo de Seguros Gerais

Gestion Administrativa

Gestién Operacional

Inicio en Abril de 2015 Asesoria Juridica-

r Criminal

Analista Semi
Senior

Analista Senior Analista Junior
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Trayectoria Proyectada de Actuacion

CNseg
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Asesoria
r Juridica-Criminal

Analista Semi
Senior
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FenSeg FenaPrevi FenaSaude FenaCap

Federacdo Nacional Federagdo Nacional de Federacdo Nacional Federacdo Nacional
de Seguros Gerais Previdéncia Privada e Vida de Satde Suplementar de Capitalizacdo
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Bases de Datos Utilizadas por el Area - 2018
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Disque Denincia R E-Brat RJ SIVVE CPF/CNP) PROPOSTA-APOLICE TRANSPORTE Central de Bénus RNPA_AUTO
Denincas de 2013 em diante Base de Dados Full Base dos Ultimos 5 anos RAIS/CAGED Base de Dados Full Base de Dados Full Base de Dados Full
Registros: 12 mil Registros: 900 mil Registros: 127 milhdes Registros: 242 mil Registros: 17 milhoes Registros: 51 milhdes

Consultas Diarias

Sin. LLL stusl com 2 Sin. anteriores de 11

------------------------------------------- 5 ¢ > L

Sin el (o ures) com 2 st “7 CPF/CNPI ALL CPF/CNP) Alvo Nome Alvo
il Nome ALL

‘anterores sendo um indenizago integral

— &g
o = o el ~ @ A5 (o] -
<. Disque Denlincia R) ~ E®=® SIVWE PROPOSTA-APOLICE  central Bin R/F JRNS Sinistro~,DPVAT Billhete_-g1nisTRO ppyAT—ENtidade Investigada  gin Fabril o
\\ CPF/CNP) TRANSPORTE de Banus FIPE (Base VIN) i o RNPA_AUTO

Sin. Atual (qualquer natureza) com Regitro RIF anterior

sn
Placa Alvo Sin. Atuslcom Entdade Investigads GPRCF snericr (Pce) Chassi Alvo

1~ Total de registros: 700 milhdes
Sin At (qualauer patureza) com 2 snistros anterioes de LL Junho 2018

(e,
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FIPE (Base VIN) L BDRF RNS Auto DPVAT Bilhete DPVAT Sinistro Base de Dados das BIN Fabril
Plicat @/ Chassic - Base de Dados dos Ultimos 5anos  Base de Dados dos Ultimos 3 anos Base de Dados Ultimos 5 anos Entidades Investigadas Base de Dados Full
Roritros 76 ilfas, ode Dacos dos Ulimos 5 anas Registros: 30 milhes Registros: 268 milhdes Registros: 2 milhdes pela GPCF Registros: 98 milhdes
egistros: 76 milhdes Registros: 20 milhdes Registros: 20 mil




Prediccion del Fraude - Fase 1

Prediccion del Fraude

Base de Datos —
de Reglas 'y Controles Internos
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Prediccion del Fraude - Fase 1

Prediccion del Fraude
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Prediccion del Fraude - Fase 1

Prediccion del Fraude

Base de Datos
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Prediccion del Fraude - Fase 1

Informes

Control Interno

J

Herramienta

Informe Sintético de Informe Analitico de Informe de Contribucién
Monitoreo de Grupos Monitoreo de Grupos de las Aseguradoras
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Cruce de Datos por medio del i2 Analytics
(Candidatos para notificaciones de Crimenes)




Proceso de Mejora en la Deteccion de los

Fraudes en Seguros Generales en Brasil

Fraudes Confirmados i -

(en los segmentos de los ramos patrimoniales e de responsabilidades) v\ /

2015 2016 2017

USD 154 millones USD 160 millones USD 221 millones

(% en relacién al total de los siniestros ocurridos informados en la encuesta)

Fuente: SQF — Sistema de Cuantificacion del Fraude de la CNseg.
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Procedimientos Criminales en Curso

Procedimientos Criminales Cantidad
Nuevos Casos (a partir de 2016) 10
Valor Estimado de los Casos USD 7,1 Millones
Cantidad Notificaciones de Crimenes (sin Investigacién Policial) 15
Cantidad de Investigaciones Policiales Iniciadas 96
Cantidad Acciones Penales en Curso 4

Referencia: Mayo de 2018

Analisis virtuales Proactivas realizadas 410
Asertividad media de los Analisis virtuales 20%
Grupos Sospechosos 65 con potencial
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Conclusiones y Desafios

El principal factor para la reduccion del fraude es la prevencic’m.

La reduccién del fraude en seguros trae beneficios concretos a la sociedad,
permitiendo reducir el costo del seguro y el acceso a nuevos consumidores.

La prevencién al fraude contribuye para el crecimiento del sector de
seguros y su importancia en el escenario economico nacional.

Intercambio de Datos: la unidn hace la fuerza.

El adecuado uso de nuevas tecnologias, combinado con el trabajo de

inteligencia a través del cruce de datos de diferentes bases de datos debe ser
incentivado.

Aproximaciéon con el Poder Legislativo con el fin de promover leyes
aplicables a la reduccion del fraude en seguros.

Alianzas con las autoridades publicas de represiéon a la criminalidad

deben ser consolidadas.
C’CN seg
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iMuchas Gracias!
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www.cnseg.org.br



Gracias

Siganos enTwitter @a2ii_org, Youtube y LinkedIn
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