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® 250 millions de migrants
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® 440 milliards USD de transferts d’argent des pays
développés vers les pays en développement par les
canaux formels
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Migrants : une grande vulné-rabilité sur le plan

financier
Expulsion Perte d’actifs
Interruption ou Maladie
perte d’emploi
Déces

Protection
juridique limitée Blessures
Réseaux sociaux limités

ans le pays d’accueil Escroqueries

AcCces aux services sociaux
limités

Colts voyage
/évacuation

Flux de revenus irréguliers

Mauvaises conditions
de travail /vie




Certains de ces risques sont assurables a différents
niveaux : une promesse d’assurance pour les migrants

Expulsion Perte d’actifs

Interruption ou Maladie

perte d’emploi Couts

o voyage/évacuation
Déces
Protection juridique 3|
L, essures
limitée
Mauvaises conditions

a de travail/vie




La vulnérabilité des conditions de vie des
migrants requiert une protection spécifique

Réseaux sociaux limités

Expulsion dans le pays d’accueil
Interru?tlon O_U Acces limité aux services
perte d’'emploi sociaux

Flux de revenus irréguliers
Protection juridique
limitée

Mauvaises conditions

Escroqueries de travail/vie
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Role potentiel de la micro-assurance formelle

A == AU
ACCUEIL Lien difficile avec les
transferts d’argent

Pays d’origine

Lien possible avec les
transferts d’argent

HYBRIDE

Individus couverts dans 'un

des pays ou les deux
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Role potentiel de la micro-assurance formelle

Pays d’origine

Lien possible avec les
transferts d'argent

A\

Lassuré est dans le pays d’accueil
Assureur dans le pays d’origine
Marketing dans le pays d’origine
Achat de la police dans le pays
d’accueil

Paiement possible des 2 c6tés de la
frontiere

Déclaration de sinistre dans le pays
d’origine

Service du pays d’accueil (par ex.
certificat de déces requis)
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Mexique - USA : un couloir de transfert bien

Seguros de repatriacion para migrantes

développé

iDonce pledes Producto Dlws Riesgos cubiertos Coberturas adicionales
contratarlos? asegurada
*Asistencia al familiar en el tramite del UNITED
certificado de defuncion. STATES
+*Pago de un certificado de defuncion. En
$408 $15,000 caso de muerte accidental, se acompaiara
s del $480 $20,000 * Fallecimiento del contratante. | el nimero de averiguacion previa o su
&AF IRME ':glu mom a $624 $30,000 * Fallecimiento y repatriacion equivalente, con el sello de la autoridad que
gra! $767 $40,000 del migrante. haya tomado conocimiento del accidente. V-:l.
$911 $50,000 +*Obtencion de la legalizacion de documentos
y cuando sea necesario de documentos
notariados y apostillados.
+Traduccion de documentos al espaiiol.
+Traslado del cuerpo a la funeraria.
*Traduccion de documentos al espaiiol.
$455 $34.000' « Fallecimiento del contratante. | *Asesoria telefénica a los familiares sobre los .
Seﬁ:';;z(fca $560 $51,000° | « Fallecimiento y repatriacion tramites a llevarse a cabo. Source: CONDUSE Fr Consumer
BANCO AZTECA $670 $68.000" | del migrante. *Referencia de paquetes de servicios . . .
funerarios a costo preferencial. (Opcional y a PrOteCtlon Age ncy fO r F Inancia I
del cliente). g 3
cueata del cliente) Services, Gouvernement du Mexique
$590 $20.000
__ TE - xe Seguro de vida ::fg ﬁg% : ::'J:ecfmfen:o ot co:l,: ranpe: -:Ie?ogleocmer:x}po en cualquier lugar
L ¥ repatriacion $670 550'000 del m‘:::;: Oy reparacon donde haya ocurrido el fallecimiento.
$730 $60.000 +Traslado del cuerpo a la funeraria.
+Ayuda necesaria para que un familiar
directo ingrese a EU para realizar los
Seguro de * Fallecimiento del contratante f::sr:;:rzanlgls:;;::é'nica (penal y civil)
)CIBanco meccnon $576 $25,000 y asesoria de repatriacion del X en EU de una persona que hable
migrantes contratante. Py B R
espaiol durante el proceso de identificacion,
cremacion y traslado.
*Ayuda psicoldgica a familiares del fallecido.
+En caso de muerte accidental, copia de fa
‘rofinancieras rurales averiguacion previa con sello de la autoridad.
asociadas a $167 $5,000 +Pago de derechos municipales.
Certificado d $188 $10,000 + Fallecimi del c +Pago de derechos de inhumacion.
% (“méﬂe $209 $15000 | »Fallecimiento y repatriacion | *Registro ante las autoridades
P $230 $20,000 | del migrante. +Traslado en carroza hasta el lugar de 0 R I G I N E
$252 $25,000 inhumacion.
*Magquillaje y estética del cadaver.
+Traduccion de documentos al espaiiol.
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Produits
e Vie et services de rapatriement
Canaux de distribution
- . . a» BANORTE
e Agences Banorte (en particulier dans les villes frontalieres) EL BANCO FUERTE DE MEXICO
e Utilise la transaction de transfert comme point de contact pour les
ventes {

UNITED
STATES

Aspects juridiques et réglementaires
e Police expliqguée et vendue aux membres de la famille au Mexique
e Double titulaire de la police, de chaque c6té de la frontiere

e Documents contractuels envoyés au membre de la famille situé
aux USA pour signature

HI o

e Police émise au Mexique

e Paiements effectués au Mexique a la réception des transferts d’argent

e Les déclarations de sinistre sont faites au Mexique avec un certificat de déces
produit par le consulat du Mexique — un service gratuit et accessible fourni par le
consulat qui requiert des papiers d’identité, 2 témoins et un certificat de déces du
ministere américain de la Santé et des services sociaux
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Exemple des travailleurs philippins a I’étranger

Couvre les migrants avant leur départ du pays d’origine,
par le biais d’agences de recrutement

Invalidité Déces accidentel (15 000)
permanente/totale (7500)

Déces naturel (10 000)
Frais de rapatriement en

cas de catastrophe natu-
relle ou d’origine humaine

Evacuation sanitaire

Indemnité de subsistance
(100 S / mois pendant 6
mois) en cas de probleme

/litige juridique A

ORIGINE

Visite a un membre de la
famille malade dans le
pays d’origine

Rapatriement sanitaire
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Exemple des travailleurs philippins a I’étranger

Aspects de protection des consommateurs liés a I'offre

d’un produit obligatoire et combiné
e Le régime d’assurance santé Frais (2 ans)
national soutenu par le
gouvernement (Philhealth)
est-il pergu comme utile par
les travailleurs a I'étranger ?

e Assurance
rapatriement

e Combiné au package 144 USD
d’embauche, pas d’achat actif e Philhealth
par les migrants, pas d’option
de refus 2 400 USD
e Modele répligué dans toute e Total
I'’Asie, par conséquent aspects
2 544 USD

de protection des
consommateurs a traiter
rapidement
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Produits inadaptés
e  Offre limitée
e Ne répondent pas bien aux besoins les plus importants ou saillants

Canaux de distribution limités ou inefficaces

e Manque de liens communautaires ou de réseaux solides dans le pays pour faciliter la
distribution

e Populations exclues du systeme financier
e Education (financiere) limitée

Obstacles juridiques, réglementaires et politiques

e Probleme de protection des consommateurs avec les produits combinés a d’autres
e Restrictions a la vente et au service au-dela des frontieres

e Restrictions dans certains pays sur le paiement des primes par des tiers

e Moyens technologiques encore sous-exploités (par ex. signature électronique)

e Réglementation peu claire sur |'obligation d’agrément des ORM et des prestataires d’argent
électronique qui assurent la promotion et la vente active d’assurance

e Remboursement de primes : peut-il étre effectué au bénéfice d’un assuré situé hors des
frontieres?

e Le statut de sans-papiers peut entraver la capacité a faire respecter ses droits

ORIGINE
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Role potentiel de la micro-assurance formelle

Modele de “downscaling”
Assureur dans le pays d’accueil
Marketing dans le pays d’accueil
Achat de la police dans le pays
d’accueil

Paiement généralement possible des
deux cotés de la frontiere
Déclaration de sinistre dans le pays
d’accueil

Services du pays d’accueil (par ex.
certificat de déces requis) liés a un
prestataire de services dans le pays
d’origine si nécessaire

ACCUEIL

Pays d’accueil

Lien difficile avec les
transferts d’argent
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Role potentiel de la micro-assurance formelle

“En Espagne, 1 client d’assurance sur 5 est un
immigré”
- Axa 2008

“48 % des immigrés en Espagne détiennent
une assurance - 31% ass. auto, 21% ass. vie,
19% ass. habitation”
- SegurCaixa 2008 —

= -
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INSURANCE SUPERVISORS

Produits courants

e  Automobile

e Biens

e Vie et services de rapatriement

Canaux de distribution différents des canaux traditionnels des modeéles
d’assurance du pays d’accueil

Marketing ciblé (BTL) a 65% (réseaux sociaux, médias sociaux et face-a-face)
Agences des coopératives d’épargne et de crédit

e Vente croisée par le biais de packages de produits (épargne, préts auto)

e  Recrutement d’'immigrés pour la vente des produits

Contraintes juridiques et réglementaires
e [’assimilation et la régularisation des migrant sont essentielles

e Dans certains pays, requiert le développement de nouveaux canaux hors
agences/bancassurance

e  Peut étre impacté par la réglementation sur I'agrément des intermédiaires

e Alliance avec les prestataires de services locaux pour les services de rapatriement, etc. ™~
. rrF_. s [
e Alliance avec les consulats
e Lorsque que les transferts d’argent transfrontaliers sont soumis a restrictions, des problemes ACCUEIL

peuvent se poser pour les indemnités d’assurance d’'un montant élevé (plus de 5000 USD)
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MIGRANT # REFUGIE
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Pendant la

crise

Rétablir les moyens
de subsistance :

Réinstallation
Logement
Génération de
revenus
Colits de
rapatriement/
obseques
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En résumeé...

Produits

® Habituellement, la vie du travailleur migrant est I'élément le plus « précieux »/assurable, mais les migrants peuvent
souhaiter assurer les membres de leur famille qui finissent par dépendre d’eux en cas de besoin (par ex. Fonkoze)

®* Les risques couverts doivent étre assurables et pertinents pour le migrant

* La rapidité de versement des prestations est essentielle

Canaux de distribution

®* Les modeles basés dans le pays d’origine sont confrontés a de gros obstacles de distribution

®* Latechnologie peut contribuer a réduire certains de ces obstacles en permettant aux migrants d’accéder a des modeles
basés dans le pays d’origine par voie numérique, sans interférer avec les regles locales applicables aux agents

®* Les modeles hybrides et la technologie peuvent aider a surmonter certains obstacles réglementaires
Réglementation

®* Besoin d’un plaidoyer important aupres des régulateurs, assureurs et autres acteurs pour réduire les obstacles, surtout
pour la distribution, mais aussi pour : technologie, signature électronique, paiement par des tiers, indemnisation
transfrontaliere

®* Les questions de protection des consommateurs sont difficiles a superviser dans une perspective transfrontaliere —
réfléchir a des alliances et a des directives communes

® Faciliter le recours aux outils technologiques pour attirer les clients transfrontaliers

® Les gouvernements doivent envisager des mécanismes d'assurance au niveau méso pour les réfugiés en temps de crise

(santé, etc.)




N
;

p

‘l'l

i) @1AIS
qii,) *°

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
INSURANCE SUPERVISORS

Barbara Magnoni
EA Consultants

bmagnoni@eac-global.com




Couverture d'assurance obligatoire
pour les travailleurs migrants
recrutés par des agences

L'expérience des Philippines
22 septembre 2016



VVUE D’ENSEMBLE

e Assurance obligatoire des travailleurs philippins d’outre-

mer (OFW) embauchés par des agences de recrutement
(AHOCI)

e Section 37-A de la Loi RA No. 10022 (modifiant la Loi RA
No. 8045 de 1995 sur les travailleurs migrants et
Philippins d’outre-mer)

e Obligatoire pour les OFW embauchés par des agences

de recrutement

* Optionnelle pour les embauches directes et les reembauches
* Optionnelle pour les marins

e Primes payees par I'agence de recrutement du
travailleur




MISE EN CEUVRE

 Législation sociale

* Requise prealablement a I’émission du Certificat
d’emploi outre-mer (OEC) par I’Agence philippine pour
'emploi outre-mer (POEA)

e Conditions requises pour les prestataires d’assurance:
* Au moins cing (5) ans d’activité
* Valeur nette min. 500 mi. PHP
e Agences situées pres des bureaux de la POEA aux Philippines

e Centres d’appel/assistance 24 h/24 accessibles dans le monde
entier




ROLE DU REGULATEUR

e Approbation des compagnies d’assurance
e Approbation des modeles de police

e Examen et verification de la situation financiere des
compagnies

e Examen des methodes de fonctionnement des
compagnies d’assurance

* Traitement des réclamations des OFW/bénéficiaires
a I'encontre des compagnies d’assurance




DEFIS

e Extension de |la couverture de |'assurance
* |nclusion des reembauches et des embauches directes

e Extension des garanties

e Meilleure diffusion des informations sur la
couverture et les garanties

e Amélioration de l'accessibilité du mécanisme
d'assurance pour les OFW
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ASSURANCE DES
TRAVAILLEURS
MIGRANTS

PIONEER INSURANCE ET SURETY CORP.
PIONEER LIFE




Pioneer offre actuellement deux produits qui
repondent aux besoins des travailleurs migrants:

Obligatoire: RA10022 Détail: OFW GUARD

Garanties : Garanties :

-Déceés naturel (10 000 USD) * Indemnité financiére pour les
L : OFW en cas de perte d’emploi

*Déces accidentel (15 000 USD) involontaire (625 USD)

*Invalidité totale permanente (7500 USD) - Individuelle accident (625

*Rapatriement USD)

«Indemnité de subsistance Période de couverture et prix

(100 USD/mois max 6 mois) recommandes:
 Couverture d'un an pour 5,73

*Indemnités employeur (1000 USD max 6 mois) USD

*Visite en cas d’hospitalisation (colt reel) . Couverture de 6 mois pour
*Evacuation sanitaire (codt réel) 3,12 USD

*Rapatriement sanitaire (colt reel)

Période de couverture et tarifs :

24 mois : 60 USD pour les activités a terre et 130
USD pour les activités maritimes
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Taille du marché et volume potentiel de ven

AGENCE PHILIPPINE POUR L'EMPLOI OUTRE-MER
STATISTIQUES DE L'EMPLOI OUTRE-MER

b DEPLOIEMENT ANNUEL PAR CATEGORIE
Nouvelles
Année Total embauches Maritimes
terre
2005 537 964 289 981 247 983 n _ _
3006 597 177 317 680 74 497 Taux de pénétration Nnuvell?s Maritimes
2007 579 813 313 260 266 553 RA10022 E"““‘“:E;;; terre Le
2008 fiEin 376 373 e Volume potentiel de 27 022 980 3 250 260
2009 617 975 320 508 297 467
vente (USD) en 2015 par
2010 689 116 341 966 347 150 catégorie
2011 806 824 437 720 363104 Volume potentiel de 30 273 240
2012 e 498 575 Siio vente total (USD) en 2015
2013 832 054 464 838 367 166
2014 889 002 487 176 401 826
2015 700 406 450 383 250 023

Note: le tarif utilisé pour les nouvelles embauches terrestres est de 60 USD. Pour les maritimes, nous avons utilisé 130 USD.
RA10022 n’est pas obligatoire pour les employés en mer; le taux de pénétration de 10% est basé sur les tendances sectorielles.
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Taux de sinistres

D’apres les données de sinistres de Pioneer, le
taux de sinistres s’établit en moyenne a 30-40%.
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