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1. Los componentes de la capacidad financiera

Capacidad financiera

La educacion financiera deberia mejorar la capacidad financiera

Preparando

Habilidades

Sé como usarloy
tener acceso al
canal / tecnologia

Informando

Conocimiento
Sé acerca de los
servicios , sus
beneficios y donde
acceder al mismo.

Accion

m n

Estoy utilizando
el servicio

Cambio de
mentalidad

Actitudes
Confio en el
proveedor / canal y
estoy comprometido
a usar el servicio

Tiempo/Comportamiento del consumidor
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ai,) * ?1AIS 2. La importancia de la educacidn financiera
en el contexto de la inclusion financiera

INSURANCE SUPERVISORS

Pequeiia parte de la poblacién con 1.Las intervenciones por el lado de'la
alguna poéliza de seguros oferta
e Elusodelos productos e Microseguros a favor de los pobres
financieros es cada vez mayor, e\enta cruzada (MFls, Etc. )
pero la subscripcion de seguros 2.Intervenciones por el lado de la
sigue siendo baja. demanda: aumento de la capacidad
e, <10% de la poblacién en financiera
algunos paises *Provision de educacion
e Sintoma y causa de la pobreza: financiera por entidades publicas y
las personas de bajos ingresos privadas
no son capaces de utilizar eDescubrir los generadores del
herramientas de gestion de comportamiento de los consumidores
riesgos “sofisticadas” de bajos ingresos; para incluirlos en el
Percepcién inadecuada de servicios disefio de productos y canales de
distribucién

de seguros v Ny ..
& . 3.Politica, coordinacion y regulacion
* No hay conciencia

: eRegulaciones del sector financiero
e Inasequible

- *Proteccién al consumidor,
%Fraude, estafa, no es util, las divulgacién, compensacion
reclamaciones nunca se pagan C o . .
Pag e|niciativas FE nacionales/sectoriales
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las intervenciones (a)

INSURANCE SUPERVISORS

. Ciclo de vida. Educacion acerca de los conceptos de dinero, inversion,
ahorro, mitigacion de riesgos, presupuestos y planificacion financiera; debe
ser proporcionado en los momentos adecuados durante el ciclo de vida.

. Productos apropiados. Comunicacion genérica acerca de los productos
gue son apropiados para el mercado de bajos ingresos, como por ejemplo

_PrOporC'(_Jf‘ar los micro-seguros, el seguro obligatorio, ahorro para la jubilacién.Debe ser
informacion, diferenciado del marketing.

Instrucciony «  Uso y recurso. Capacitacion sobre cémo utilizar productos y servicios
asesoramiento financieros, por ejemplo: sistemas de pago (ATM, POS), tecnologia movil,
objetivo asociacion, regulador

. Costos relativos de los diferentes canales

. Laresolucion del problema. Qué hacer si estda muy comprometido,
defraudado, en necesidad de presentar una solicitud de cobertura o un
recurso
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3. Buenas practicas — disefio de
las intervenciones (b)

Incluye
intervenciones
estratégicas

Ser monitoreado
y evaluado

Encuesta de referencia para establecer el nivel de conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamiento

Desarrollo de las estrategias nacionales y coordinacion entre las
iniciativas
Campafas de concientizacion publica

Vinculos con la proteccion al consumidor y regulacion del sector
financiero

La evaluacion del impacto es necesaria para determinar la eficacia relativa
de enfocarse en segmentos especificos del mercado y canales de
distribucion

Financiadores: ¢valor del dinero?

Sector privado: ¢Hay algun impacto financiero de la educacion financiera?
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3. Buenas practicas — canales de distribucidn

e TV, radio, Internet y teléfonos
v'Drama, programa de debate, jingles interactivos de sitios web, SMS
e Talleres:

v'Capacitando a los instructores: se necesitan instructores preparados para
capacitar a los adultos de manera practica

e Escuelas:

v'La educacion financiera incluida en el curriculo escolar

v’Las actividades extra-curriculares :clubes, las visitas a las escuelas
e Eventos de la Comunidad:

v'Espectaculo musical, teatro de calle, pelicula
e En personas reconocidas de la comunidad.

v'Pueden ser lideres de la comunidad o simples miembros

v'Entrenados para transmitir mensajes especificos y proporcionar consejos
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4. Monitoreo y evaluacion

e Durante la ultima década, ha habido un enfoque en la
medicion del impacto de las actividades de educacion
financiera

v Un creciente niUmero de pruebas

v’ Los resultados no siempre son espectaculares; la educacion financiera es un esfuerzo a
largo plazo

v’ Campafias combinadas, utilizando multiples canales funcionan mejor

e Metodologia Basica de M&E

v’ Linea de base

v’ Los indicadores clave de la toma de conciencia, conocimientos, actitudes,
habilidades, comportamiento

v’ La discusion cualitativa puede agregar muchos otros elementos
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el sector de seguros

INSURANCE SUPERVISORS

Principios de alto nivel de la OECD/INFE sobre estrategias
nacionales para la educacion Financiera del 2012:

e Un enfoque coordinado a nivel nacional para la educacion financiera
que consiste en un marco adaptado o programa que reconoce la
importancia de la educacion financiera, incluyéndolo posiblemente a
través de la legislacion y

e Defina su significado y alcance a nivel nacional en relacién con las
necesidades y carencias nacionales identificadas,

e Involucra la cooperacion de las distintas partes interesadas asi como la
identificacion de un lider nacional u érgano de coordinacidn.

e Establece una hoja de ruta para lograr objetivos especificos y
predeterminados dentro de un periodo de tiempo determinado vy,

e Proporciona orientacion a ser aplicada por los programas individuales
a fin de contribuir de manera eficiente y apropiada a la estrategia
nacional.
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el sector de seguros

INSURANCE SUPERVISORS

e Las estrategias nacionales de educacion financiera a
menudo son dirigidas por el regulador bancario

v'Centradas en productos de banca/microfinanzas basicas: ahorros,
micro-crédito, transferencia y productos de pago

v'Positivo: Sinergia con otros productos (ahorros) y los mensajes
principales (gestidn de riesgos, creacion de activos)

v'Negativo: Los mensajes sobre los seguros pueden perderse
e ¢Soluciones?

v'Formar un grupo enfocado en seguros que incluya al regulador, la
asociacion de seguros, otros participantes

v'Desarrollar una parte especifica de la estrategia nacional, en seguros
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6. El papel del regulador de seguros

e |AIS recomienda enfocarse en la educacion financiera
v'Cuando existan pocos mecanismos de apoyo de los consumidores

e Dirigir el desarrollo de una estrategia de educacion financiera
nacional sobre seguros

v'Como parte de una estrategia del sector financiero, o
v'Como una estrategia independiente para el sector de seguros

e Coordinar las actividades en el sector de seguros
v'Algunas actividades pueden ser lideradas por participantes individuales

v'Otros, son mas rentables y mdas neutrales, si son dirigidos por el sector:
asociacion o regulador

v Asegurese de que M&E esté presente

 Campaias de educacidn financiera llevadas a cabo por el
regulador sobre

v’ Aspectos regulatorios o proteccion del consumidor
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Teoria mercados financieros

- Los problemas de informacion son resultado de la complejidad de las
decisiones financieras.

» Supuesto expectativas racionales:

- Adquieren y usan toda la informacion disponible sobre la
variable econémica para obtener la maxima utilidad, bienestar o
beneficio.

- Tienen una capacidad ilimitada para procesar la informacion
disponible.

[ECEMLA



Motivacion

- La evidencia reciente de encuestas Yy actividades
experimentales de las literaturas de Finanzas del
Comportamiento y Educacion Financiera, ofrece nuevas
sefiales de como los individuos usan la informacion en sus
decisiones financieras.

- El papel de la informacion en las decisiones financieras
podria ser reducido o eliminado por aspectos psicologicos
de los individuos (excesos de confianza o capacidad cognitiva
limitada).

[ECEMLA
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Aspectos psicologicos: Economia del

comportamiento

Racionalidad limitada (Simon, 1957) y “atajos” (Kahneman y Tversky, 1979):

- Disonancia Cognitiva (Akerlof y Dickens, 1982; Feiler et al., 2006;
Feiler, 2007).

- llusion del Conocimiento (Hall et al., 2007) y Confidence Effect (Eliaz
y Schotter, 2007).

- Excesos de Confianza: individuales (Akerloff y Shiller, 2009) y
colectivos (Benabou, 2009).

- Conformidad de Grupo (Asch, 1995).

- Cuando tenemos que explicar o justificar nuestras decisiones,
tendemos a adquirir mas informacion (Huber y Seiser, 2001).

[ECEMLA



Aspectos psicologicos: Economia del

comportamiento

La informacion disponible es la mas relevante.

- Los eventos que son mas faciles de investigar 0 mas recientes son
los que mayor probabilidad tienen de ocurrir.

- Tendencia a confiar mas en la informacion que es mas atractiva
visualmente.

- Un ancla o punto de partida minimiza la cantidad de informacion y
determina nuestra decision final.

- Etc...

[ECEMLA



Educacion financiera

- Lafalta de educacion y conocimiento: no ahorrar lo suficiente para
el retiro, sobre invertir en activos riesgosos o conservadores,
mantener hipotecas costosas, participar en el sector financiero
informal, etc.

- En la ultima década han surgido toda una variedad de programas
publicos y privados creados para proporcionar educacion
financieray economica.

- Varios estudios muestran como los programas han mejorado las
decisiones financieras de los agentes...otros No.

IECEMLA
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Educacion financiera

Lusardi (2008), De Meza et al., (2008):.
- Efecto moderado y minoritario en los cambios de comportamiento.

- El comportamiento financiero de los individuos depende mas de aspectos
psicolégicos que de la informacion y formacion que poseen (sesgos
cognitivos).

- El proceso de tomas de decisiones financieras debe ser simplificado
- Esldganes faciles de entender.
- Disminuyendo el nimero de opciones disponibles.

- El asesoramiento personalizado en vez de informacion aislada o
educacion pasiva durante un periodo limitado.

IECEMLA
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Educacion financiera

Fernandes et al., (2014):

- Meta-analisis: relacion entre educacion financiera y comportamientos
financieros en 168 articulos, 201 estudios.

- Solo el 0,1% de la varianza de los comportamientos financieros
estudiados. El efecto decae en el tiempo.

- Importancia de los rasgos psicologicos de las personas y la edad.

- Educacion financiera “Just in time” ligada a comportamientos
especificos.

- Educacion financiera, arquitectura de eleccion y regulacion.

IECEMLA
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Educacion financiera

- lyengar et al., (2004) Lacko y Pappalardo (2004). un exceso de
informacion puede hacer imposible tomar decisiones financieras.

- Berheim et al., (2001): recibir educacion financiera por varios anos,
siempre que no dispare los excesos de confianza.

- Duflo y Saez (2004), Lusardi y Mitchell (2007), Lusardi (2008):

- La mayoria de individuos, no buscan ayuda de un asesor
financiero, pero si de amigos y familiares.

« No tiene que ver con la disponibilidad; toman en cuenta los
consejos de los profesionales si esto apoya sus propias ideas.

[ECEMLA



Educacion financiera

 Adquisicion inicial del producto financiero depende de (Cote
d'lvoire, CGAP, 2015):

- Asesoramiento de amigos.

 Promocioén activa de la institucion financiera.

- No comparan las distintas opciones incluso si estas estan
disponibles (la oferta es uniforme, no tienen tiempo 0 no creen
merezca la pena).

[ECEMLA



Finanzas del comportamiento

Las crisis financieras son debidas a excesos de confianza (Akerlof y
Shiller, 2009) y a sesgos cognitivos, los cuales pueden llevar a los
iIndividuos a sobre invertir en activos riesgosos a pesar de las senales
negativas del mercado.

- Thaler y Sunstein (2008):

- Desastre de las hipotecas basura: la mayor parte de sus propietarios
no entendieron las condiciones de los préstamos.

- Altos ejecutivos de grupos de inversion no sabian cuan complejos y
ambiguos eran sus propios instrumentos financieros.

IMCEMLA
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Discusion y conclusiones

- Existen importantes aspectos psicolégicos y de personalidad que
determinan el comportamiento financiero:

- Sesgos cognitivos: trasmitir informacion.
- Caracteristicas de personalidad.

- Diseflo de programas o intervenciones - de educacion financiera —
gue fomenten la inclusién financiera y la toma de decisiones
financieras 6ptimas, en economias en desarrollo y desarrolladas.

IECEMLA
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Discusion y conclusiones

- Mayor éxito de los programas individuales y personalizados
- Oportunidad de ganar experiencia, poner en practica.

- Los programas no deben ser excesivamente ambiciosos: motivar
a pequenos cambios en su comportamiento.

- Educacion continua, apoyo y motivacion.
- Edades tempranas (cognicion y personalidad).
- Edad adulta: personalidad y sesgos cognitivos.

- Politicas de proteccion al consumidor o las regulaciones de
entidades o nuevos instrumentos.

IECEMLA
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CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS LATINOAMERICANOS
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Maria José Roa
Gerencia de Investigacion Economica
roa@cemla.org, +52 55 5061 6632
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INSURANCE SUPERVISORS

> Crear conciencia sobre riesgos

Tomar
Identificar mecanismos para decisiones
administrar el riesgo informadas
para
administrar
Comprender el seguro y sus resgosy
> conceptos adquirir
seguros

Informar sobre derechos y
deberes
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Cronologia del programa

programa

Estudio

de
mercado

Capacitacién Radio Cambio
Comité Otros canales cultural

Talleres Evaluacion Convenio
Impresos impacto Min. Edu.

\
g'regulacién

ve
o

2008

2008 2009 2009 2010 2011 2013 2014 2015
Ley reforma Ley 1450 D. 457
Financiera L. 1735
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NSURANCE SUPERVISORS

1. Objetivo: Evaluar el impacto de talleres y radio para focalizar mejor los
recursos.

2. Aliados: El programa Seguros con Impacto de la OIT y Universidad de los
Andes.

3. Metodologia: Experimento aleatorio para medir la diferencia en el valor
promedio de las variables de interés en grupos de control y tratamiento.
Estrategias de identificacion: regresiones lineales de diferencias en
diferencias y variables instrumentales. Para talleres se utilizé el Propensity
Score Matching.

4. Tiempo de Ejecucion: Tres anos.

5. Poblacion: 956 oyentes de radio y 560 alumnos de talleres.
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Resultados de la evaluacion de impacto

RADIO

Conocimiento de riesgos
y tipos de seguros
Percepcion en la
capacidad de
entendimiento y manejo
de los seguros

Conceptos de seguros
Actitud frente a los
seguros

Compra de seguros
Habitos de ahorro

TALLERES

Conocimiento tipos de
seguros y conceptos.
Ahorro para
emergencias

Actitud frente a los
seguros
Compra de seguro
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de la evaluacion de impacto

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

éQué motivaria el
cambio en el

comportamiento de las

personas ?

éPor qué, a pesar de la
informaciodn, las

personas no cambiaron

sus comportamientos?

Contrato con Corpovisionarios:
Entidad con experiencia en promover cambios de
comportamientos mediante acciones
pedagdgicas
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INSURANCE SUPERVISORS

* Alta percepcion del riesgo y preocupacion por los imprevistos, pero ello no
se traduce en acciones, entre ellas la compra informada.

* Quienes piensan que les van a pasar cosas buenas tienen una mayor
disposicidon a adquirir seguros.

* Quienes hicieron planes de vida y los lograron tienen mayor disposicion a
adquirir seguros.

* El 85% de los encuestados creen que los seguros son buenos, pero existen
desconfianza hacia |la aseguradora. Ese mismo porcentaje piensa que las
aseguradoras encuentran cualquier excusa para no pagar, aunque soélo el 8%
ha reclamado un seguro.

Mayor satisfaccion en la reclamacion entre quienes leyeron la pdliza.
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Resultados de los cuatro experimentos

sociales aplicado a 250 personas

AVERSION AL RIESGOS

En todas las ciudades se encuentra
un punto medio entre aversion y

gusto por el riesgo.

EXPECTATIVAS CON
INFORMACION

La informacion por si sola no fue

tenida en cuenta en la toma de
decisiones.

AVERSION A LA INCERTIDUMBRE
Generar condiciones de
incertidumbre no afecté ni para
bien ni para mal la toma de
decisiones.

NORMA SOCIAL
La norma social (lo que creo que
hacen otros y lo que otros esperan
de mi) tuvo un impacto de cerca
del doble que la informacidén en |la
toma de decisiones.
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el diagnostico

INSURANCE SUPERVISORS

Mejorar practicas y percepciones al interior del sector.

Promover comportamientos prudentes.

No promover la preocupacion.

*  Promover la lectura de la podliza.

e Articular el seguro con los proyectos de vida.

*  Construir escenarios optimistas.

Promover la comunicacidon entre conocidos de personas satisfechas.

Consolidar una norma social en relacion con las decisiones informadas y el
seguro, es decir, un comportamiento socialmente aceptado por un grupo de
referencia que armonice lo que creo que las personas del grupo de
referencia hacen y lo que creo que las personas del grupo de referencia
esperan de mi.




