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Programa de Capacitacion en Seguros Inclusivos para Supervisores:
PROPORCIONALIDAD E INNOVACION

18 al 22 de noviembre de 2019

San José, Costa Rica

Objetivos: Este programa esta disefiado para ayudar a los participantes a explorar y a discutir con sus
pares en la regién los siguientes temas:

e Laimportancia de promover la inclusidon financiera.

e Coémo aplicar principios de supervisidon soélidos y herramientas de supervision efectivas para
fomentar el desarrollo de un mercado de seguros inclusivos.

e Cdémo promover la inclusidn financiera, alentando a los reguladores y supervisores a adoptar
enfoques proporcionales consonos con una mayor innovacion financiera, y manteniendo un
balance adecuado con los objetivos prudenciales, de estabilidad, integridad y conducta en sus
roles para responder adecuadamente a soluciones innovadoras.

e Laimportancia de la innovacion y de las nuevas tecnologias en el desarrollo de nuevos productos
de seguros y canales de distribucién alternativos que permiten la inclusion de segmentos de la
poblacién tipicamente marginados y la cobertura eficiente de riesgos emergentes, como el
cambio climatico.

e El uso de indicadores (KPl), para evaluar y monitorear el desarrollo del mercado de seguros
inclusivos.

La capacitacién se basa en un enfoque de ensefanza altamente interactivo para reforzar el aprendizaje,
tanto en temas técnicos como en habilidades de liderazgo. Mediante la combinacién de presentaciones,
estudios de casos, uso de ejemplos reales en la regidn, ejercicios y discusiones de grupo, los participantes
estaran mejor equipados para comprender y poner en practica las lecciones aprendidas.

Ademas, a lo largo de la semana y con la orientacién de los Lideres del Programa del Toronto Centre, los
participantes desarrollaran sus propios planes de accién para lidiar con los problemas especificos de cada
pais en esta materia. La implementacidn de estos planes en cada pais podra contar con la guia del Toronto
Centre después de finalizado el programa.

Publico objetivo: Esta formacion estd dirigida a ejecutivos y supervisores que participan en la
regulacion y supervisidon de seguros inclusivos (micro seguros) en Latino América.

Todas las sesiones y materiales se impartiran en espafiol.



Programa de Capacitacion en Seguros Inclusivos para Supervisores:
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LUNES 18

SESION 1 - Apertura
El desarrollo de los Seguros Inclusivos: Proporcionalidad, Innovacion y Desarrollo Sostenible

09:30 am

10:45 am

11:00 am

12:00 pm

Palabras de bienvenida a participantes al programa y representantes de la industria
Tomds Soley Pérez, Superintendente General de Sequros de Costa Rica

La Misidén del Toronto Centre
Salvador Chang, Director de Programa del Toronto Centre

La Labor de Access to Insurance Initiative (A2ii) en la region
Regina Simoes, Coordinadora Regional para América Latina de la A2ii.

El Desarrollo de Seguros Inclusivos: Innovacién y Desarrollo Sostenible
Andrea Camargo y Clémence Tatin-Jaleran

Receso

El Futuro de los Seguros Inclusivos en Costa Rica
Tomds Soley Pérez, Superintendente General de Seguros de Costa Rica

Cierre del evento



LUNES 18

Programa de Capacitacion para representantes miembros de la Asociacion de
Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL)

1:30 pm Objetivos y Alcance
Salvador Chang
1:45 pm SESION 2

Discusidn de grupo
Retos para el Desarrollo y Supervision de Seguros Inclusivos en la Region
Clémence Tatin-Jaleran

Los participantes discuten y presentan desafios clave en sus paises para supervisar los
seguros inclusivos

02:30 pm SESION 3
Introduccidn - Regulacion y supervisiéon en apoyo de los mercados de seguros
inclusivos
Andrea Camargo

e El marco conceptual - microseguros y seguros inclusivos
e Obstaculos al desarrollo de mercados de seguros inclusivos
e Directrices de la Asociacidn Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS)

03:15 pm Receso

03:30 pm SESION 4
Plan de Accién
Salvador Chang

e Metodologia de Plan de Accion: de la definicion del problema a la meta SMART.
e Los participantes comenzaran a aplicar la metodologia de Plan de Accién con la
ayuda de los lideres del programa. Se hace hincapié en la comprension de la

situacidn y en la definicién precisa del problema y de los desafios identificados.

05:00 pm Cierre del dia

7:00 pm Evento de bienvenida



MARTES 19
08:45 pm Ideas para recordar y aplicar

09:00 am SESION 5
Comprension del Mercado y el Entorno
Clémence Tatin-Jaleran

e Andlisis del entorno
e Andlisis de la demanda de seguros, productos y servicios
e Canales de distribucién y nuevas tecnologias

10:30 am Receso

10:45 am SESION 6
El Papel del Supervisor de Seguros Inclusivos
Andrea Camargo

e Objetivos de supervision

e lLaimportancia de tener un mercado regulado y supervisado
e Proporcionalidad e innovacion

e Larelacidn con actores del mercado y otras autoridades

12:30 pm Almuerzo

01:45 pm Plan de Accién
Los participantes comenzardn a aplicar la metodologia de Plan de Accién con la ayuda
de los lideres del programa.

02:30 pm SESION 7
Gestion y Comunicacion de las Partes Interesadas
Salvador Chang

e Analice a las partes interesadas: quiénes son, qué les gusta y qué no les gusta de
su propuesta, y qué se necesita para obtener su apoyo y superar la resistencia
e Modelo de cuatro cajas para una persuasion y comunicacion efectivas

03:15 pm Receso

03:30 pm SESION 8
Aspectos Prudenciales en la Supervisidn de Seguros Inclusivos
Clémence Tatin-Jaleran

e Elrégimen de licencias y solvencia - La diferencia con los seguros
convencionales
e Aspectos operacionales

05:00 pm Cierre del dia



Miércoles 20
08:45 am Ideas para recordar y aplicar

09:00 am SESION 9
Proteccion al Consumidor Financiero y Conducta de Mercado en Seguros Inclusivos
Andrea Camargo, Clémence Tatin-Jaleran

e lanecesidad de un enfoque especifico para un seguro inclusivo
e Principios SMART para la proteccién del cliente

10:30 am Receso

10:45 am SESION 9 (Cont.)
Proteccion al Consumidor Financiero y Conducta de Mercado en Seguros Inclusivos
e Conducta de mercado a lo largo del ciclo de vida de seguros inclusivos

12:30 pm Almuerzo

01:45 pm Plan de Accién
Los participantes continuaran trabando en sus Planes de Accién con la ayuda de los
lideres del programa.

03:15pm Receso

03:30 pm SESION 10
Uso de Indicadores KPI para el Monitoreo y Desarrollo de Seguros Inclusivos
Clémence Tatin — Jaleran

e (Como pueden los supervisores implementar la supervisién de indicadores clave
de rendimiento (KPI) en su jurisdiccion?

e Desde la recopilacién de datos sobre seguros inclusivos, seguimiento de
indicadores clave de rendimiento — KPI, a la accién.

e Revisidn de algunos casos-pais concretos

05:00 pm Cierre del dia



JUEVES 21

08:45 am

09:00 am

10:30 am

10:45 am

12:30 pm

01:45 pm

03:15 pm

03:45 pm

05:00 pm

Ideas para recordar y aplicar

SESION 11
Seguros Basados en indices — Oportunidades y Riesgos para el Desarrollo de Seguros
Inclusivos
Andrea Camargo
e Definiciones basicas
e Ventajas y riesgos prudenciales y de conducta
e Enfoques regulatorios y de supervision

Receso

SESION 11 (Cont.)
Seguros Basados en indices — Oportunidades y Riesgos para el Desarrollo de Seguros
Inclusivos

e Discusion de casos pilotos en la region y en el mundo

Almuerzo

SESION 12
Uso de la Tecnologia en la Cadena de Valor de Seguros Inclusivos
Clémence Tatin — Jaleran

e Uso de la tecnologia y su potencial en el desarrollo de seguros inclusivos
e Riesgos prudenciales, de conducta y otros

e Enfoques regulatorios y de supervision

e Algunos ejemplos

Receso
Plan de Accidn

Los participantes finalizaran el trabajo en sus Planes de Accién con la ayuda de los
lideres del programa.

Cierre del dia



VIERNES 22
08:45 am Ideas para recordar y aplicar

09:00 am SESION 15
Presentacion de planes de accidn por parte de los participantes
Los participantes presentaran sus planes de accidn y recibirdn asesoramiento y
recomendaciones de los lideres de programa.

10:30 am Receso
10:45 am SESION 15 (Cont.)
11:30 am SESION 16

Lecciones aprendidas en el desarrollo de mercados de seguros inclusivos en la region
Regina Simoes

12:00 pm Conclusion y cierre
Entrega de certificados

12:30 pm Fin del programa



