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Conjunto de acciones que buscan incrementar

el acceso y mejorar el uso de los servicios

financieros para todos los segmentos de la
poblacion.

Fuente: AFI
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Proporcion de Paises que cuentan con
Estrategias Nacionales de
Inclusion Financiera, 2015 {ilobal Findex Danabase 2

Red AFI

Latinoameérica y
El Caribe'/

Mundo 61.5%
Paises con ENIF  eittCULEIERED Paicos con ENIE

34% Lationameérica y el 51.4%

Caribe
e Paises de Ingreso A2.7%

5% Bajo Medio
Paises sin ENIF
399 Guatemala 41.3%
El Salvador 36.7%
Honduras 31.5%
En Latinoamérica, ya cuentan con ENIF: Colombia, SEERal it 19.4%
Chile, Perq, Bl‘aSII, Ecuador, Hgltl, México, Paraguay, Costa Rica 64.6%
Argentina, Nicaragua, Panama y Honduras.

Panama a43.7%




Propuesta Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
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lll. Comunicacion de la Estrategia
IV. Emprendimiento y desarrollo de las Mipyme

Ejes transversales




Propuesta Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

Financiamiento

= Marco institucional
- Entidades = A 1
= Productos
= Canales de

distribucion
= Informacion y

transparencia

Areas teméticas

Seguros Ahorro

l. Educacion Financiera
Il. Proteccion al Usuario de Servicios Financieros

lll. Comunicacion de la Estrategia

[ Ejes transwersales ]

V. Emprendimiento y desarrollo de las Mipyme




Propuesta Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
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Propiciar la
digitalizacion de Utilizar el dinero
los medios de electronico para
pago para facilitar pagos,
hacerlos menos envio de remesas y
costosos y mas transferencias, entre

accesibles a la otros.
poblacion Reducir la brecha
digital y contribuir
al desarrollo
tecnologico,
economico y social
a traveés del uso de
infraestructura deg

Electronico




Propuesta Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
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|. Educacion Financiera
Il. Proteccion al Usuario de Servicios Financieros

lll. Comunicacion de la Estrategia

IV. Emprendimiento y desarrollo de las Mipyme

[ Ejes transversales ]
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Expandir las
opciones de
inversion y
financiamiento
para las familias
y las MIPYMEs
(crowdfunding,

préstamo
colectivo, entre
otras).

Propuesta Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

Apoyary
Fomentar el
emprendi-
miento

FINANCIAMIENTO

Mitigar el
sobreendeu-
damiento con
un sistema de

informacion
crediticia
integral.

Fortalecer el
marco de
accion de otras
instituciones
no bancarnas.

Incentivar el
uso del REM y
homogeneizar
la informacion

de las IMFs.

Fomentar el uso
de nuevos tipos
de garantias no
tradicionales y
reciprocas.




Propuesta Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

Marco institucional
Entidades
Productos

Canales de
distribucion

= Informaciony
transparencia

Areas teméticas

Seguros

l. Educacion Financiera
Il. Proteccion al Usuario de Servicios Financieros

lll. Comunicacion de la Estrategia

IV. Emprendimiento y desarrollo de las Mipyme

[ Ejes transversales




Propuesta Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

Promover la
utilizacion de
canales no
tradicionales
para fomentar el

AHORRO

Impulsar
productos de
ahorro con
acceso
simplificado,
incluyendo
aquellos de bajo
monto y baja
transaccionalidad

Incentivar el uso
de medios

electronicos para

la identificacion
del
usuario/cliente



Propuesta Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

= Marco institucional

= Entidades

= Productos

= Canales de
distribucion

= Informacién y
transparencia
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I. Educacion Financiera
Il. Proteccion al Usuario de Servicios Financieros

lll. Comunicacion de la Estrategia

V. Emprendimiento y desarrollo de las Mipyme

[ Ejes transversales




Propuesta Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

SEGUROS

Fomentar el uso de microseguros, polizas
electronicas y seguros colectivos.

Fomentar la comercializacion masiva de
Seguros.

Desarrollar y promocionar nuevos productos
de seguros agricolas y agroindustriales.
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Propuesta Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

< Diagnostico sobre programas

de educacion economico-
financiero,

% Educacadon financiera scobre
emprendimiento en la
ensenanza primaria,
secundaria y superior.

.

.

.

EJES TRANSVERSALES

Promowver las reformas
legales, con base a las
mejores practicas
internacionales, para
proteger al usuario de
servicios financieros,

Crear mecanismos de
resolucian de conflictos
en un Grgano
espedalizado en
defensa del consumidor
fimanciero {iniciativa de

Ley Marco para la
Defensa vy Profeccion del
Consumidorl

Mejoras en la
divulgacion de los
costos de productos
financieros

Campana nacional sobre la
EMIF.

Reporte anual de inclusion
financiera.

Seminarios y talleres sobre
los derechos y obligaciones
del usuano de servicios
financieros.

Comunicacion sobre nusevos
productos y senicos
financieros, y boletines de
inclusion financiera.

=
*

Capacitacion a Mipymes,
entrenadores y personas
scbre nuevos
instrumentos fimancieros,
desarrollo de capacidades
de emprendimiento y de
licitacion con el Estado.

Apoyo en el centro de
formacion para el
emprendimiento e
immovacion (Iniciotiva Ley de
forfalecimienta del
emprendimientol.

Apoyo a las Mipymes
(peliica pablica de
emprendimiento,
financiamiento v
plataforma tecnologia
para comercalizacidn).
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Acciones por parte de la regulacion

Resolucion IM-65-2010. Reglamento para la Realizacion
de Operaciones y Prestacion de Servicios por medio de

gentes Bancarios. T

BOLUETIN THIMESTLAL DE
ECLLFELC E LM A
T A A R

Resolucion IM-120-2011. Reglamento para la
Prestacion de Servicios Financieros Moviles

Resolucion IM-73-2015. Reglamento para la
Comercializacion Masiva de Seguros.

Resolucion IM-142-2011. Autorizacion a los bancos
del sistema para prestar el servicio de
comercializacion masiva de seguros.

LEY DE ENTIDADES DE

CECRETOD 25-2016

[ . Lo T
.

Acuerdo niumero 25-2011. Autorizar a los agentes
bancarios la apertura de cuentas y afiliacion de clientes a
los servicios financieros moviles
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Seguro Parameétrico - Ventajas

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

,-—

Menor Costo

Administrativo ._f
. =

Instrumento
: . Menor
Financiero para A
. seleccion
gestionar
. adversay
riesgos .
L riesgo moral
climaticos

Parametros No hay

con inspeccién de

Lo o ) Informacion campo para
Seguro en base a indices climaticos: Perspectivas para el objetiva tasar pérdidas
desarrollo y la gestion de desastres.

Instituto Internacional de Investigacidn para el Clima y la 9 p : Q

Sociedad (IRI).

Sistema agil de
pago
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Seguro Parameétrico - Desventajas

Depende de la
disponibilidad
de datos de
buena calidad

Es necesario
invertir tiempo y Vulnerables al
recursos para

. riesgo de base
explicar su
funcionamiento

Seguro en base a indices climaticos: Perspectivas
para el desarrollo y la gestién de desastres.

Instituto Internacional de Investigacion para el /
Clima y la Sociedad (IRlI).

Dificil de
comprender




En el contexto de un “ecosistema”, cada una de las partes es
fundamental para que todos subsistan sanamente. Como
reguladores estamos comprometidos a fomentar un marco
reqgulatorio que coadyuve a Ila inclusion de servicios
financieros de calidad con el propdsito de brindar bienestar
a los usuarios, estableciendo reglas claras para su desarrollo.
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Gracias.

n SIB Guatemala ¥V @sib_guatemala You) SuperBancosGuatemala

www.sib.gob.gt




