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IAIS Application Paper on Regulation and Supervision of
Inclusive Insurance Markets 2012

Synthesis Note 1: Evolving Microinsurance Business Models
and their Regulatory Implications




aiiz ‘Y1AIS

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF

qccess to insurance initiative INSURANCE SUPERVISORS Age n d a

1. Introduccion y descripcion general (Michael J. McCord)r1 Micro

, , INSURANCE
* Modelos de negocio en microseguros LJ CENTRE

2. Aterna, Mexico (Mariana Torres)

* El Modelo de Aterna . e e
L - §
* Evolucion del modelo : a '
i
* Consideraciones para supervision ATERNA

3. Star Micro, Ghana (Afua Donkor)

* Modelos de microseguros de Star Star Microinsurance
Services Limited

e Evolucion del modelo Your tool for poverty alleviation

* Consideraciones para supervision
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Mariana Torres Michael J McCord Afua Donkor
Directora Ejecutiva Presidente Directora Ejecutiva
Aterna Microlnsurance Centre Star Microinsurance
Mexico USA Ghana
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e Aseguradora

e Fuerza de ventas (agencias/agentes) — Delta Life (Bangladesh)
¢ Polizas grupales - Star Micro (Ghana)

e Proveedor de Servicios

¢ IMF — Compartamos (México)

eCooperativas /Uniones de crédito — La Enmaculada (Belize)

e Aglutinadores
eRetailers — Pep (Sudafrica)

eEmpresas de servicios publicos — Codensa (Colombia)
*MNOs — Prudential / BIMA (Ghana)

e Consumidores / Mutuales

*CARD MBA (Filipinas)
eMutuelle de Sante (Africa Oeste)
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OFERTA DE VALOR

— ° PRODUCTO
o O o] o
(o] o ° o
o ) o
B ,c IMPLEMENTACION
25 afios de experiencia en microfingnzas A T E R N A
’f‘ - * Somos una intermediaria de seguros con el OPERACION
- , propdsito de cultivar una cultura de prevencion en
\\" la base de la piramide (BoP)
* Nos especializamos en desarrollar productos que
GRUPO _CP respondan a las necesidades de los clientes C O NTI G O
o S * Nuestro equipo tiene 11 afios de experiencia en la
35 afios de experiencia en seguros
industria de microseguros

VALOR SOCIAL

0 4 millones de pdlizas activas
SOCIOS PRINCIPALES PROVEEDORES PRINCIPALES 22% del mercado de microseguros en Méxic@!
e +8md en beneficios pagado anualmente
- - % _ a + 6,000 beneficiarios en - 24 horas
Compartames R"?hﬂgz‘.‘ AlS ke RRESESEY VALOR ECONOMICO
INDEPENDENCA @ SE60R0S
@ Q ZURICH T _
E p— | _ +$30 MUSD en primas
- FNDACION |
alpura Yastds. S BNP PARIBAS 93% de nivel de satisfaccion del
INTERNATIONAL cliente
GUATEMALA PERU USA INTERNACIONAL VALOR HUMANO
”'_. _ ’L':,"_ Tl 3 campanfas educativas enfocadas en
Compartamos Conpatams ~merica oMRPFRE[cunvas  MAPFRE  RIMAC toma de conciencia de los clientes
100% de la fuerza de ventas de
nuestros socios entrenados



https://www.google.com.mx/url?url=https://twitter.com/TalentoGrupoCP&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=8LshVJ2HBMmQyASNjILQAQ&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNGeKrqLebXPOibXyxgUWbKUoVsbow
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Evolucidon del Modelo de Aterna

EVOLUCION DEL MODELO DE ATERNA
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* Como broker

*No hay una figura legal de broker de Microseguros

e Vigilancia
*Interaccion con supervisores a través de companias de seguros
*Temas de desarrollo de productos
* Proceso para conseguir el registro de un producto

 Documentacion para procesos de reclamos
 Determinacion de precios

* Temas de Multinacionales

*El alto costo de operar una multinacional

* Politicas locales a las que adaptarse (en la mayoria regulaciones de seguros tradicionales
ante la falta de iniciativas de microseguros)

e Solicitudes de informacion diferentes
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W Star Microinsurance
Services Limited

Your tool for poverty alleviation
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Figura 5: Star Micro
Vidas cubiertas y margen%, 2008-2012
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e Regulacion separada para microseguros
* Desarrollo de mercado
* Proteccion al consumidor
e Estabilidad financiera

* Solidez
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