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BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



FUERZA TAREA G20/OCDE DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO

« Establecido a raiz de la crisis financiera mundial de 2008
« Mandato:

— liderar el desarrollo de politicas internacionales sobre proteccion al
consumidor financiero, y contribuir a temas relacionados, en nombre
del G20 yla OCDE

— implementar y supervisar los Principios de Alto Nivel sobre
Proteccion al Consumidor Financiero

— realizar investigaciones, analisis de politicas y recomendaciones

— actuar como un foro holistico de politicas (en todos los sectores) para
compartir informacidn, conocimiento y experiencia




Principios de alto nivel sobre
proteccion al consumidor financiero

1. Marco legal, regulatorio y de
supervision

2. Rol, poderes y capacidades de los
Organismos de Supervision

3. Tratamiento equitativo y justo de los
consumidores

4. Divulgacion y Transparencia

5. Educacion y Conciencia Financiera

6. Conducta de

negocios responsable
de los proveedores de

Servicios financieros y |  @yoeco o

agentes autorizados

7. Proteccion de los activos de los
consumidores contra el fraude y el uso
indebido

8. Proteccion de datos y privacidad del
consumidor

9. Manejo de reclamos y reparaciones

10. Competencia




Problemas para consumidores financieros e
Inversores minoristas derivados del COVID-19

Reembolsos
de préstamos

Cobertura de Acceso de
seguro, emergencia a
reclamos, etc. ” | fondos

Acceso a
Servicios
bancarios y
de pago.

Impacto en
ahorros e
Inversiones

Estafas
financieras




Opciones de apoyo a consumidores que
enfrentan dificultades financieras Ezg

Financial consumer protection

responses to COVID-19
Support for financial consumers

Nota Informativa lanzada el 27 de marzo de 2020

Aplazamientos, €j. vacaciones
en los pagos de hipoteca

reerr}bolsos de Cambios en los términos de
prestamos préstamo

Flexibilidad con

CLUSIONS: policy makers and public

Suspension de las
actividades de
cobro de deudas

Incluyendo embargos y ejecuciones
hipotecarias

Acceso de
emergencia a
fondos

Productos de ahorro e inversion
Fondos de ahorro para la jubilacion



https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124996-e6qk9dk3ta&Title=Financial%20consumer%20protection%20responses%20to%20COVID-19
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124996-e6qk9dk3ta&Title=Financial%20consumer%20protection%20responses%20to%20COVID-19

Opciones de apoyo a consumidores que
enfrentan dificultades financieras

 Uso de diferentes canales segtin estén disponibles
« Considerar las necesidades y limitaciones de acceso
« Uso de pagos sin contacto

Servicios bancarios y
de pago

o Comunicacion clara sobre exclusiones
« Manejo justo de reclamos
e Otras medidas

S OERRCOlic: Bl . [nformacion sobre como protegerse de las estafas

I RRC@ii0 kel « Informacién y mensajes clave sobre la gestion de
al consumidor finanzas e inversiones personales.

Es esencml una comumcacwn clara a los consumidores de las
dpcwnes dlspombles, ast como las lmphcacwnes 0 consecuencl
e esas opciones en su posicion financiera general



La OCDE apoya el intercambio de
Informacidon y la coordinacion sobre PCF*

* El cuestionario sobre medidas de PCF* con respecto al
COVID-19 apoya el intercambio de informacion entre los
participantes e informa la visién holistica de la respuesta global:

— El cuestionario se divide en Secciones relacionadas con diferentes sectores: para
las autoridades de seguros, las secciones relevantes son la Seccion 1
(General) y la Seccion 4 (Seguro)

— FAcil de usar para completar, sin informacion confidencial requerida

— Losresultados se comparten con los encuestados a través de un archivo de
respuestas, actualizado regularmente

— Enlaces a informaciéon puablica disponibles en el centro web de la OCDE

— Se producen restimenes agregados, disponibles en su debido tiempo

— No es demasiado tarde para responder el cuestionario: su participacion
le permite beneficiarse del intercambio de informacion y contribuye a
comprender la respuesta global

— Por favor envie su respuesta a miles.larbey@oecd.org

PCF — Proteccion al Consumidor Financiero


mailto:miles.larbey@oecd.org

Instantanea de los resultados
preliminares

« Hasta ahora se ha recibido respuestas de
setenta y seis (76) organizaciones

» Cuarenta y un (41) respuestas relacionadas
con Seguros (General y Vida)




Instantanea de los resultados
preliminares: Seccion 1 General

» Jurisdicciones encuestadas que monitorean
los riesgos derivados del COVID-19:

Principales riesgos para los
consumidores identificados

Riesgos Resiliencia Estafasy

Riesgos Resiliencia . f . Otros
relacionados a: operacional relacionados a manciera fraude
pagos de de las los efectos de debido a perdlda cibernética
e i de empleo y, por
reclamos, 1nstituciones lm'tle'gsill d 1ol'zant(})7, P
hipotecas, créditos  financieras volatifidad de duceisn del
de prestamosy mercado redauccion de la
renta

primas de seguro



Instantanea de resultados
preliminares: Seccion 1 General

» El 80% de las jurisdicciones encuestadas
han implementado medidas PCF
especificamente en respuesta al COVID-19

* L.as medidas de PCF se relacionan con:




nstantanea de resultados
oreliminares: Seccion 1 General

* El 84% de las jurisdicciones encuestadas han
producido informacion para ayudar a los
consumidores a administrar sus finanzas

* El 45% de las jurisdicciones encuestadas han
detectado la incidencia de estafas
relacionadas con COVID-19 y emitieron
advertencias.

— Suplantacion de identidad

— Programas de enriquecimiento rapido, fraude en
pagos avanzados de tarifas

— Acceso a fondos, préstamos falsificados o estafas
de alivio de préstamos




Instantanea de resultados
preliminares: Seccion 4 Seguros

* Medidas PCF implementadas por una
combinacion entre Gobierno, autoridades
publicas, industria/organismos de
autorregulacion

» Las medidas del PCF por parte de
autoridades publicas incluyen:

— Ley/regulacion

— Guia

— Medidas de supervision

— Informacion del consumidor




Instantanea de resultados
preliminares: Seccion 4 Seguros

» Las medidas de PCF estan dirigidas a los
siguientes tipos de lineas personales de
Seguros:

mTravel mHealth mMotor mHome mLife mOther

Travel
17%

Health
18%




Instantanea de resultados
preliminares: Seccion 4 Seguros

» Las medidas del PCF incluyen::
— Aplazamiento de pagos de primas
— Comunicacion de exclusiones relacionadas al COVID-19
— Renuncia a los periodos de espera/carencia
— Renuncia a copagos/residuales
— Consideracion de pagos ex gratia
— Manejo de reclamos
— Revelacion mejorada/informacion adicional




Instantanea de resultados
preliminares: Seccion 4 Seguros

 Duracion indicada de las medidas PCF

m Up to three months mThree to 12 months m More than 12 months

m Indefinite m Unknown m No response

Up to three

hree to 12
months
26%

Mof¢ ‘than 12
Indefinite months
18% 2%




Prioridades de la Fuerza Tarea (no
COVID-19)

Cambios demograficos y consumidores vulnerables, p. envejecimiento
de la poblacion, juventud
Digitalizacion:
— El equilibrio de la tecnologia impulsa la innovacion con el mantenimiento de la
protecciéon del consumidor;

— Nuevos productos y servicios financieros, por €j. activos criptograficos, consejos
roboticos, Insurtech, Bigtech

— Cambios en el comportamiento y la demanda del consumidor, por ej. Open Banking

Datos:
— Explosion en la generacion, recopilacion y uso de datos personales
— Desarrollo de politicas de proteccion de datos

— Uso de datos para informar enfoques de regulaciéon y supervisién basados en el riesgo

Apoyo a agendas de politicas interrelacionadas con el bienestar
financiero y la inclusion financiera

Gobierno y cultura de productos financieros
Crédito y sobreendeudamiento




Prioridades del grupo de trabajo (no
COVID-19)

e Monitorear la implementacion y aplicacion de los
Principios de Alto Nivel de PCF

— Revision de 10 anos de los principios

« Apoyar a las jurisdicciones para implementar los
Principios y desarrollar marcos de PCF

— desarrollo de capacidades o asistencia técnica y apoyo

 Realizar investigaciones y desarrollar recomendaciones
de politicas




>> Mas informacion

Envie la respuesta al Cuestionario o, para solicitar mas
informacion, pongase en contacto con:

miles.larbey@oecd.org




DINAMICAS

A e Cambios demograficosy agrupaciones
® S0C S

o Acciones en favor de grupos marginados
y desigualdades

* Bioderecho

e Surgimiento de otros derechos
fundamentales

ALTERNATIVAS

EQ « [nnovacion requlatoria
e Autorregulacién/correqulacion
e ;Nuevos reguladores?

£,

sura

PROTECCION

% + Plataformizacion del mercado laboral
[Rfﬁ ¢ Seguridad social
¢ Salud de los trabajadores
¢ Reconfiguracion, tecnologia y etica
en el entorno labaral

HABITABILIDAD

jones de mitigacion del cambio VZ
clima AE

« Movilidad

s Sequridad

" TENDENCIAS

_REGULATORIAS

RECONOCIMIENTO Y LIMITES

* Mercado virtua E |
* Nuevos medios de intercambio =
* Fintech

* Responsabilidad por cambio tecnoldgico

TRANSVERSALES/

VIRTUALIDAD ¢= -'

T



CUESTIONES

.



Gracias

Follow us on Twitter @a2ii_org, Youtube and LinkedIn
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