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¢ Qué son los productos de seguros vinculados a remesas?

Los productos de seguros vinculados a remesas son seguros facilitados por proveedores de servicios de
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Ejemplos de productos de seguros vinculados a remesas

DIASPORA INSURANCE
AXA PARTNERS WITH MERCHANTRADE

TO OFFER PROTECTION SOLUTIONS
FOR MIGRANT WORKERS

Home / Diaspora Insurance

o AXA Affin General Insurance Berhad partners with Merchantrade to launch Merchantrade Insure, a

simple and affordable protection solution for migrant workers. Destiny Finance Ltd T/A Diaspora Insurance is a global consultancy firm headquartered
e Merchantrade Insure is the 1* insurance protection in Malaysia that provides Claims Payout in Birmingham, UK and Sandton, RSA. We specialise in the designing, marketing and
directly to the beneficiaries through remittances distribution of insurance products and risk management solutions targeted at

Expatriates and Diasporans living and working in developed markets like UK, Australia, EU,
I North America & Canada. Our global risk management solutions enables the Diasporans
not only to cover themselves but also their families in their countries of origin. In most

cases we holistically transfer risk from developing countries to global financial markets.

AXA, Democrance and Hello Paisa Launch “Hello Protect”
to Offer Inclusive Insurance Cover for UAE Residents from

Middle East, Africa, and Asia

Zz//m; p;;t:’;/ct provides complimentary personal accident insurance with each remittance via AX A & W e S t e r n U ni 0 n
Partnership: Affordable
» hello Insurance through Money

H TRANSFER MONEY TranSferS
hellopaisa ® via hellopaisa
— Step 1

. W .
cenfri Vfsdafrica g

/
\



éPor qué ofrecer productos de seguros vinculados a
remesas?

Un gran numero de migrantes ya estan enviando remesas
Desarrolla resiliencia (ejemplo: aumenta la aceptacion del seguro)
Garantiza un flujo continuo de remesas q

Existe demanda para estos productos

Incentivos bien definidos para las aseguradoras y los PSR
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productos en |a practica? -

éComo funcionarian estos /@
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Modelos de productos de seguros vinculados a remesas

Preguntas clave a considerar:
éDe quién son los riesgos cubiertos?
¢En qué jurisdiccion esta basado el asegurador?

¢En qué jurisdiccion se subscribe la pdliza?

Modelo 1 Cubre los riesgos de los remitentes

Modelo 2 Cubre los riesgos de la obligacidn de apoyo
del remitente
Modelo 3 Cubre los riesgos del receptor

Modelo 4 Riesgos de la unidad familiar
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Modelo 1: Cubre los riesgos del remitente

ﬁ\@

anal ultima Receptor

A ; remesas "
seguraaor
: Asegurado % e
Prima

Pago de reclamos
Proveedor

servicios de Remesas

Suscribe la Comercializa
poliza y vende
polizas a sus
Pago de clientes

reclamos
Remesas
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Modelo 2: Cubre los riesgos de |la obligacion de apoyo del
remitente

Pago del seguro después de
cotejar que deben enviarse
fondos imprevistos

! Proveedor Palgo de
: Rt reclamaos oo oo
- Mg Remesas servicios de oo | |8
@©! e Canal ultima —e— g8
. remesas 25
= .
= Receptor milla % Asegurado Premium Asegurador
@'
N a
= La pdliza grupal Suscribe la
}§_’ T Y cubre a sus Pago de sile
co FI recept;)r enfrenta uga cr|5|ts ﬂtr:a.nuetra i clientes, los reclamos
i inesperada, como perder su trabajo o tener remitentes
. 1 . .
! que ir al hospital y solicita al remitente dinero . Fond.os Elb;em'F‘?”tj tiene la
- adicional para cubrir el costo de la crisis. A Imprevistos Obligacion de apoyar a
L _’ los receptores de
|

remesas en el pais de
origen, por lo que los

Remitentes fondos imprevistos
deben enviarse a los
receptores de remesas.
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Modelo 3: Cubre los riesgos del receptor

Pais de destino

Proveedor
servicios de
remesas

Prima

Remitente

Comercializa y vende el
producto por medio del
cual sus clientes
(remitentes de remesas)
pueden pagar la prima en
nombre del asegurado en
el pais de origen

cenfri

L 4
Pago de reclamos
> IR

Prima

oooooo
oooooo

I
Asegurador
Receptor
Asegurado*
Suscribe la pdliza, y
la comercializa y

vende a los

receptores

* Existen versiones de este modelo en las que se pueden
cubrir los riesgos de vida y/o repatriacion de los remitentes.
El titular de la pdliza puede ser o bien el remitente o el
receptor.
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Modelo 4: Cubre los riesgos de |la unidad familiar
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© Proveedor
Q . .
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0| |z5|[=zzs reclamos remesas anal ultima
(L) .
N \ Asegurador Prima Asegurado % milla
O
o [
. La pdliza
Suscribe la ;
L grupal cubre a e Camurjo
poliza asumido

sus clientes,

_ Pago de reclamos
los remitentes

Remesas
continuas

Pago de
reclamos

*Hay una version de este

Asegurador
modelo en la que esto se

o TSP

Remitentes invierte, y el suscriptor es un
Tasa Admin. Verifica y resuelve asegurador en el pais de
reclamos del receptor origen.
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Barreras a los productos de seguros vinculados a remesas

Complejidad de asociacion

Incertidumbre regulatoria 1

Zonas grises regulatorias ™ 1 1

Barreras regulatorias
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Preguntas y consideraciones regulatorias

Tema

Jurisdiccionales:
Suscripcion,
comunicacion de
marketing e
intermediacién
transfronteriza

Intermediacion:
Venta y cobro de
primas

Riesgo asegurable:
Obligacién de apoyo

cenfri

Consideraciones regulatorias clave

éSe permite a los aseguradores extranjeros:

- suscribir riesgos locales?

éSe permite a los aseguradores extranjeros y/o PSR:

- Vender productos de seguros a nivel local que cubren riesgos
extranjeros?

- Comercializar productos a nivel local que cubren riesgos
extranjeros?

- Comunicarse localmente con clientes sobre productos que cubren
riesgos extranjeros?

éSe permite a los PSR:

- Cobrar a nivel local primas de seguros que cubren riesgos
extranjeros?

éSe permite a los PSR:
- Actuar como intermediarios de seguros?
- Cobrar primas de seguros?

éEs asegurable el riesgo de una mayor obligacién de apoyo para el
remitente de remesas debido al riesgo de que el receptor sufra un
evento de riesgo?
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Preguntas y consideraciones regulatorias

Tema

Diligencia debida
del cliente (DDC)

Digitalizacion:
Firmas digitales y
proteccion e
intercambio de
datos

Participacién en

péliza grupal

Productos
agrupados?

cenfri

Consideraciones regulatorias clave

Si los PSR son intermediarios de productos de seguros, ése
requerira que:

- Recopilen informacion de DDC adicional?

- Verifiquen la informacion de DDC existente?

Caso afirmativo, équé tipo de informacién de DDC adicional se
requiere para qué tipo de producto y/o valor de transaccion?

éSe permiten las firmas electronicas?

éSe aceptan las firmas electronicas realizadas en el extranjero
(para permitir la suscripcion transfronteriza)?

éSe pueden enviar al extranjero datos de los consumidores?

éUn PSR puede participar en una poéliza grupal?
éUn PSR extranjero puede participar en una poliza grupal?

éSe pueden combinar productos de seguros con otros
servicios financieros, como los servicios de pago?
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Barreras regulatorias generales

Doble regulacion en diferentes jurisdicciones

Barreras de digitalizacion

Intermediacion — T 1

Cobro de primas [ |

Firmas electronicas

Barreras de diligencia debida del cliente
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Consideraciones regulatorias por modelo

Modelo 1
Modelo 2

Modelo 3

Modelo 4

cenfri

Regulaciéon generalmente favorable

Incertidumbre sobre si la obligacion de apoyo puede definirse
COMO un riesgo asegurable

Incertidumbre cuanto a la legalidad de:

PSR extranjeros que actuan como intermediarios y cobradores
de primas

PSR locales que venden productos de seguros extranjeros
Problemas jurisdiccionales debidos a la naturaleza transfronteriza
de este modelo:

Suscripcion transfronteriza

Venta, comercializacion y cobro de polizas transfronterizas
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Condiciones indispensables para habilitar los productos de
seguros vinculados a remesas

Aseguradores

Asociarse con PSR para llegar a nuevos
segmentos del mercado

Estar dispuestos a correr riesgos e introducir
nuevos productos.

Comenzar con modelos mas simples y
construir a partir de ahi.

Involucrar a los reguladores para probary
mejorar los modelos para beneficiar mejor a
los clientes.

Aprovechar las firmas electrénicas y las
soluciones innovadoras de KYC/DDC.

Compartir aprendizajes para impulsar
iniciativas de mercado mas amplias.

cenrri

Supervisores
Adoptar y comunicar una postura clara con
respecto a los productos de seguros
vinculados a remesas.

Abordar las barreras a estos productos.

Colaborar con los reguladores de otras
jurisdicciones.

Reconocer licencias en otras jurisdicciones o
paises.

Priorizar un enfoque basado en el riesgo
para los requisitos de KYC/DDC.

Implementar herramientas para regular la
innovacion, como un enfoque de pruebay
aprendizaje y comunicacion proactiva con
nuevos participantes.
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Contactese con nosotros

Kate Rinehart-Smit Laura Munoz Perez Nichola Beyers
kate@cenfri.org laura@cenfri.org nichola@cenfri.org
Sobre Cenfri Sobre FSD Africa

Cenfri es un centro de reflexion y una organizacion sin fines de lucro que
aborda la brecha entre la reflexion y el impacto en el sector financiero. Las
personas que forman parte de Cenfri se sienten impulsadas por la vision de un
mundo en donde todos tengan una vida financiera dptima que les permita
mejorar el bienestar y hacer crecer la economia. Su enfoque principal es
generar ideas que informen a los formuladores de politicas, actores del
mercado y donantes que buscan explotar resultados de desarrollo a través de
servicios financieros inclusivos y del sector financiero en general.

(©cenfri

FSD Africa es una organizacion sin fines de lucro cuyo fin es aumentar la
prosperidad, crear trabajos y reducir la pobreza a partir de la
transformacion de los mercados financieros en Africa subsahariana y en las
economias que sirven. Proporciona conocimiento y capital a los defensores
del cambio cuyas ideas, influencia y acciones haran que las finanzas sean
mas Utiles para las empresas y hogares africanos. Es financiada por UK aid,
del gobierno del Reino Unido. FSD Africa también ofrece apoyo técnico y
operativo a una familia de 10 agencias de desarrollo del mercado
financiero a lo largo de toda Africa subsahariana (también llamadas FSD)
que forman parte de la Red FSD.
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| am often bothered
when unexpected things
happen at home and
money is needed
: urgently
47% of migrants i Malaysia have been
asked last year for additional money mostly

to cover health expenses, education fees
and damage due to natural disasters

| feel bad if  don’t send
money home.
They depend on me!

21% of migrants in UAE couldn’t send money

home at least once last year, mostly due to &
sickness or accidents as well as delayed salaries /
and loss of a job
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Cross-border insurance
eace of min land social impact

Secure
Your
Tra'nsfe rs

Protect Boost Your
Your Family Investment

Insuring sender Hospitalization, Savings and asset

; against life, accident and life building solutions
# accident, protection for to secure children
¥, hospitalization receivers paid education and
3 through facilitate
If something remittances investmentsin
/ happens receiver property and

businessin the
country of origin

gets remittances
for X months




June 2020 : Partnership with Western Union starting in France
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WesternUnion\WU
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One-month free Life &
Disability Insurance*

Hello Douffet, Western Union has partnered with AXA
to offer you a free, one month life & disability
insurance policy, with a lump sum benefit of 1,000€

* Subject to the conditions and limits of guaranties described in the information notice

Get Protected

“Our customers around the world trust Western Union with their most important and complex money transfers.

They also want other value-add services to sustain their financial well-being and long-term financial goals.
Providing value to the global populations we serve is a key focus for our global strategy. This new partnership
will provide a new way for us to facilitate value added products and services to the millions of immigrants and

dual-belongers through westernunion.com. AXA is a worldwide leader whose financial inclusion strategy is
well-aligned with ours, and we are excited about the opportunities that our collaboration presents,”

commented Hikmet Ersek, President and CEQ of Western Union.

CONFIDENTIEL



Muchas Gracias

Follow us on Twitter @aZ2ii_org, Youtube and LinkedIn

Implementation Partner: Supported by: Hosted by:
Federal Ministry

# "**\\ * for Economic Cooperation

%r 5 ‘T and Development

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
INSURANCE SUPERVISORS

#9 Ministry of Foreign Affairs of the ?eu"slche G'esenlschaﬂ
Netherlands iir Internationale

Zusammenarbeit (G1Z) GmbH




