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¿Qué son los productos de seguros vinculados a remesas?

Los productos de seguros vinculados a remesas son seguros facilitados por proveedores de servicios de 

remesas (PSR).

CorreoE-money/ MMO

ventas de seguros, cobro de primas, reclamos y pagos a través de PSR
Remitentes de 

remesas
Receptores de 

remesas

MTO Banco
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Ejemplos de productos de seguros vinculados a remesas
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¿Por qué ofrecer productos de seguros vinculados a 
remesas?

• Un gran número de migrantes ya están enviando remesas

• Desarrolla resiliencia (ejemplo: aumenta la aceptación del seguro) 

• Garantiza un flujo continuo de remesas

• Existe demanda para estos productos

• Incentivos bien definidos para las aseguradoras y los PSR
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Option 1

friendly)

¿Cómo funcionarían estos 
productos en la práctica?
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Modelos de productos de seguros vinculados a remesas

Cubre los riesgos de la obligación de apoyo 
del remitente

Modelo 2

Cubre los riesgos del receptorModelo 3

Riesgos de la unidad familiar Modelo 4

Cubre los riesgos de los remitentes Modelo 1

Preguntas clave a considerar:

• ¿De quién son los riesgos cubiertos?

• ¿En qué jurisdicción está basado el asegurador? 

• ¿En qué jurisdicción se subscribe la póliza? 
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Modelo 1: Cubre los riesgos del remitente

Remesas

Comercializa 

y vende 

pólizas a sus 

clientes

Suscribe la 

póliza

Receptor

Prima

Proveedor 

servicios de 

remesas
Asegurado

Canal última

milla

Remitentes

Remesas  
continuas

Asegurador

Camino asumido

Pago de reclamos

Pago de 
reclamos

País de destino País de origen
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Modelo 2: Cubre los riesgos de la obligación de apoyo del 
remitente

País de destinoPaís de origen

Receptor

La póliza grupal 

cubre a sus 

clientes, los 

remitentes 

AseguradorPremium

El remitente tiene la 

obligación de apoyar a 

los receptores de 

remesas en el país de 

origen, por lo que los 

fondos imprevistos 

deben enviarse a los 

receptores de remesas.

Pago del seguro después de 
cotejar que deben enviarse 
fondos  imprevistos

Proveedor 

servicios de 

remesas
Asegurado

El receptor enfrenta una crisis financiera 

inesperada, como perder su trabajo o tener 

que ir al hospital y solicita al remitente dinero 

adicional para cubrir el costo de la crisis.

Canal última 

milla

Remesas

Suscribe la 

póliza

Remitentes

Fondos 
imprevistos

Pago de 
reclamos

Pó
liz

a 
gr

u
p

al

Pago de 
reclamos
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Modelo 3: Cubre los riesgos del receptor

País de destino País de origen

Comercializa y vende el 

producto por medio del 

cual sus clientes 

(remitentes de remesas) 

pueden pagar la prima en 

nombre del asegurado en 

el país de origen

Receptor
Asegurado*

Prima Pago de reclamos

Suscribe la póliza, y 

la comercializa y 

vende a los 

receptores

Remitente

Prima Proveedor 

servicios de 

remesas Asegurador

* Existen versiones de este modelo en las que se pueden 
cubrir los riesgos de vida y/o repatriación de los remitentes. 
El titular de la póliza puede ser o bien el remitente o el 
receptor. 

.
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Modelo 4: Cubre los riesgos de la unidad familiar

País de origenPaís de destino

Remesas

La póliza 

grupal cubre a 

sus clientes, 

los remitentes 

Receptor

Prima

Proveedor 

servicios de 

remesas
Asegurado

Canal última 

milla

Remitentes

Remesas 
continuas

Asegurador

Camino 
asumido

Pago de 
reclamos

Pago de 
reclamos

Suscribe la 

póliza

Pó
liz

a 
gr

u
p

al

Asegurador
o TSP

Pago de reclamos

Tasa Admin. Verifica y resuelve 

reclamos del receptor

* Hay una versión de este 
modelo en la que esto se 
invierte, y el suscriptor es un 
asegurador en el país de 
origen.

.
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¿Por qué no hay más de estos 
productos? 
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• Complejidad de asociación

• Incertidumbre regulatoria 

• Zonas grises regulatorias

• Barreras regulatorias

Barreras a los productos de seguros vinculados a remesas



Content 

Tema Consideraciones regulatorias clave

Jurisdiccionales:

Suscripción, 

comunicación de 

marketing e 

intermediación 

transfronteriza

• ¿Se permite a los aseguradores extranjeros:  

- suscribir riesgos locales?

• ¿Se permite a los aseguradores extranjeros y/o PSR:  

- Vender productos de seguros a nivel local que cubren riesgos 

extranjeros? 

- Comercializar productos a nivel local que cubren riesgos 

extranjeros?

- Comunicarse localmente con clientes sobre productos que cubren 

riesgos extranjeros? 

• ¿Se permite a los PSR:

- Cobrar a nivel local primas de seguros que cubren riesgos 

extranjeros?

Intermediación: 

Venta y cobro de 

primas

• ¿Se permite a los PSR:

- Actuar como intermediarios de seguros?

- Cobrar primas de seguros? 

Riesgo asegurable:

Obligación de apoyo

• ¿Es asegurable el riesgo de una mayor obligación de apoyo para el 

remitente de remesas debido al riesgo de que el receptor sufra un 

evento de riesgo?

Preguntas y consideraciones regulatorias
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Tema Consideraciones regulatorias clave

Diligencia debida 

del cliente (DDC)

• Si los PSR son intermediarios de productos de seguros, ¿se 

requerirá que:

- Recopilen información de DDC adicional?

- Verifiquen la información de DDC existente?

• Caso afirmativo, ¿qué tipo de información de DDC adicional se 

requiere para qué tipo de producto y/o valor de transacción? 

Digitalización:

Firmas digitales y 

protección e 

intercambio de 

datos

• ¿Se permiten las firmas electrónicas?

• ¿Se aceptan las firmas electrónicas realizadas en el extranjero 

(para permitir la suscripción transfronteriza)?

• ¿Se pueden enviar al extranjero datos de los consumidores?

Participación en 

póliza grupal

• ¿Un PSR puede participar en una póliza grupal? 

• ¿Un PSR extranjero puede participar en una póliza grupal? 

Productos 

agrupados?

• ¿Se pueden combinar productos de seguros con otros 

servicios financieros, como los servicios de pago? 

Preguntas y consideraciones regulatorias
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• Doble regulación en diferentes jurisdicciones

• Barreras de digitalización

- Intermediación

- Cobro de primas

- Firmas electrónicas

• Barreras de diligencia debida del cliente

Barreras regulatorias generales
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Consideraciones regulatorias por modelo

Incertidumbre sobre si la obligación de apoyo puede definirse 
como un riesgo asegurable 

Modelo 2

Incertidumbre cuanto a la legalidad de: 

PSR extranjeros que actúan como intermediarios y cobradores 
de primas 

PSR locales que venden productos de seguros extranjeros

Modelo 3

Problemas jurisdiccionales debidos a la naturaleza transfronteriza 
de este modelo:

• Suscripción transfronteriza

• Venta, comercialización y cobro de pólizas transfronterizas

Modelo 4

Regulación generalmente favorableModelo 1
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Condiciones indispensables para habilitar los productos de 
seguros vinculados a remesas

Aseguradores Supervisores

Asociarse con PSR para llegar a nuevos 

segmentos del mercado

Adoptar y comunicar una postura clara con 

respecto a los productos de seguros 

vinculados a remesas.

Estar dispuestos a correr riesgos e introducir 

nuevos productos.
Abordar las barreras a estos productos.

Comenzar con modelos más simples y 

construir a partir de ahí. 

Colaborar con los reguladores de otras 

jurisdicciones. 

Involucrar a los reguladores para probar y 

mejorar los modelos para beneficiar mejor a 

los clientes.

Reconocer licencias en otras jurisdicciones o 

países.

Aprovechar las firmas electrónicas y las 

soluciones innovadoras de KYC/DDC.

Priorizar un enfoque basado en el riesgo 

para los requisitos de KYC/DDC.

Compartir aprendizajes para impulsar 

iniciativas de mercado más amplias.

Implementar herramientas para regular la 

innovación, como un enfoque de prueba y 

aprendizaje y comunicación proactiva con 

nuevos participantes. 



About Cenfri
Cenfri is a global think-tank and non-profit enterprise that bridges 
the gap between insights and impact in the financial sector. Cenfri’s 
people are driven by a vision of a world where all people live their 
financial lives optimally to enhance welfare and grow the economy. 
Its core focus is on generating insights that can inform policymakers, 
market players and donors who seek to unlock development 
outcomes through inclusive financial services and the financial sector 
more broadly.

About FSD Africa
FSD Africa is a non-profit company that aims to increase prosperity, 
create jobs and reduce poverty by bringing about a transformation in 
financial markets in sub-Saharan Africa (SSA) and in the economies they 
serve. It provides know-how and capital to champions of change whose 
ideas, influence and actions will make finance more useful to African 
businesses and households. It is funded by the UK aid from the UK 
Government. FSD Africa also provides technical and operational 
support to a family of 10 financial market development agencies or 
“FSDs” across SSA called the FSD Network.

Contact us

Nichola Beyers
nichola@cenfri.org

Kate Rinehart-Smit
kate@cenfri.org

Laura Munoz Perez
laura@cenfri.org

Contáctese con nosotros

Sobre Cenfri
Cenfri es un centro de reflexión y una organización sin fines de lucro que 
aborda la brecha entre la reflexión y el impacto en el sector financiero. Las 
personas que forman parte de Cenfri se sienten impulsadas por la visión de un 
mundo en donde todos tengan una vida financiera óptima que les permita 
mejorar el bienestar y hacer crecer la economía. Su enfoque principal es 
generar ideas que informen a los formuladores de políticas, actores del 
mercado y donantes que buscan explotar resultados de desarrollo a través de 
servicios financieros inclusivos y del sector financiero en general.

Sobre FSD Africa
FSD Africa es una organización sin fines de lucro cuyo fin es aumentar la 
prosperidad, crear trabajos y reducir la pobreza a partir de la 
transformación de los mercados financieros en África subsahariana y en las 
economías que sirven. Proporciona conocimiento y capital a los defensores 
del cambio cuyas ideas, influencia y acciones harán que las finanzas sean 
más útiles para las empresas y hogares africanos. Es financiada por UK aid, 
del gobierno del Reino Unido. FSD Africa también ofrece apoyo técnico y 
operativo a una familia de 10 agencias de desarrollo del mercado 
financiero a lo largo de toda África subsahariana (también llamadas FSD) 
que forman parte de la Red FSD. 

mailto:nichola@cenfri.org
mailto:Kate@cenfri.org
mailto:laura@cenfri.org


Protection 
solutions 

for migrant 
workers

June 2020



I feel bad if I don’t send 
money home. 

They depend on me!

I am often bothered 
when unexpected things 

happen at home and 
money is needed 

urgently
47% of migrants in Malaysia have been 

asked last year for additional money mostly 
to cover health expenses, education fees 

and damage due to natural disasters

21% of migrants in UAE couldn’t send money 
home at least once last year, mostly due to 

sickness or accidents as well as delayed salaries 
and loss of a job

Risk is top-of-mind for 
most blue collar workers 
living abroad



Cross-border insurance 
for peace of mind and social impact

Protect 
Your Family

Boost Your 
Investment

Secure 
Your 

Transfers

Insuring sender 
against life, 

accident, 
hospitalization

If something 
happens receiver 
gets remittances 

for X months

Hospitalization, 
accident and life 

protection for 
receivers paid 

through 
remittances

Savings and asset 
building solutions 
to secure children 

education and 
facilitate 

investments in 
property and 

business in the 
country of origin
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June 2020 : Partnership with Western Union starting in France

CONFIDENTIEL



Muchas Gracias

Follow us on Twitter @a2ii_org, Youtube and LinkedIn


