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L’essence de Passurance

= |’assurance consiste en

*  Flux et transformation d’informations
* Flux d’argent

= Fondée sur la confiance
* Confiance du client dans I'assureur
* Confiance de 'assureur dans le client

= Soutenue par un cadre légal

- Assurant un environnement équitable, sdr et stable
« Equilibrant les asymeétries d’information
« Garantissant la mise en application des droits

= Parfaitement numeérisable ?

* Quel volume de papier est nécessaire a I'activité d’assurance ?
- Combien de personnes ?
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Pourquoi Passurance ne fonctionne pas pour le plus grand nombre

La plupart des adultes des economies en développement n’ont pas
acces a l'assurance

Raisons pour lesquelles la majorité des personnes dans le monde ne
sont pas assurees .

- Parce qu’elles ont des revenus faibles et réguliers

« Parce qu’elles sont difficiles a atteindre et a servir

- Parce qu’elles ne connaissent pas I'assurance

- Parce qu’elles ne font pas confiance a I’assurance/aux prestataires d’assurance

- Parce qu’il existe peu de produits et de modes de distribution adaptés a leurs
besoins

- Parce qu’il existe peu de modéles d’affaires attractifs pour les assureurs

Couverture de la micro-assurance dans le monde

« Afrique : 62 millions de personnes assurées (5,4% de la population), Asie : 170 millions
(4,3%), Amérique latine et Caraibes : 49 millions (7,9%)

Exemples

« Nigeria 2014 : 2,25 millions de pers. assurées sur une population de 177,5 millions (1,2%)
* Reép. du Kirghizistan 2015 : 113 milliers d’assurés sur 6 millions (1,8%)
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Ce gue Dan Arlely pense de Passurance (telle que nous la connaissons)

Dan Ariely / Books Oldest first v

THE ki DAN ARIELY Behavioural

e Economics
\.\_‘ %—':‘?,!‘rﬁsn g IRRATIONALLYYOURS | Sayed My Dog

j ABOUT '

Y (@ °. DAN ARIELY bt

Background Predictably A Taste of The Upside of The Honest Truth  The Imational
Readings for the ... Irrational: The Hi... Imrationality: Sam... Irrationality: The ... About Dishonest... Bundle: Predicta.

Irrationally Yours: Behavioural Payoff: The
.. On Missing Sock... Economics Save... Hidden Logic Tha..

“Sivous essayez de créer un systeme qui fasse ressortir ce

qu’il y a de pire chez les gens, vous aboutirez a quelque chose
d’assez proche de actuel secteur de Iassurance.”

Jemonade

The World's First P2P
Insurance Company

Instant everything. Killer prices. Big heart.
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lIs changent la donne (1) : 'assurance entre particuliers

= De quoi s’agit-il ?

- Solidarité organisée entre des personnes qui partagent :
« confiance
* intéréts assurables

- Soutenue par la technologie

» Fondée sur différents modeles

* Analogue au Takaful

* Une idée dont le temps serait venu ?

* Friendsurance (Allemagne) premier exemple connu en Occident (2010)
» Aujourd’hui une dizaine d’entreprises différentes

}: o] B2 R S®-SUre
TongJuBao

besure|  femonade

‘GUEVARA

= Un cas d’innovation inversée ? (@) worLoBankcrouP



You're currently paying for:
e

10-15%

Profit margin

10-25%
5-15%
False claims Overheads

15-20% \@ 15-20%
Sales commissions Boy racers

~25%

Insurance

Source: http://inspool.com/boyracers/
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A transparent 20%
fee to run everything

Source: https://lemonade.com/

We pay claims
super fast

If there's money leftover,
we give it back to causes

Teambrella

I Clever Earl - Chrysler PT Cruiser 2005

Balance: 350 mBTC ~ 181

All Claims \ Claim 1 (Paul Taylor - 29 May 2016)

A Me

il teammales Voting: Reimbursement

& Claims

I Rules Voted on Your Behalf: B John Smith

Your Current Vote: 80% s800

Team's Current Decision: 81.9%
¥ Messages

B All Votes

Source: https://teambrella.com/blog

Payments are processed in BTC. The
amount to be paid is fixed upon

closing of voting.
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CUSTOMER POWER - COMPARE US WITH OTHERS

TONGJUBAO OTHERS

If my community does not cover the risk the way |
need it, | can start discussing it on the Community
forums and ask for a vote to change the way it
protects us.

| can do nothing

If | feel a new type of risk is not covered, | can raise
the subject in the forum and propose the creation of | can do nothing
a new Community to protect this risk.

If | think demands are rejected that should have
been accepted, | can ask for a majority vote to
change the rule that result in this category of
demands being rejected.

| can do nothing

If my opinion is not shared by the majority of

community members, but a significant minority

agree with me (several hundreds or more), | can | can do nothing
form an independent community with TongJuBao's

support to cover our group needs and beliefs.

Source: http://tongjubao.com/en/customer-empowerment
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lIs changent la donne (1) : P2P (suite)

Nombre : est-il possible de trouver un compromis ?

- La mutualisation des risques requiert un grand nombre de participants — la confiance
ne fonctionne qu’au sein d’'un nombre réduit

L’assurance traditionnelle “fait ressortir les mauvais cotés”

« “les assureurs font tout pour rejeter les demandes d’'indemnisation”
+ “les clients font tout pour recevoir un maximum d’indemnités (frauduleusement)”
« Est-il seulement possible d’aligner leurs intéréts ?

Les médias sociaux ont changeé le concept de communaute

- Latechnologie a élargi et diversifié nos réseaux
(d’un point de vue géographique et socio-économique)

* Avec la technologie, nous sommes moins enclins a accepter le mode traditionnel
d’acquisition d’'une assurance (formulaires a remplir, courrier, et attente......... )

La promesse qui bouscule

« Retrouver la confiance, I'alignement des intéréts, 'autonomisation et la bonne vieille
solidarité
« Réduire les colts




lIs changent la donne (2) : latechnologie blockchain

* Ceque can’estpas

Blockchain # Bitcoin

La technologie blockchain fournit un registre décentralisé, transparent et
protégé des transactions impliquant des actifs numériques

Blockchain = I'Internet des actifs et des transactions

Elimine le besoin d’intermédiaire (par ex. banque, assureur)

Les actifs numériques peuvent étre des bitcoins, mais aussi des titres de
propriété, des polices d’assurance, des droits aux services de santé ou des
reparations de voiture

La technologie blockchain peut réaliser des paiements conditionnels

Les polices d’assurance peuvent étre transformées en "contrats intelligents”

M ‘/ !\I AN .

= Contrats "intelligents "

Contrats pouvant s’exécuter eux-mémes sans intervention humaine
- Exemple : vol annulé @ paiement de 'assurance correspondante
*  Exemple : certificat de déces téléchargé @ paiement assurance vie
- Exemple : indice météorologique atteint @ paiement assurance indicielle
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his D750 to you from 5
June 2016 to 12 June 2016.

Would you like to accept
and purchase insurance?

Lend Nikon D750 to
@Sean from 5 June 2016

to 12 June 2016. 3
O Ok! Reply with “yes” to
confirm your request.

NIK-5103L NIK-1083D

LENDER + BORROWER

Source: http://blog.stratumn.com/unveiling-the-lenderbot/
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lIs changent la donne (2) : latechnologie blockchain (suite)

= Laversion geek du P2P ?

* La blockchain vise a créer des communautés de taille illimitée au sein desquelles les
transactions sont fiables méme si les membres ne se connaissent pas (ou ne se font
pas confiance).

= Lapromesse qui bouscule

* Remplacer la confiance telle que nous la connaissons
* Pratiquer la désintermédiation
« Réduire les colts

/ Blockchain Based Risk Pool \

Central Reserve
(multisignature wallet)

I Reinsurer may be required here.

Satellite Data
Information on drought
conditions.

Other External Data
(ground sensors, local weather

data, crop yield report data,
historical crop data, etc.)

Smart Contract
Issue claim payments
based on data triggers.

Claim payments (as tokens)

Fronting

company
may be Farm Inputs

required | [t = -. el @womn BANK GROUP

here.




lIs changent la donne (3) : assurance a la demande

= De quoi s’agit-il ? U simplesurance
« Assurez ce que vous voulez guand vous le voulez...
* ... commodéement et a un codt raisonnable Cover

= Reflete la croissance de "I’économie du partage"”
- AirB&B, Vrumi -0\

* Prét/ emprunt d’outils, vélos, etc.

2INSURE |

—

. Mais également d’autres tendances ANYTHING —

 Utilisation peu fréquente (par ex. voiture)
- Télématique
 Omniprésence des smartphones
avec camera
et géolocalisation

OVER OVER

$8.5 BILLION 940,000

WORTH OF ITEMS ADDED ITEMS ADDED
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ADD TO MY TROV

or forwa ceipts to receipts@trov.com

&I ADD A PHOTO/RECEIPT
)

e

PURCHASE PROTEC

Source: https://www.trov.com/ ({L) worLo BanKROUP



lIs changent la donne (3) : assurance a la demande (suite)

= Le"principe du sachet" appliqgué a I’assurance

4 & INSURANCE

* Pas seulement par rapport au paiement d’'une prime forfaitaire
unique

* Mais aussi par rapport a I'effort de décision

* Appliquer le modele a gros volumes-faibles marges
(exemple : forfait de communication prépayé) a I'assurance

= Pas tout a fait nouveau pour I’'assurance
* Meilleur exemple : assurance accident en voyage

= Connu depuis longtemps dans la micro-assurar = .—
"classique"

- SafariBima de Kenya Orient (2008)
« Assurance contre la dengue d’ACA Indonesia (2010) E
+ Assurance "garantie de re-semis" par e —— | IS

ACRE Kenya (2014) A Demam

Register by \x September 2013 16 - n pro-
gram by sending an SMS. Serateh

= Lapromesse qui bouscule

« Intégrer 'assurance dans la vie de tous les jours
en réduisant les tracas et les colts et en restant centré sur le client
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llIs changent |la donne (4) : assistants personnels et conciergerie

De quoi s’agit-il ? BrightPolicy CLARK

Comparaison des prix 2.0
(Plus : analyse de vos besoins d’assurance ("robot-conseiller" d’assurance)
(Plus : gestion pratique centralisée de toutes vos assurances, y compris le

paiement des primes)

(Plus : appui a la gestion des demandes DO]I'C}/Z%I'

d'indemnisation)

* Sous quelles influences ? W4 GetSafe

Omniprésence des smartphones

Désir de contrble des clients

Désir des clients d’obtenir des conseils et une gestion de I'assurance plus
efficaces (et rentables)

Attente croissante des clients vis-a-vis de transactions immédiates (via apps)

La promesse qui bouscule : Knip

_

Intensifier la concurrence par la comparaison

Rendre I'acte de s’assurer plus simple — et moins cher ' FinanceFox

Les clients rencontrent les assureurs sur un pied d’égalité,
ce qui réduit progressivement la méfiance ({L) worLo BanKROUP



BR800 Knip T

Ungers Empiahiung flir dich nsere Empfehlung fiir dich

Y Hausratversicherung
. Hausratversicherung

68 EUR .

68 EUR

KFZ - Versicherun
DEVK .~ ¢
Private Haftpflichtversicherung
784 EUR .
75 EUR
” In Verarbeitung

Risikolebensversicherung

54 EUR +

Sources:
https://www.financefox.de/

https://www.knip.de/

https://www.clark.de/de
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lIs changent la donne (5) : numérisation radicale et IA

= De quoi s’agit-il ? Shift Technology

- Eviter tout élément physique — en particulier le papier — pour étre rapide et
économique

« Automatiser les processus

» Faire un usage intelligent des données numériques collectées

 Utiliser des interfaces pour pouvoir fonctionner avec une grande varieté de
partenaires (de distribution)

= Traitement des donnees et intelligence artificielle /
apprentissage automatique
- Remplacer le marketing traditionnel

LA
THLHE
*  Remplacer la souscription traditionnelle {CARPE DATA

* Fixer des prix plus précis
«  Remplacer I'évaluation traditionnelle des déclarations de sinistres

ACAPE ] tadder S hlexa

ANALYTICS

RERE .-




Enter afew basics to see your quote in seconds.

(o -
| am a i i FEMALE MALE bornon

I'm feet inches tall and weigh pounds.

| am a @ NON-SMOKER | 3 SMOKER @
My zipcode is . My overall health is i% * * * i%

Source: https://www.ladderlife.com/ ({L) worLo BanKROUP



Fight [fRae] with A

65,043,972

INSURANCE CLAIMS ANALYZED TO DATE

Source: http://www.shift-technology.com/ ({L) worLo BanKROUP



lIs changent la donne (5) : numérisation et IA (suite)

= Lapromesse qui bouscule

Réduire considérablement les colts de distribution et d’administration
Réduire considérablement le délai de mise sur le marché des nouveaux
produits

Réduire considérablement le temps de traitement des services
Exploiter les données clients pour établir les profils de risque et les

préférences
« Utiliser de nouveaux canaux de distribution
AT V- ;}5/:; v SRER & fE I 1 EOkE - Br - afE
y \Mﬂ‘ﬁﬂm kil chudte
RS =pi e MR4T E5) f2 EilL S B RIARSS AFHEEHE
o ORI
ER FifiPay FANL |z >
N iy
e T - ERER-NETEHAER AANEEBEIMERE
EHMERE LI FIF ST AR LAGEEEI R
X oo o P ST TR RERRSS TERBEE] FEE
i SELE G B R TN SR
o BRI
MAERETR BRA JLE
ot 7R ¥9&e
- BFUAMRIE
HAFEERITR RF

g% >
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Pourquol les gens nont pas d’assurance — Apport de I'InsurTech

= Pouvoir d’achat limité et revenus irréguliers
» La numerisation radicale réduit les colts
- L’assurance P2P promet de réduire les codts
» Les contrats intelligents fondés sur la technologie blockchain réduisent les colts
- L’assurance a la demande facilite le paiement des primes
* Les services d’intermédiation de type conciergerie réduisent les colts grace a une
concurrence plus transparente
- L’intelligence atrtificielle et le traitement des big data reduisent le codt de la fraude

= Les gens (pauvres) n’ont pas confiance dans l'assurance

- Les composantes P2P visent a ramener la confiance dans I'assurance

- Latechnologie blockchain vise a remplacer la confiance traditionnelle par la verifiabilité
universelle

- L’assurance a la demande facilite les essais

- L’intermédiation de type conciergerie est centrée sur les besoins et les intéréts des
clients

- La numérisation radicale et I'lA augmenteront la tangibilité grace a des délais rapides

= Les gens (pauvres) ne comprennent pas I'assurance
» Avec l'assurance a la demande, il est plus facile d’essayer I'assurance
- La distribution via smartphone (intermédiation type “conciergerie”) et I'interaction
(chatbots) réduisent le colt de la communication avec les clients
- Les composantes P2P aident a comprendre I'assurance formelle
en termes de systemes de solidarité informels @WORLDBANKGROUP



Pourquol les gens nont pas d’assurance — Apport de I'InsurTech

= Pas de produits adaptés aux personnes exclues

* Le P2P peut révéler les besoins en produits

- L’apprentissage auto. / IA appliqgué aux big data détecte les intéréts assurables

- L’apprentissage auto. / IA appliqué aux big data permet de générer les bases de calcul
pour la conception et la tarification des produits en I'absence de données statistiques
traditionnelles

- La numeérisation radicale soutient la nécessaire restructuration des processus

- L’ass. ala demande et les services de conciergerie ameéliorent I'expérience client

» Pas de modele d’affaires pérenne pour servir les personnes a faibles
revenus

« L’ass. a la demande enseigne aux assureurs le modele gros volumes-faibles marges

- La numerisation radicale rend I'’émission de polices méme tres petites rentable

- Les "assureurs nes avec le numérique" inventent des modéles d’'affaires basés sur
I'orientation client

« L'utilisation d’Internet et des smartphones brouille les statuts socioéconomiques

= Pas de modele de distribution adapté

- La distribution via la “conciergerie” aide a toucher de nouveaux marchés

« La numérisation radicale basée sur le cloud permet d'exploiter une variété de nouveaux
distributeurs

« Pari du bouche-a-oreille dans les communautés des médias sociaux

T . . . . . . , . \) WORLD BANK GROUP
- L’élimination radicale du papier supprime les exclusions géographiqt @



